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หกขั้นสูผูนําความเปลี่ยนแปลง 
สวนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ฝายนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 

   

ในยุคท่ีดิจิทัลเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและธุรกิจเชนในปจจุบัน หากองคกรใดไม
มีการเตรียมความพรอมท่ีเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี อาจสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทํางานขององคกรนั้นไมมากก็นอย การเตรียมความพรอมจึงเปนสิ่งสําคัญตอการกาวเขาสูการทํางานใน
ยุคดิจิทัล ท้ังในดานเทคโนโลยีในการทํางาน (เครื่องมือและระบบ) และดานคน พนักงานในองคกรจึงถือเปน
ปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งเนื่องจากพนักงานตองใชเทคโนโลยีในการทํางานอีกทอดหนึ่ง ดังนั้น หากองคกรใด
สามารถปรับตัวและเตรียมความพรอมเพ่ือใหพนักงานสามารถใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานไดกอน ยอมสรางความไดเปรียบใหแกการดําเนินนโยบายและการทํางานของ
องคกรตอไปในอนาคตอยางแนนอน 

 การเตรียมความพรอมเพ่ือให “คน” หรือ “บุคลากร” พรอมรับตอความเปลี่ยนแปลงในองคกร
นับเปนเรื่องท่ีละเอียดออนอยางยิ่ง เนื่องจากคนไมชอบวิธี “สั่งการ” หรือ “ยัดเยียด” หากองคกรใชวิธีการ
เตรียมความพรอมตอความเปลี่ยนแปลงในลักษณะการใหนโยบายกับผูใตบังคับบัญชา (Top-down) อาจ
ขัดแยงกับพฤติกรรมของมนุษยท่ีโดยธรรมชาติไมชอบการบังคับใหเกิดความเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เม่ือบุคลากรมีความคุนเคยกับการทํางานในรูปแบบเดิมดวยแลวอาจกอใหเกิดการตอตานตามมา อยางไร 
ก็ตามในอีกดานหนึ่งมนษุยก็สามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดเชนกัน หากองคกรสามารถสรางแรงจูงใจ
โดยเนนใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวม จึงนาจะเปนวิธีท่ีทําใหมนุษยปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงและลด
ขอขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางนุมนวล ซ่ึงบุคคลท่ีมีบทบาทตอการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรในองคกรคงหนี
ไมพน “ผูบริหาร” หรือ “ผูนํา” ท่ีมีความสําคัญตอการบริหารความเปลี่ยนแปลงในองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได 
จึงเกิดแนวคิดในการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแบบท่ีไมใชวิธีการสั่งการหรือควบคุมคนใน
องคกรโดยการสรางกรอบวิธีปฏิบัติของผูนําท่ีสามารถชี้นําและสงเสริมพฤติกรรมองคกรได หรือ “ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร” ท่ีสามารถเริ่มจากจุดเล็กๆ แตสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดในระยะยาว 

ข้ันตอนสูความเปลี่ยนแปลง 

ESCAPE เปนแนวคิดในการสรางแรงจูงใจจากภาวะผูนําของผูบริหารท่ี Gartner ไดคิดคนข้ึนจาก
แบบจําลองภาวะผูนําสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officers: CIOs) 
เพ่ือสรางความเปลี่ยนแปลงใหองคกรกาวสูการทํางานในรูปแบบดิจิทัลท่ีไมใชวิธีสั่งการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก 1) Inspire (ระยะสรางแรงจูงใจ) และ 2) Engage (ระยะสรางการมี
สวนรวม) โดยในแตละชวงมีแนวทางการสรางความเปลี่ยนแปลง ดังนี ้
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แผนภาพแสดงข้ันตอนท้ัง 6 สูผูนําการเปลี่ยนแปลง ESCAPE 

Inspire 

การสรางแรงจูงใจ เปนแนวทางการสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับองคกรแหงความเปลี่ยนแปลง ตลอดจนเปน
การสรางกลไกและเง่ือนไขท่ีสอดรับและสงเสริมตอความเปลี่ยนแปลงดังกลาว ซ่ึงตามแนวคิด ESCAPE มี
กระบวนการท่ีเก่ียวของอยู 3 ข้ันตอน ดังนี้  

1. Envision  คือ การสรางภาพองคกรท่ีตองการจะเปนหลังการเปลี่ยนแปลง เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
มากเนื่องจากเปนการสรางความชัดเจนโดยการวางภาพขององคกรท่ีแตกตางจากสิ่งท่ีเคยเปนมา วิสัยทัศนท่ี
วางไวจึงตองสามารถสรางเปาหมายและแรงบันดาลใจในระยะยาวใหแกองคกร แตตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ
ความเปนจริงและสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงไดไปพรอมกัน 

DOs DON’Ts 

 จินตนาการภาพขององคกรในอีก 1 ถึง 3 ปขางหนา 
รวมถึงสิ่งท่ีนาภูมิใจและจะเปนเอกลักษณขององคกร 
 ตั้งเปาหมายโดยการคิดนอกกรอบ โดยอาจศึกษา

รูปแบบธุรกิจอ่ืนๆ  
 อธิบายวิสัยทัศนในรูปแบบของการเลาเรื่องเพ่ือขอ

ความคิดเห็นจากพนักงานท่ีสามารถใหความเห็นอยาง
จริงใจได 

 ยึดติดกับสมมติฐานและอคติ 
 ไมเชื่อวาองคกรสามารถเปลี่ยนแปลงได 
 มุงเนนเฉพาะแนวทางการแกไขปญหา 
 กลัวความลมเหลวและไมกลา

ตั้งเปาหมาย 
 คิดวิสัยทัศนดวยตัวคนเดียว 
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2. Share  คือ การรวมกันสรางการรับรูโดยการวางวิสัยทัศนท่ีชัดเจนเพ่ือสรางความเปลี่ยนแปลง
ในข้ันตอนแรก โดยผูบริหารตองนําเสนอภาพดังกลาวตอพนักงานทุกคนในองคกรเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิด
การตื่นตัวตอการมีสวนรวมและรูสึกถึงความเปนเจาของในวิสัยทัศนนั้น 

DOs DON’Ts 

 ในการอธิบายวิสัยทัศน ใหระบุถึงความจําเปนอันเกิด
จากปจจัยภายในและภายนอกท่ีสรางความจําเปนใน
การเปลี่ยนแปลง เหตุผล และผลลัพธท่ีคาดหวังของ
วิสัยทัศน 
 สื่อสารผานสื่อท่ีดึงดูด เชน วีดีโอ โปสเตอร หรือการเลา

เรื่อง เปนตน เนนผลกระทบดานอารมณเพ่ือให
พนักงานอยากมีสวนรวม 

 ใชวิธีการสื่อสารแบบเกา เชน อีเมลล  
การประชุม และจดหมายเวียน เปนตน 

 แชรขอมูลเยอะเกินไปในครั้งเดียว 
 พิจารณาผลตอบรับทางลบเกิดจาก

แรงตอตานมากกวาเกิดจากความไม
เขาใจ 

3. Compose  คือ การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสามารถนําองคกรไปสูอนาคตท่ีวางไว 
โดยการทําความเขาใจกับวัฒนธรรมขององคกรและการสรางทีมงานหลักในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการตื่นตัวตอการมีสวนรวมและรูสึกถึงความเปนเจาของในวิสัยทัศนนั้น 

DOs DON’Ts 

 สรางและเตรียมความพรอมแกทีมงานขับเคลื่อนให
ประพฤติเปนตัวอยางของวิสัยทัศนเพ่ือสรางความนาเชื่อถือ 
 ระบุความแตกตางระหวาง คุณคาขององคกรปจจุบัน กับ

ภาพวิสัยทัศน และระดมความคิดหาวิธีการเปลี่ยนคุณคา
ปจจุบันใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน 
 จัดประชุมระหวางบุคคลในองคกรเพ่ือสะทอนเก่ียวกับ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังดําเนินอยู 

 เพิกเฉยตอพฤติกรรมหรือแนวคิด
แบบเกาท่ีเปนอุปสรรคตอวิสัยทัศน 
 ลมเหลวในการจัดการกับพฤติกรรม

ท่ีไมเหมาะสมของทีมงานขับเคลื่อน 
ซ่ึงอาจสงผลตอความนาเชื่อถือของ
กระบวนการการในภาพรวม 

 

Engage 

การสรางการมีสวนรวม เปนแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของคนในองคกรเพ่ือสรางพลวัตใหองคกร
สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง ตลอดจนสามารถบงชี้ถึงอุปสรรคและแนวทางการแกไขเพ่ือนําไปสู
เปาหมายของการเปลี่ยนแปลงได โดยมี 3 ข้ันตอนในการสรางการมีสวนรวมของคนในองคกร ดังนี้  

4. Attract  คือ การสรางแนวทางการปรับตัวใหพนักงานมีสวนรวม เนื่องจากการสรางความ
เปลี่ยนแปลงในระดับองคกรใหสําเร็จนั้นจําเปนตองใหทุกคนเดินไปในทิศทางเดียวกัน แตคนทุกคนยอมมี
ทัศนคติตอความเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการปรับตัวท่ีแตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาในการปรับตัว
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มากนอยไมเทากัน ดังนั้นในข้ันตอนแรกของระยะ Engage (การสรางการมีสวนรวม) จึงจําเปนตองสราง
พนักงานกลุมท่ีปรับตัวไดกอน (Early adopters) แลวจึงสรางสภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมกับ
พนักงานในกลุมท่ีใชระยะเวลาในการปรับตัวมากกวาตามมา 

DOs DON’Ts 

 สื่อสารกับพนักงานเพ่ือใหทราบถึงระดับ
ความมุงม่ันและผลสัมฤทธิ์ท่ีวัดผลได  
 จัดวงสนทนากลุมขนาดนอยกวา 8 คน

ระหวางพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิสัยทัศน 
 สรางชองทางใหพนักงานสามารถออก 

ความคิดเห็นไดโดยไมตองแสดงตัวตน  

 เชื่อวาการรับฟงวิสัยทัศนครั้งเดียวก็เพียงพอ 
 แสดงออกวาเขาถึงยากหรือยุง อาจเพียงพอทําให

คนอ่ืนมองวาผูนําไมใหความสนใจหรือไมควร
รบกวน 
 ใหความสนใจเพียงเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง 

เนื่องจากอาจทําใหละเลยกลุมคนอ่ืนท่ีมีศักยภาพ
ในการสงเสริมการเปลี่ยนแปลงได 

5. Permit  คือ การสรางวิธีการทํางานรูปแบบใหม โดยสวนใหญแลวพนักงานในองคกรมักติดอยู
กับกรอบและระบบการทํางานแบบเดิมซ่ึงเปนการปดก้ันความคิดสรางสรรค จึงจําเปนตองสงเสริมใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงในการทํางานดวยการใหอํานาจแกพนักงานในการตัดสินใจท่ีมุงผลสัมฤทธิ์เปนหลัก เพ่ือสราง
ความคิดสรางสรรคและหากระบวนการทํางานรูปแบบใหมๆ ท่ีจะนําไปสูการเรียนรูและรับรูวิสัยทัศนใหมไป
พรอมกัน 

DOs DON’Ts 

 พิจารณาถึงสถานภาพปจจบุันขององคกรดาน
ระดับความคุนชินกับอิสระในการทํางาน  
(ความเปนเอกเทศ) ของพนักงาน 
 จัดใหมีคณะทํางานเพ่ือคัดเลือกพนักงานท่ีมี

พฤติกรรมและรูปแบบการทํางานท่ีเหมาะสมกับ
วิสัยทัศนขององคกร และเปนตนแบบในการ
สงเสริมพฤติกรรมดังกลาวแกพนักงานคนอ่ืนๆ 

 ไมเขาใจถึงบริบทการทํางานในปจจุบัน 
 คาดหวังความสมบูรณแบบในระหวางข้ันตอน

การเปลี่ยนแปลง 
 ไมสามารถสรางพฤติกรรมเชิงบวก∗ ท่ีระบุไว

ใน “ระยะ Inspire” ได  
 ยกเลิกการกระจายอํานาจเม่ือเห็นวาการ

ทํางานไมดําเนินไปในทิศทางท่ีคาดหวังไว
ในทันที 

  

                                                           
∗ เชน การมองภาพรวมในการทํางาน การหาแนวทางการแกปญหามากกวาหาคนผิด การเปดใจรับส่ิงใหม เปนตน 
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6. Enable  คือ การกระตุนพฤติกรรมเชิงบวกท่ีสอดรับกับวิสัยทัศนดานความเปลี่ยนแปลง แมวา
การปฏิบัติตามวิสัยทัศนใหมจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรท้ังในดานการทํางาน พฤติกรรม  
และวัฒนธรรมองคกร แตก็ยังไมสามารถทดแทนการทํางานรูปแบบเดิมไดอยางสมบูรณ การกระตุนพฤติกรรม
เชิงบวกจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสูองคกรแหงความเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวในระยะยาว 

DOs DON’Ts 

 รวมกับทีมขับเคลื่อนในการหาวิธีเรียนรูจากความลมเหลว 
 หาวิธีในการระบุพฤติกรรมและพนักงานท่ีสงเสริม

วิสัยทัศน และอาจนําตัวชี้วัดเชิงปริมาณมาใชเปน
เครื่องมือในการประเมินผลเพ่ือกระตุนพฤติกรรมเชิงบวก
ของพนักงาน 
 สรางระบบการหมุนเวียนบุคลากรภายในเพ่ือสราง 

ความเขาใจและความสัมพันธระหวางสายงาน 

 กําหนดเกณฑความสําเร็จเขมงวด
เกินไป 
 ไมสามารถสรางระบบท่ีดีในการให

รางวัล และการสรางแรงจูงใจกับ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมใหแกพนักงาน 

 การอางความดีความชอบในความคิด
และผลงานของคนอ่ืน 

 

Conclusion 

ESCAPE เปนแนวคิดและข้ันตอนในการสรางผูนําหรือผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIOs)  
เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายดานดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงแกองคกร โดยเนนท่ี 
การสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรในองคกรมากกวาใชวิธีสั่งการ และเนนสรางการตระหนัก รับรู และการมี 
สวนรวมของทุกคนในองคกร ซ่ึงมีระยะท่ีเก่ียวของ 2 ระยะ ใน 6 ข้ันตอน ไดแก  

ระยะการสรางแรงจูงใจ (Inspire) 3 ข้ันตอน คือ 
1) การสรางภาพองคกรท่ีตองการภายหลังการเปลี่ยนแปลง (Envision) 
2) การรวมกันสรางวิสัยทัศนท่ีชัดเจนในการสรางความเปลี่ยนแปลง (Share) 
3) การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีนําไปสูวิสัยทัศนท่ีวางไว (Compose) 
ระยะการสรางการมีสวนรวม (Engage) 3 ข้ันตอน คือ 
4) การสรางแนวทางการปรับตัวท่ีใหพนักงานมีสวนรวม (Attract) 
5) การสรางวิธีการทํางานรูปแบบใหมท่ีกอใหเกิดความคิดสรางสรรค (Permit) 
6) การกระตุนพฤติกรรมเชิงบวกท่ีสอดรับกับวิสัยทัศนดานการเปลี่ยนแปลง (Enable) 
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Recommendation 

การดําเนินนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ท่ีสงเสริมใหประเทศกาวเขาสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน
ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือสรางความยั่งยืนแกระบบเศรษฐกิจ (Thailand 4.0) นั้นยอมตองมีตนทุนใน
การดําเนินนโยบายของรัฐในการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากการดําเนินนโยบายตอง
กระทบกับการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐท้ังระบบไมมากก็นอย ภาครัฐจึงตองเตรียม 
ความพรอมเพ่ือรองรับตอความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน อาทิ การพัฒนากฎหมายในการกํากับดูแลเศรษฐกิจ
ในยุคดิจิทัล การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ การพัฒนาระบบงานใหกระชับและมีประสิทธิภาพ การ
ใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึงสะดวกและรวดเร็ว เพ่ือสรางทิศทางในการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา
ขีดความสามารถของภาครัฐอันจะนําไปสูการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศตอไป  

รัฐบาลจึงไดจัดทําและดําเนินนโยบายดานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เพ่ือสรางความชัดเจน 
ในการเตรียมความพรอมตอการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐภายใตสภาวะความเปลี่ยนแปลงดังกลาว  
ท้ังการจัดทํานโยบายท่ีมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การจัดเตรียมโครงสรางท่ีสามารถเชื่อมโยง
การดําเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชนใหสอดรับกัน ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการของ
ภาครัฐท่ีสามารถเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงลวนแลวแตเปนภารกิจ
ท่ีหนวยงานภาครัฐตองใชทักษะในการบริหารความเปลี่ยนแปลงท้ังสิ้น  

ผูนําของหนวยงานมีสวนสําคัญในการบริหารความเปลี่ยนแปลงเพ่ือผลักดันนโยบายดังกลาว การนําแนวคิด 

ESCAPE มาประยุกตใชในการบริหารนโยบายความเปลี่ยนแปลง โดยนําแนวคิดท้ังในสวนของการสราง
แรงจูงใจ (Inspire) และการสรางการมีสวนรวม (Engage) มาใชควบคูกัน ในลักษณะการใหบุคลากรใน
หนวยงานรวมกันวางวิสัยทัศนของหนวยงานในอนาคตเพ่ือสรางความรูสึกถึงความเปนเจาของ และสราง
สภาพแวดลอมในการดําเนินงานใหเอ้ือตอการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมทางบวกท่ีสอดรับกับวิสัยทัศนท่ีไดวาง
ไวตั้งแตตน ยอมเกิดผลกระทบเชิงบวกตอการขับเคลื่อนนโยบายความเปลี่ยนแปลงใหไปสูเปาหมายท่ีวางไว 

โดยสรุปแลว การขับเคลื่อนนโยบายท่ีกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตางๆ ของรัฐนั้นจําเปนตองอาศัยผูนํา 
ความเปลี่ยนแปลง ท่ีมีแนวคิดในการสรางแรงจูงใจและการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรในการขับเคลื่อน
นโยบายความเปลี่ยนแปลง ไมใชผูนําในอดีตท่ีใชเพียงวิสัยทัศนและนโยบายจากผูบริหาร (Top-down)   
ในการขับเคลื่อนเทานั้น แตตองคํานึงถึงการตระหนักและการรับรูรวมกันของบุคลากรในหนวยงานเพ่ือนําไปสู
การนําเสนอประเด็นจากบุคลากร  (Bottom-up)  ไปพรอมกันดวย ซ่ึงจะสงผลใหการบริหารความ
เปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค และสามารถลดขอขัดแยงและอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนระหวาง
การดําเนินนโยบายซ่ึงเปนประเด็นทาทายท่ีผูนําในหนวยงานภาครัฐตองเผชิญ ดังนั้น การนําแนวคิดดังกลาว
ไปประยุกตจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของการผลักดันนโยบายดานดิจิทัลของ
ภาครัฐไทยได 

ท่ีมา: “ESCAPE the Past: Six Steps to Successful Change Leadership” Gartner Executive Programs  
        (2016 report no. 8), Gartner Corporate USA. 
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