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สวนที่ 1 แนวโนมสําคัญของการพัฒนารฐับาลดจิิทัล

สวนที่ 2 รางแผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560-2564

สวนที่ 3 ปจจัยแหงความสําเร็จ และทิศทางการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลในอนาคต

 แนวโนมสําคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของโลก

 กรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาสูรัฐบาลดิจิทัลโลก

 สภาวการณการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
o นโยบาย แผน และยุทธศาสตรสําคัญทีเ่กีย่วของกับการพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย

o ความสอดคลองระหวางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับแผนพัฒนาระดับชาติ

 วิสัยทัศน เปาหมาย และตัวชี้วัดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

 ยุทธศาสตรรัฐบาลดิจิทัล

สวนที่ 4 (ตัวอยาง) การบริหารจัดการความเส่ียงที่มีผลตอการดําเนินงานตามแผน DG 



แนวโนมเทคโนโลยีสําคัญสําหรับรัฐบาลดิจิทัล
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ที่มา:การจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นในการจัดทํารางแผนที่นาํทางดานเทคโนโลยีในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Government Technology Roadmap) รวมกับศูนยคาดการณเทคโนโลยีเอเปค

หนวยงานภายใตกํากับของ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.) กระทรวงวิทยาศาสตร

Technology Recommendation for

Digital Government 2017-2021

Open Any Data

การเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนแก

ผูรับบริการ โดยปรับปรุงเว็บไซต และ

ฐานขอมูล เพ่ือสรางการเขาถึงจากสาธารณะ

มากขึ้น และผลักดันใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูล

ที่เปดเผยเหลานัน้กับหนวยงานทุกภาคสวน

Internet of Things

การอาศัยเทคโนโลยี IoT สรางสภาพแวดลอมให

ภาครัฐปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเปนดิจิทัลมากย่ิงขึ้น 

ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกลาวยังสนบัสนนุภาครัฐในดาน

ตางๆ อาทิ การสื่อสาร การใชโมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห 

Big Data รวมไปถึงการประสานงานกับภาคธุรกิจและเอกชน

Virtual Reality / 

Augmented Reality

การนําเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) และ 

Augmented Reality (AR) มาปรับใชในการจําลอง

ภาพหรือสถานการณเหมือนจริง เพ่ือบริหารจัดการ

ความปลอดภัยสาธารณะ การขยายพ้ืนที่การรักษา

สุขภาพไปยังพ้ืนที่หางไกล (Telemedicine) รวมถึง

การเพ่ิมรูปแบบใหมๆ ในการเรียนการสอน และการ

ทองเที่ยว

Smart Machine / 

Artificial Intelligence

การนําเทคโนโลยี Smart Machine มาปรับใช

เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการ และตอบสนองการ

ใหบริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine จะ

พัฒนาขึ้น และสามารถประเมินปญหา และจัดการ

สมดุลตลอดหวงโซการบริการ

Cyber Security

การคํานึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber 

Security) โดยจัดทํามาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร 

ปรับปรุงกฎระเบียบที่เก่ียวของใหทันตอเหตุการณ และมีความ

ยืดหยุน อีกทั้งปรับเปลี่ยน Mindset ในการจัดการประเด็นดาน

ความปลอดภัยทางไซเบอร

Block Chain / Distributed

Ledger Technology

การประยุกตใชเทคโนโลยี Block Chain ในการ

จัดเก็บขอมูลและใชประโยชนจากเครือขายเพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตอง และลดภาระการพ่ึงพาคนกลางในการทํา

ธุรกรรม ภายใตความปลอดภัยที่มีความนาเชื่อถือ

Cloud Computing

การนําเทคโนโลยีดาน Cloud 

Computing มาปรับใชในการเก็บขอมูล เพ่ือลด

ความยุงยากในการติดตั้งระบบ ลดตนทุนในการ

ดูแลระบบ และตนทุนสําหรับการสรางเครือขาย

ดวยตนเอง

Big Data

การนําขอมูล Big Data มาประมวล และ

ใชเปนเครื่องมือในการคาดการณ และประเมิน

สภาพธุรกิจการใหบริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี 

IoT และ Smart Machine เพ่ือใหการ

วิเคราะหและตอบสนองตอผูรับบริการเปน

แบบ real-time

Advanced Geographic 

Information System

การนําเทคโนโลยี Advanced Geographic 

Information System มาใชในการบริหารจัดการ

ขอมูลในเชิงพ้ืนที่ โดยสามารถประยุกตใชสําหรับการ

จัดสรรทรัพยากรดานการเกษตร การบริหารจัดการ

ระบบคมนาคมขนสง และดานอื่นๆ



กรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาสูรัฐบาลดิจิทัล
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ที่มา: Gartner (2015). Introducing the Gartner Digital Government Maturity Model. 22 September 2015.
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ระยะที่ 1
“Pioneer Days for Foundation of 

e-Government”

 สรางฐานขอมูลสําหรับสารสนเทศ

ท่ีสําคัญ

 สรางโครงสรางพ้ืนฐานการสื่อสาร

ของ e-government (National 

Backbone Network)

 จัดต้ังโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสามารถ

บูรณาการการทํางานระหวาง

หนวยงานรัฐ

ระยะที่ 2
“Full-Fledged Implementation of 

e-Government”

 ดําเนินการ 11 โครงการ 

e-Government ท่ีสําคัญ

 จัดต้ังสถาบันหรือหนวยงานเพ่ือ

จัดการเรื่อง e-Government

ระยะที่ 3
“Advanced Development of

e-Government”

 ดําเนินการจัดทํา 31 แผนทิศทางดาน 

e-Government ใน 4 ประเด็นหลัก

 ขับเคลื่อนระบบการแบงปน

สารสนเทศท่ีรวมศูนยกันระหวาง

สถาบันภาครัฐ

ระยะที่ 4
“Expansion of Integration and 

Connection”

 สนับสนุน e-Government ตามการ

ใชงานและการบูรณาการ

 ขยายองคกรเปาหมายท่ีตองการใหมี

การทํางานเปนรัฐบาลดิจิทัล

 รวมกรอบการดําเนินงานของรัฐ

ในเรื่องการพัฒนาสารสนเทศ 

(Informatization) และการ

ดําเนินการพัฒนา e-Government

 ยกระดับสูการพัฒนา Smart City
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พัฒนาความเปนผูนาํ

ในระดับโลก

ปรับปรุงทรัพยากร

มนุษยดาน 

e-Government

เสริมสรางความ

แข็งแกรงใหกับระบบ

การจัดการ

พัฒนากระบวนการ

ทํางานและปรับปรุง

ระบบงาน

สรางโครงสราง

พื้นฐานภาครัฐ

ที่มา: ปรับปรุงจาก Ministry of Public Administration and Security of Republic of Korea (2012). e-Government of Korea from policy to Practice. June 2012.
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• Leadership from the president

• Strategic and sustainable plans for 20 years

• Nationwide change management program

• Aligned e-Government projects with Performance Evaluation

1. ผูนําที่เขมแข็ง

• 1 % of the national budget was invested into e-Government construction every year

• Created and utilized the Information and telecommunication Promotion Fund to build early e-Government

• 10% of the informatization budget for e-Government support projects

2. งบประมาณในการลงทุนพัฒนาการบริการทาง 
e-Services มีความตอเนื่อง

• Participation of experienced system integration companies and specialized solution vendors

• Adoption of practical technology; GIS (Geographical Information System), LBS (Location-Based Service), 
Component-based Developed technology.

3. มีเทคโนโลยทีี่กาวหนา

• Overcame issues such as public officers fear of workforce reduction due to e-Government deployment 
and resistance in using information system through sustained change management education

• Electronic system user training, public officer e-capacity development, informatization contests

4. มีการพัฒนาทุนมนษุยโดยเฉพาะเจาหนาที่รัฐให
เหมาะสมกับบริบท e-Government

• Clear goals, objectives, short and long-term plans with expected expenditure, income streams and 
deadlines

• Qualitative, Quantitative Performance Index (KPI) for nationwide and each project level

5. การวางแผนบริหารจัดการโปรแกรมในการพัฒนา
อยางเหมาะสม 

• Established President’s Council on National ICT Strategies to provide vision and guide ICT policies of 
Korea, chaired by the Prime Minister, engaging with private sector

• Utilized specialized e-Government technical support agencies; National Information Society Agency, 
Korea Local Information Research & Development Institute

• Revision of the legislative system for government process reform

6. มีธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

• Expanded citizen participation in policy-making process and provided extended communication 
channels

• Integrated one-stop information service, varying from tax, patent, procurement, custom

7. ประชาชนและหนวยธุรกิจสามารถมีสวนรวมใน
การสงเสริมสนบัสนนุการใหบรกิาร

ที่มา: ปรับปรุงจาก Ministry of Public Administration and Security of Republic of Korea (2012). e-Government of Korea from policy to Practice. June 2012.
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1. Civil Service Computerization 

Program
o ปรับปรุงการบริหารรัฐกิจ

o จัดต้ังศูนยขอมูลตางๆ อาทิ People Hub, Land 

Hub, Establishment Hub

o รวมศูนยดานทรัพยากรทางคอมพิวเตอร อาทิ 

Singapore Government Email System (SGEMS)

และ Government Finance System (NFS)

o จัดใหมีการบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว เชน 

TradeNet, LawNet และ MedNet

เปนหนวยงานภายใต Ministry of 

Information, Communications and The 

Arts (MICA) มีบทบาทรับผิดชอบงานวางแผน 

วางนโยบาย และการพัฒนากฎระเบียบและ

อุตสาหกรรมสารสนเทศและเทคโนโลยี และ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

แนวทางการพฒันารฐับาลดจิิทัล

2. e-Government 

Action Plan I 
o เปล่ียนแปลงสูการ

ใหบริการออนไลน

3. e-Government Action 

Plan II 
o เชื่อมตอกับประชาชน เชือ่มตอ

ภาครัฐ และสรางความพอใจให

ประชาชน

o สงมอบการบริการที่เขาถงึไดงาย มี

การบูรณาการ และมีคุณคาใหแก

ประชาชน

4. iGov 2010 
o บูรณาการภาครัฐ และ

เชื่อมตอกับประชาชนผาน

ระบบสารสนเทศการ

ส่ือสารและเทคโนโลยี

5. eGov 2015 
o รวมกันสรางสรรคและส่ือสารรวมกันระหวาง

รัฐ ประชาชน และภาคเอกชน

o สรางสรรครวมกันเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 

เชื่อมตอภาครัฐและเอกชนเพ่ือสรางการ

มีสวนรวมในเชงิรุก และเรงการเปล่ียนแปลง

ของภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัล

Government Infocomm Plans



ปจจัยสูความสําเร็จของสิงคโปร

9

• Adopt decision-making approach for addressing long-term solutions and 
sustainable policies

1. เสถียรภาพทางการเมืองที่เขมแข็ง

• Projects “Calls for Collaboration (CFC)” for assisting government’s work with 
industry on technology trails; the Government Technology Experiments and 
Trials Program (TREATS) for mobile payment system

2. ความรวมมือจากหนวยงานภาคเอกชน

• Fully liberalized Telecommunications market in 2000

• Attracted international competitive telecommunications players

3. การเปดเสรีการใหบริการทางการสือ่สาร
และการแขงขัน

• Emphasis on education and awareness4. ลงทุนในการพัฒนาระบบการศึกษา

• Introduced new interactive multimedia kiosks and radio frequency 
identification (RFID) to National Library

5. ความพรอมและกลาที่จะรับความเสี่ยงจาก
การทดลองใชเทคโนโลยใีหมๆ

• Set up Data Hubs of people, company/business and land

• Legal framework of e-services across agencies since 1994
6. จัดต้ังระบบหลักในการเก็บรวบรวม

ฐานขอมูลแหงชาติ

• Commitment from political and public service leaders

• Creating good environment for learning

• Innovative process, agile structures and systems by embedding dynamic 
capabilities in the change management programs

7. มีธรรมาภิบาล

ที่มา: ปรับปรุงจาก The e-Transformation Journey of Singapore (Chua, 2012)
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ที่มา: https://e-estonia.com

1994-1999 2000-2006 20082007 2010 2011-Present

Information Policy (1994)

Personal Data

Protection Act (1996)

Internet Bank แหงแรก 

(1996)

โครงการ Tiger Leap

(1996)
เลือกตั้งผานอินเทอรเน็ตครั้งแรก (i-Elections) (2005)

ระบบ e-Police เร่ิมออนไลน (2005)

จัดต้ัง Data 

Protection 

Department 

(1999)

ระบบ Mobile-ID System เร่ิมออนไลน (2007)

Digital Signatures Act (2000)

เริ่มใชการชําระภาษี e-Tax (2000)

เริ่มใชระบบ e-Cabinet (2000)

ผานกฎหมายการลงทะเบียนประชากร 

(Population Registry) (2000)

เปดตัว State Portal (2003)

เริ่มใช ID Card เปนตั๋วรถ

โดยสาร (2003)

เปดใหจดทะเบียนยานพาหนะ

ผาน e-Vehicle (2003)

Public Information Act (2003)

เริ่มใช X-Road (2001)

Health Services 

Organization Act

เปดใชระบบลงทะเบียน

ประชากรออนไลน (2001)

เริ่มใชบัตร Smart 

ID (2002)

ผานกฎหมาย e-

Election (2002)

E-School เริ่ม

ออนไลน (2002)
เปดตัวระบบ

e-Health (2008)

เริ่มใชระบบ

e-Prescription (2010)

สาขาพลังงาน เริ่มใช

Smart Grid (2011)

ปองกันการโจมตีทางไซเบอรจนาดใหญ

สําเร็จ สงผลใหเอสโตเนียเปนท่ีตั้งของ 

Cyber Defense Centre ของ NATO 

(2007)



ปจจัยสูความสําเร็จของเอสโตเนีย
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1. รัฐบาลใชระบบการกระจายศูนยใหหนวยงานของรัฐกับภาคเอกชนสามารถแลกเปลีย่นขอมูลกัน
แบบ Peer-to-peer มิไดใชเซิฟเวอรกลางของรัฐ

2. โครงขายเชื่อมโยงขอมูลมีประสิทธิภาพ หนวยงานรัฐสามารถเขาถึง
ขอมูลของประชาชนในแตละฐานขอมูลภาครฐัในหนวยงานอ่ืนๆ ได

3. ภาครัฐสนับสนนุความรวมมือระหวางรัฐบาลและเอกชน (Public Private Partnership) 

4. มีการผลักดนักฎหมายเก่ียวกับเอกสารยืนยันตวัตนดจิิทัลใหสามารถใชระบตุวัตน
ในการใชบรกิารอิเล็กทรอนิกสได ตั้งแตป 2552

5. ฐานขอมูลตางๆ ของภาครัฐถูกจัดเก็บในระบบดจิิทัล

6. ระบบเครือขายของภาครฐัมีความปลอดภยั ผูใชงานจึงมั่นใจในความปลอดภยัและความเปนสวนตวัของขอมูล

ที่มา: https://e-estonia.com



ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และแผนระดับชาติอื่นๆ

12

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2561-2564)

ยุทธศาสตรชาติ

ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560–2579) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ.2560-2564)

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตรที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตรท่ี 5 การเสรมิสรางความมั่นคง
แหงชาติเพื่อการพฒันาประเทศสู

ความมั่งคั่งและยั่งยืน

ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดจิิทัล

ยุทธศาสตรท่ี 6 การบรหิารจดัการในภาครฐั 
การปองกันการทุจรติประพฤตมิิชอบ

และธรรมาภบิาลในสงัคมไทย

ยุทธศาสตรการจัดสรร

งบประมาณรายจาย

ประจําป พ.ศ.2561
ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดลุและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ

ที่มา: ปรับปรุงจากสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (สรอ.) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และหลายแหลงขอมูล



Digital Society

เขาถงึ (Accessible) พรอมใช (Available) และสามารถจายได (Affordable)

ขับเคล่ือน New S-Curve เพ่ิมศักยภาพ และการสรางธุรกิจเพ่ิมมูลคา

สรางการมีสวนรวม และการใชประโยชนอยางทั่วถงึและเทาเทยีม

กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุน มีความมัน่คงปลอดภัย

สรางคน สรางงาน สรางความเขมแขง็จากภายใน

โปรงใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว และเชื่อมโยงเปนหนึ่งเดียว

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

สรางสรรคสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ไทยสามารถสรางสรรคและใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลได

อยางเต็มศักยภาพในการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานนวัตกรรม ขอมูล 

ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ไปสูความม่ันคง 

ม่ังคั่ง และย่ังยืน

ที่มา: กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

6 ยุทธศาสตร

Hard Infrastructure

Digital Economy Acceleration

Digital Government

Digital Workforce

Soft Infrastructure

6 ยุทธศาสตรหลักในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)
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ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

14

ทีม่า: สาํนกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(สรอ.) และกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม



ภูมิทัศนดิจิทัลของไทย (Thailand Digital Landscape) ในระยะเวลา 20 ป 

ระยะที่ 1 

Digital Foundation

ระยะที่ 2

Digital Thailand I: Inclusion

ระยะที่ 3

Digital Thailand II: 

Full Transformation

ระยะที่ 4 

Global Digital Leadership

โครงสรางพ้ืนฐาน อินเทอรเนต็ความเร็วสูงถึงทุกหมูบาน

ทั่วประเทศ เปนฐานของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ

อินเทอรเนต็ความเร็วสูงถึงทุกหมูบาน 

และเชื่อมกับประเทศในภูมภิาคอ่ืน 

อินเทอรเนต็ความเร็วสูงถึงทุกบานและ 

รองรับการหลอมรวมและการเชื่อมตอ 

ทุกอุปกรณ 

อินเทอรเนต็เชือ่มตอทุกที่ ทุกเวลา 

ทุกอุปกรณ อยางไรรอยตอ

เศรษฐกิจ การทําธุรกิจผานระบบดิจิทัล คลองตัวและ

ติดอาวุธดิจิทัลให SMEs วิสาหกิจชุมชน 

เกษตรกร ใหมาอยูบนระบบออนไลน

พรอมทั้งวางรากฐานใหเกิดการลงทุน

ในคลัสเตอรดิจิทัล 

ภาคเกษตร การผลิต และบริการเปล่ียน

มาทําธุรกิจดวยดิจิทัลและขอมูล ตลอดจน 

Digital Technology Startup และ

คลัสเตอรดิจิทัลเร่ิมมีบทบาทในระบบ

เศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร การผลิต และบริการ แขงขันได

ดวยนวัตกรรมดิจิทัล และ เชื่อมโยงไทยสู

การคาในระดับภูมิภาค และระดับโลก

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกกิจกรรม 

เชื่อมตอภายในและระหวางประเทศ 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล นําประเทศไทย 

สูความมั่งคั่ง

สังคม ประชาชนทกุกลุมเขาถงึอินเทอรเนต็ 

ความเร็วสูงและบริการพ้ืนฐานของรัฐ 

อยางทั่วถึงและเทาเทียม

ประชาชนเชือ่มั่นในการใชดิจิทัล และ 

เขาถงึบริการการศึกษา สุขภาพ ขอมูล 

และการเรียนรูตลอดชีวิตผานดิจิทัล

ประชาชนใชประโยชนจากเทคโนโลยี/ 

ขอมูล ทุกกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

เปนประเทศที่ไมมคีวามเหล่ือมลํ้า

ดานดิจิทัล ตลอดจนชุมชนใชดิจิทัล

เพ่ือพัฒนาทองถิ่นตนเอง

รัฐบาล หนวยงานรัฐมีการทํางานทีเ่ชือ่มโยง และ

บูรณาการขอมูลขามหนวยงาน

การทํางานระหวางภาครัฐจะเชือ่มโยง 

และบูรณาการเหมือนเปนองคกรเดียว 

รัฐจัดใหมีบริการที่ขับเคล่ือนโดยความ 

ตองการของประชาชน เปดเผยขอมูล และ

ใหประชาชนมสีวนรวม

เปนประเทศผูนําในภูมภิาคดานรัฐบาล

ดิจิทัล ทั้งการบริหารจัดการรัฐและ

บริการประชาชน 

ทุนมนุษย กําลังคน (ทุกสาขา) มีทักษะดานดิจิทัลเปน

ที่ยอมรับในตลาดแรงงาน ทั้งในและ

ตางประเทศ

กําลังคนสามารถทํางานผานระบบดิจิทัล

แบบไรพรมแดน มีผูเชี่ยวชาญดิจิทัล

ตางประเทศเขามาทาํงานในไทย

ประเทศไทยเกิดงานคุณคาสูง และกําลังคน

ที่มีความเชีย่วชาญดิจิทัลเฉพาะดาน

เพียงพอตอความตองการ

เปนหนึ่งในศูนยกลางดานกําลังคน

ดิจิทัลของภูมิภาคทั้งในรายสาขาและ

ผูเชี่ยวชาญดิจิทัล 

ความเชื่อม่ัน รัฐบาลออกชุดกฎหมายดิจิทัลที่ครอบคลุม 

และปฏิรูปองคกรที่เก่ียวของในการ

ขับเคล่ือนงาน

ไทยมีสภาพแวดลอมเอ้ือตอการ

ทําธุรกรรมดิจิทัล มีระบบอํานวยความ 

สะดวกและมีมาตรฐาน

ประเทศไทยไมมีกฎหมาย/ระเบียบทีเ่ปน

อุปสรรคตอการคา การทําธุรกรรมดิจิทัล 

เปนประเทศตนแบบทีม่กีารพัฒนา 

ทบทวน กฎระเบียบ และกติกาดาน

ดิจิทัล อยางตอเนื่องจริงจัง

1 ป 6 เดือน 5 ป 10-20 ป10 ปภูมิทัศนดิจิทัลของไทย

ยุท
ธศ

าส
ตร

แผ
นพ

ัฒ
นา

ดิจิ
ทัล

เพ
ื่อเ

ศร
ษฐ

กิจ
แล

ะส
ังค

ม 

ที่มา: กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
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หมายเหตุ: มีประเทศที่ไดรับการศึกษาทั้งหมด 193 ประเทศ

ที่มา: United Nations e-Government Survey

สถานการณการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย: ผลการจัดอันดับของ United Nations
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สิงคโปร 0.91 3rd 4th 0.88

มาเลเซีย 0.61 52nd 60th 0.62

ฟลิปปนส 0.48 95th 71st 0.58

ไทย 0.46 102nd 77th 0.55

บรูไน 0.50 86th 83rd 0.53

เวียดนาม 0.47 99th 89th 0.51

อินโดนีเซีย 0.45 106th 116th 0.45

สปป.ลาว 0.27 152nd 148th 0.31

กัมพูชา 0.30 139th 158th 0.26

เมียนมา 0.19 175th 169th 0.24

ป 2557 ป 2559

0.492
คาเฉลี่ยท่ัวโลก 2559

0.493
คาเฉลี่ยอาเซียน 2559

สหราชอาณาจักร

0.92 1st

ญี่ปุน

0.91 2nd

ออสเตรเลีย

0.89 3rd

ตําแหนงท่ีเปลี่ยนแปลงe-Government Development Index กลุมประเทศอาเซียน

กล
ุมป

ระ
เท

ศผ
ูนํา

อันดับของประเทศไทยดีขึ้น 25 อันดับ



สถานการณการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย: ผลการจัดอันดับของ Waseda และ IAC
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ป 2558 ป 2559ตําแหนงท่ีเปลี่ยนแปลง

สิงคโปร

91.00 1st

สหรัฐอเมริกา

90.20 2nd

เดนมารก

88.80 3rd

เกาหลีใต

85.70 4th

ญี่ปุน

83.20 5th

กลุมประเทศผูนํา

สิงคโปร 93.80 1st 1st 91.00

ไทย 67.31 22nd 21st 64.50

มาเลเซีย 64.87 25th 31st 58.40

อินโดนีเซีย 60.11 29th 32nd 58.30

ฟลิปปนส 51.47 41st 38th 56.70

เวียดนาม 57.03 33rd 45th 51.20

บรูไน 51.06 43rd 46th 50.90

กลุมประเทศอาเซียน

หมายเหตุ: มีประเทศที่ไดรับการศึกษาทั้งหมด 65 ประเทศ

ที่มา: Waseda-IAC International e-Government Rankings โดย Waseda University รวมกับ International Academy of CIOs (IAC) 

วาเซดะ และ IAC จัดอันดับการพฒันารฐับาลดจิทัิลของประเทศไทยอยูอันดับท่ี 21 ของโลก โดยเปนอันดบัท่ี 2 ของอาเซียน
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Digital Government

Government Integration

การบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ ทั้งการเช่ือมโยง
ขอมูลและการดําเนินงาน เพ่ือสามารถ

• เห็นขอมูลประชาชนเปนภาพเดียวที่สมบูรณ

• ใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกนั 

• ใหบริการภาครฐัแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 

Smart Operations

การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุน
การปฏิบัติงานที่มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม

• มีการเช่ือมตอระหวางเครื่องมืออุปกรณ 

• มีระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data)

• มีเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) 

Citizen-centric Services

การยกระดับงานบริการภาครฐัใหตรงกับความตองการ
ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยภาครัฐ
จะตองรักษาสมดุลระหวางความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพยสิน ขอมูลของประชาชน และการอํานวยความ
สะดวกแกผูรับบริการ

Driven Transformation

การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัลใน
ทุกระดับของบุคลากรภาครฐั ซึ่งรวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงองคกรในดานขั้นตอนการทํางาน 
เทคโนโลยี และกฎระเบียบ

ยกระดับภาครฐัไทยสูการเปนรฐับาลดจิทัิลท่ีมีการบูรณาการระหวางหนวยงาน มีการทํางานแบบอัจฉรยิะ 

ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศนูยกลาง และขับเคลือ่นใหเกิดการเปลีย่นแปลงไดอยางแทจรงิ
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8 ตัวช้ีวัด

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564)

5 ยุทธศาสตร 

ผลคะแนนการจัดอันดับ E-Government 
Development Index เพ่ิมขึ้นรอยละ 25

e-Participation เพ่ิมขึ้น 5 อันดับ*
ผลการจัดอันดับ Open Data Index 

อยูใน 25 อันดับแรกของโลก 

มีบริการอัจฉริยะ จํานวนรวมไมนอยกวา 100 
บริการ* และเปนไปตาม Digital Service Standard
จํานวนไมนอยกวา 50 บริการ 

งานบริการธุรกิจที่เช่ือมตอกับ Biz portal 
ครบทั้ง 10 มิติ*

High-value datasets เพ่ิมขึ้น 100 dataset* 
พรอมใหบริการในรูปแบบ API 

มีกฎหมาย e-Gov* 

มีบริการอัจฉริยะท่ีเชื่อมโยงการใชงานผานบริการ
โครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ 100 บริการ* และมี
ฐานขอมูลภาครัฐสําคัญตางๆ ท่ีเชื่อมโยงกับโครงสราง
พ้ืนฐานกลางภาครัฐ  ไมนอยกวา 20 ดาน ตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ยกระดับตัวช้ีวัดสากล

ท่ีเกี่ยวของกับรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส 

มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเกบ็และ

บริหารฐานขอมูลท่ีบูรณาการไมซํ้าซอน สามารถ

รองรับการเช่ือมโยงการทํางานระหวางหนวยงาน 

และใหบริการประชาชนไดอยางมีประสทิธิภาพ

ประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐ

ไดสะดวก และเหมาะสม เพื่อ

สงเสริมความโปรงใส และการ

มีสวนรวมของประชาชน

บริการภาครฐัตอบสนองประชาชน 

ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว และแมนยํา โดยไม

ตองใชสําเนาเอกสาร

4 เปาหมาย 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชน

ยุทธศาสตรที่ 5 
การบูรณาการและ
ยกระดับโครงสรางพื้นฐาน
รัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ 4 
การยกระดับ
ประสิทธิภาพภาครัฐ

ยุทธศาสตรที่ 3 
การยกระดับความมั่นคง
และเพิ่มประสิทธิภาพความ
ปลอดภัยของประชาชน 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การยกระดับขีด
ความสามารถการแขงขัน
ของภาคธุรกิจ 

หมายเหตุ: ตัวชี้วัดที่มีเคร่ืองหมาย * กํากับ เปนตัวชี้วัดที่ถายทอดมาจากแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 



แผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560-2564

Thailand Digital Government Development Plan 2017-2021

การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ

การจัดซ้ือจัดจาง

การบริหารสินทรัพย

ทรัพยากรมนุษยและ

การจายเงินเดือน

การใหขอมูล

การรับฟง

ความคิดเห็น

ศักยภาพบุคลากร

ภาครัฐ

การยกระดับความมั่นคงและเพ่ิม

ความปลอดภัยของประชาชน

ความปลอดภัยสาธารณะ

การบริหารจัดการชายแดน

การปองกันภัยธรรมชาติ

การจัดการในภาวะวิกฤต

การยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน

การศึกษา

สวัสดิการประชาชน

การสาธารณสุข

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน

การลงทุน

ภาษีและรายได

การคา (นําเขา / สงออก)

การทองเที่ยว

การเพิ่มประสิทธิภาพ

ภาคการเกษตร

การคมนาคม

วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม

สาธารณูปโภค

การยกระดับขีดความสามารถ

การแขงขันของภาคธุรกิจ

การยืนยันตัวตน และ

การบริหารจัดการสิทธิ

การบูรณาการขอมูล

ภาครัฐเพื่อยกระดับบริการ
การเงินและการใชจาย

โครงสรางพื้นฐาน

รัฐบาลดิจิทัล

การบูรณาการและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล

Government Integration
การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและ
การดําเนินงานระหวางหนวยงาน

Smart Operations
การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัล
มาสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลทีเ่หมาะสม

Citizen-centric Services
การยกระดับบริการภาครัฐใหตรงกับ
ความตองการของประชาชนที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

Driven Transformation
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาล
ดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ

* สําหรับการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน มีการดําเนินการในยุทธศาสตรที ่6 ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

9 10

20
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การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ

การยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน

การยกระดับขีดความสามารถการแขงขัน

ของภาคธุรกิจ

4

1 2

• การเงินและการใชจาย: การบริหารการเงินและการใชจายภาครัฐผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสแบบรวมศูนย เพ่ือประสิทธิภาพ โปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุด

• การจัดซ้ือจัดจาง: การจัดซ้ือจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกสทุกขั้นตอน เพ่ือความโปรงใส 

มีประสิทธิภาพ สะดวกและท่ัวถึงอยางเทาเทียม 

• การบริหารสินทรัพย: การบริหารสินทรัพยกลางผานระบบอิเล็กทรอนิกสกลาง เพ่ือ

ความมีประสิทธิภาพ โปรงใส และใหเกิดประโยชนสูงสุด

• ทรัพยากรมนุษยและการจายเงินเดือน: การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากร

บุคคลท่ีเชื่อมโยงและไดมาตรฐาน

• สวัสดิการประชาชน: การใหบริการความ

ชวยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก

• การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน: การบูรณา

การตลาดแรงงานแบบครบวงจร

• การศึกษา: การเพ่ิมโอกาสการเขาถึงการศึกษา 

และการยกระดับการบริการดานการศึกษา

• การสาธารณสุข: การเพ่ิมโอกาสการเขาถึงการ

บริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

ของผูใหบริการดานสุขภาพ

• การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร: การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคล

ผานการบูรณาการ

• การทองเที่ยว: การบูรณาการดานการทองเท่ียวแบบครบวงจร

• การลงทุน: การบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน

• การคา (นําเขา/สงออก): การบูรณาการการนําเขาสงออกแบบครบวงจร

• วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม: การสงเสริม SMEs แบบบูรณาการเชิงรุก

เพ่ือสงเสริมการเติบโต

• ภาษีและรายได: ระบบภาษีบูรณาการขามหนวยงานแบบครบวงจร

• คมนาคม: การพัฒนาศูนยบูรณาการขอมูลคมนาคมขนสงสวนกลาง โดย

ยกระดับไปสูการใหบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ

• สาธารณูปโภค: การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานดาน

สาธารณูปโภคและการยกระดับการบริการดานสาธารณูปโภค

การยกระดับความม่ันคง

และเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน3
• ความปลอดภัยสาธารณะ: การรักษาความ

ปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก โดยใชเครื่องมือ

วิเคราะหขอมูลเชิงลึก

• การบริหารจัดการชายแดน: การประเมินความ

เสี่ยงผูโดยสารขามแดนลวงหนาและพิสูจนตัวตน

ผานชองทางอัตโนมัติ

• การปองกันภัยธรรมชาติ: การบูรณาการขอมูล 

เพ่ือปองกันภัยธรรมชาติ

• การจัดการในภาวะวิกฤต: การบูรณาการขอมูล

ระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือบริหารจัดการ

ในภาวะวิกฤต

การบูรณาการและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล5
• การบรูณาการขอมูลภาครัฐ: การบูรณาการผานระบบเชื่อมโยงขอมูลกลาง

• การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ: การยืนยันตัวตนโดยใช Smart Card หรือผานบัญชีผูใช

อิเล็กทรอนิกสกลาง

• การใหขอมูล: การใหทุกขอมูลงานบริการผานจดุเดียว โดยใหผูรับบริการเปนศูนยกลาง

• การรับฟงความคิดเห็น: การแกไขเรื่องรองเรียนและการเขาถงึความตองการในเชิงรุก

• โครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล: การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานรัฐดวยการสนับสนุน

การทํางานบนโครงสรางพ้ืนฐานกลาง

• ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ: การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรภาครัฐใหมีทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัล
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ยุทธศาสตรที่ 1: การยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน

สวัสดิการประชาชน

การศึกษา

การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน

การสาธารณสุข

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมบัญชีกลาง

2) กรมการปกครอง

3) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

4) หนวยงานเจาของสวัสดิการตางๆ

5) ธนาคารแหงประเทศไทย

6) สมาคมธนาคารไทย

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการบูรณาการสวัสดิการสังคม

2) โครงการระบบพรอมเพย (PromptPay)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

2) กรมการจัดหางาน

3) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ศูนยขอมูลแรงงานแหงชาติ

2) โครงการกาวสูงานที่ดีคนมีคุณภาพ (Smart Jobs Smart Worker)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

2) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

3) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                        

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลจัดเก็บทะเบียนประวัติผูเรียนและ

บุคลากรในสังกัด

2) โครงการพัฒนาระบบติดตามเด็กออกกลางคันใหไดรับการศึกษาภาค

บังคับ

3) โครงการบูรณาการเชื่อมโยงการใชประโยชนขอมลูระหวางหนวยงาน

4) โครงการศูนยกลางการใหบริการและฐานองคความรู ส่ือการเรียนรู 

และหลักสูตรการศึกษา (e-Education Hub)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  และหนวยงานสังกัดกระทรวงฯ

2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ     

3) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

4) หนวยงาน/องคกรดานสาธารณสุข อาทิ แพทยสภา ฯลฯ และกรุงเทพมหานคร

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบขอมูลขาวสารเทคโนโลยีสุขภาพแหงชาติ (NHIS)

2) ระบบบริหารจัดการคลังยาและเวชภัณฑ 

3) โครงการแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพระหวางหนวยงาน (HIE) 

4) โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลสุขภาพประชาชน (Personal Health Record) 

5) บูรณาการเชื่อมโยงคลังขอมูลการบริการสุขภาพตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยน

ขอมูลสุขภาพ

6) บมเพาะความรูข้ันพื้นฐานดานสขุภาพใหแกประชาชน

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน โดยใหความสําคัญกับการชวยเหลือที่เหมาะสม

และตรงกับความตองการรายบุคคลของผูดอยโอกาส การเพิ่มและ

พัฒนาประสิทธิภาพแรงงานใหมีคุณภาพและตอบสนองความ

ตองการของตลาด การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและยกระดับ

คุณภาพการศึกษาโดยรวม และการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงบริการ

สาธารณสุขที่มีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ

ผูใหบริการสุขภาพ

ความทาทาย
o การมั่นใจใหไดวาประชาชนทุกคนจะไดรับบริการและ

ความชวยเหลือจากภาครัฐอยางทั่วถึงและเทาเทียม

o ความซับซอนของการเชื่อมโยง และแลกเปล่ียนขอมูลและ

ระบบบริการระหวางระบบ/หนวยงาน

o ความทาทายในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชประโยชน

สูงสุด
แนวทางการแกปญหา
o พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลและบริการกลางในแตละดาน

เพื่อใหบริการแกประชาชน

o สรางความรวมมือระหวางหนวยงานเพื่อการบูรณาการ

ขอมูลโดยสมบูรณ

o นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชประโยชนเพื่อการใหบริการแก

ผูรับบริการทุกฝาย

ประโยชนที่ไดรับ
o เพิ่มความเขาถึงการบริการโดยภาครัฐ และยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน

o ภาครัฐสามารถวางแผนบริหารจัดการไดดียิ่งขึ้นจากการ

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการบริหารจัดการและ

การใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน
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ยุทธศาสตรที่ 2: การยกระดับขีดความสามารถใน

การแขงขันของภาคธุรกิจ
การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร การทองเที่ยว

การลงทุน การคา (นําเขา/สงออก)

ภาษีและรายไดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

การคมนาคม สาธารณูปโภค

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:
1) สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร

2) กรมสงเสรมิการเกษตร

3) กรมประมง

4) กรมปศุสัตว

5) NECTEC

6) สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส (องคการ

มหาชน)

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบฐานขอมูลเกษตรกลาง (Farmer One)

2) โครงการพัฒนาระบบบริการ

เกษตรกรดิจิทัล

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

2) สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส (องคการ

มหาชน)

3) สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ

4) สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

5) กรมพัฒนาธุรกิจการคา

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ศูนยกลางบริการภาครัฐเพื่อ

ภาคธุรกิจ (Biz Portal)

2) บริการ Smart Service

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (สสว.)

2) สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส

3) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แหงชาติ

4) เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบ SME Information Portal

2) ระบบซอฟตแวรสนับสนุนการประกอบ

ธุรกิจสําหรับ SME

3) โครงการ MEGA

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา

2) กรมการทองเทีย่ว กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา

3) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

4) กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการ Tourism Intelligence Center

2) โครงการ Thailand Tourism Gateway

3) ระบบลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Visa)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมศุลกากร

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบ National Single Window 

(NSW)

การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจใน

ดานตางๆ ตั้งแตการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของ

ภาคการเกษตร การยกระดับประสบการณดิจิทัลของ

นักทองเที่ยว การอํานวยความสะดวกแกนักลงทุน การเพิ่ม

ศักยภาพแกผูประกอบการสงออก/นําเขา และธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทางภาษี

ของภาครัฐ การบูรณาการขอมูลและบริการดานการขนสง 

ตลอดจนการพัฒนาระบบบริการอัจฉริยะในดานสาธารณูปโภค 

ซึ่งทั้งหมดนี้ เพื่อการมุงไปสูการเติบโตของเศรษฐกิจอยางยั่งยืน

ความทาทาย
o ความทาทายในการบูรณาการขอมูลและบริการระหวาง

หนวยงานเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ

o ความซ้ําซอนที่เกิดขึ้นของการดําเนินการของหนวยงานตางๆ

o การเลือกนําเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใชปรับปรุง

กระบวนการทํางานตางๆ

แนวทางการแกปญหา
o พัฒนาระบบบูรณาการขอมูลและบริการดานธุรกิจ โดยลด

ความซ้ําซอนหรือกระบวนการที่ลาชา ลดการใชเอกสาร 

และเพิ่มชองทางการใหบริการทางดิจิทัล

o พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับและยกระดับขีด

ความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจของประเทศ

ประโยชนที่ไดรับ
o เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการและ

ของประเทศโดยรวม

o เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการของภาครัฐ

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมสรรพากร

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการพัฒนาระบบบริการจัดทําและนําสง

ขอมูลกํากับภาษีอิเลก็ทรอนิกสและใบรับ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนแผนยุทธศาสตร

การชําระแบบอิเลก็ทรอนิกสแหงชาติ

2) โครงการพัฒนาระบบนําเขาและคดัแยก

ขอมูลการชําระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส 

3) โครงการจัดทําฐานขอมูลและการ

วิเคราะหขอมลูการชําระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการบรหิารการจัดเก็บ

ภาษี (National E-Payment)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม และ

หนวยงานใตสังกัดกระทรวง

2) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

3) กรุงเทพมหานคร

4) กองบังคับการตํารวจจราจร

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการพัฒนาศูนยบูรณาการโครงสราง

พื้นฐานงานทางของประเทศไทย

2) ระบบการขนสงและจราจรอจัฉริยะ (ITS)

3) ศูนยบูรณาการขอมลูเดินทาง

4) ศูนย NMTIC

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย

2) หนวยงานผูใหบริการไฟฟา 

ประปา และโทรศัพท

3) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

4) กรมการปกครอง

5) กรมโยธาธิการและผังเมือง

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการนํารองพัฒนาระบบ Smart Grid 

2) ระบบ e-Document จัดเก็บเอกสารหลักฐานการขอใชไฟ/ประปา

3) โครงการบูรณาการและพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูลเพื่อ 

สนับสนุนการจัดการผลิตและสงจายน้ํา (QPortal)

4) ระบบบริการการรับคํารองขอติดตั้งมิเตอร/ขอขยายเขตระบบไฟฟา

5) โครงการศูนยบริการขอมูลภูมิสารสนเทศ (3D-GISC) สามมิติกลาง

6) โครงการการบริการ ณ จุดเดียว (One Stop Service)

7) โครงการพัฒนาระบบ Smart Meter  
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ยุทธศาสตรที่ 3: การยกระดับความม่ันคงและ

เพิ่มความปลอดภัยของประชาชน

ความปลอดภัยสาธารณะ

การปองกันภัยธรรมชาติ

การบริหารจัดการชายแดน

การจัดการในภาวะวิกฤต

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานตํารวจแหงชาติ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการจัดหาพรอมติดตั้งระบบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือบูรณาการการรักษาความปลอดภัยใหกับ

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเท่ียว (ภูเก็ต

เมืองแหงสันติสุข)

2) โครงการพัฒนาการเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ภายในรถสายตรวจ

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบคัดกรองตรวจสอบผูโดยสารลวงหนา (Advance 

Passenger Processing System: APPS)

2) ระบบพิสูจนตัวตนทางชีวภาพ (Automated Gate 

Expansion)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบสนับสนุนการใชขอมูลสารสนเทศระบบขอมูล

สาธารณภัยแหงชาติ เพ่ือการบริหารจัดการภัยพิบัติดาน

น้ําในระดับพ้ืนท่ี

2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสิ่งของสํารองจาย 

(E-Stock)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบรายงานสาธารณภัยผาน Mobile Application 

“DPM Reporter”

2) ระบบแจงเตือนการปฏิบัติการกูภัย (Rescue Alerts)

การเสริมสรางความแข็งแกรงในการรักษาความปลอดภัยจาก

ทั้งภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ 

โดยเปล่ียนจากการแกไขสถานการณมาเปนการปองกันกอน

เกิดเหตุมากขึ้น รวมถึงการแกไขสถานการณในภาวะวิกฤต 

ใหสามารถใหความชวยเหลือแกผูประสบภัยและฟนฟูพ้ืนที่

ประสบภัยใหกลับคืนสูภาวะปกติอยางมีประสิทธิภาพภายใน

ระยะเวลาโดยเร็วที่สุด ซึ่งจะตองอาศัยการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐในการดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมายดังกลาว

ความทาทาย
o ความทาทายในการจัดสรรงบประมาณเพื่อใหเกิดความ

ทั่วถึงสําหรับการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยโดยรัฐ

o การพัฒนาระบบบูรณาขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อ

ประเมินความเส่ียง จัดลําดับความสําคัญ ปองกันและ

คาดการณเหตุหรือภาวะวิกฤตลวงหนา

แนวทางการแกปญหา
o เพิ่มงบประมาณในการลงทุนจัดทําระบบดานความมั่นคง

และความปลอดภัยของประชาชนและประเทศ

o บูรณาการขอมูลและบริการระหวางหนวยงาน โดยอาศัย

ระบบ ICT เขามาเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดการขอมูล การลดความซ้ําซอนของกระบวนการ

ทํางาน ตลอดจนการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต

ประโยชนที่ไดรับ
o ลดความเส่ียง และลดผลกระทบตอประชาชนและประเทศ 

เมื่อเกิดภัยธรรมชาติหรือภาวะวิกฤต

o เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐ
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ยุทธศาสตรที่ 4: การยกระดับ

ประสิทธิภาพภาครัฐ

การจัดซ้ือจัดจางการเงินและการใชจาย

การบริหารสินทรัพย ทรัพยากรมนุษยและการจายเงินเดือน

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

2) กรมบัญชีกลาง

3) สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) New GFMIS Thai

2) การพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินกู เพ่ือประโยชนในการบริหารหนี้

และเกิดความโปรงใส

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมธนารักษ

2) กรมบัญชีกลาง

3) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

4) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

โครงการพัฒนาสําคัญ:
1) โครงการจัดทําฐานภาษีเพ่ือรองรับการจัดเก็บภาษีที่ดิน และ

ส่ิงปลูกสราง

2) โครงการศูนยขอมูลราคาประเมินอสังหาริมทรัพยแหงชาติ

3) ระบบ Thailand Smart e-Audit ระยะที่ 1

4) ระบบบริหารสินทรัพยรวม (New GFMIS Thai)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมบัญชีกลาง     

โครงการพัฒนาสําคัญ:
1) โครงการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ

ดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) รองรับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ....

2) โครงการการชําระเงินคาสินคาผานบัตรจัดซ้ือภาครัฐ (Procurement 

Card) สําหรับการจัดซ้ือจัดจางตามวงเงินที่กฎหมายกําหนด

3) โครงการการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานที่เกีย่วของดานการ

จัดซ้ือจัดจางผาน Web Service

4) โครงการการเสนอราคาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Application)

5) โครงการระบบการบริหารโครงการงานกอสราง

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)

2) กรมการปกครอง

3) กรมบัญชีกลาง

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบ DPIS 5.0

2) การขยายขอบเขตการใชงานของระบบ DPIS เวอรชั่น 6.0 ให

ครอบคลุมทุกหนวยงานภาครัฐ และเชื่อมโยงระบบจายตรงและระบบ

ทะเบียนประวัติของกรมบญัชกีลาง

3) การบูรณาการระบบ DPIS 6.0 กับระบบขอมูลอ่ืนๆ

การบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ภาครัฐ ผานการเชื่อมโยงระบบจากหลายหนวยงาน เพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถเชงิดิจิทัลภาครัฐในการบริหารจัดการ 

ดานการเงินและการใชจาย ดานการจัดซื้อจัดจาง 

ดานการบริหารสินทรัพย และดานทรัพยากรมนุษยและ

การจายเงินเดือน และเพ่ือยกระดับการดําเนินงานภาครัฐ 

ใหสะดวก รวดเร็ว มีความโปรงใส และเปนการสนับสนุน

การพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ

ความทาทาย

o ตองจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งอยูในรูปแบบ

ที่แตกตางกัน

o ความซับซอนของการเชือ่มโยงขอมลูและระบบบริการ

ระหวางระบบ/หนวยงาน

o การรองรับของขอบทกฎหมาย

แนวทางการแกปญหา

o พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมลูและการบริหารจัดการกลาง

ในแตละดาน

o การปรับปรุงกฎหมายใหเอ้ืออํานวยตอการยกระดับ

รัฐบาลดิจิทัลในดานตางๆ

ประโยชนที่ไดรับ

o เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานภาครัฐ 

o เพ่ิมความโปรงใสในการดําเนนิงานของภาครัฐ

o เพ่ิมการเขาถงึการบริการโดยภาครัฐ

o เพ่ิมการเขาถงึขอมลูภาพรวมที่ถูกตองและทันสมัย 

สําหรับการวางแผนและนโยบายตางๆ



ยุทธศาสตรที่ 5  การบูรณาการและยกระดับโครงสรางพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ 5: การบูรณาการและยกระดับ

โครงสรางพื้นฐานรฐับาลดิจิทัล

การบูรณาการขอมูลภาครัฐ การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ

การใหขอมูล การรับฟงความคิดเห็น

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กระทรวงมหาดไทย (สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย และกรมการปกครอง)

2) สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส

3) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

4) กรมพัฒนาธุรกิจการคา

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) การบูรณาการขอมลูประชาชน

2) กฎหมายรัฐบาลดิจิทลั 

(E-Government Act)

3) บริการ Smart Service

4) ระบบบูรณาการขอมลูนิติบุคคล

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส 

(องคการมหาชน)

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบศูนยรวมขอมูลของประชาชนรายบุคคล 

(บริการ Smart Government Kiosk)

2) ศูนยกลางบริการภาครัฐสาํหรับประชาชน 

(บริการ Gov Channel)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส 

(องคการมหาชน)

2) กรมการปกครอง

3) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบบัญชีผูใชอิเลก็ทรอนิกสกลาง 

(Government ID, E-Citizen and 

E-Business Single Sign-on)

2) ขยายการใชงานบัตร Smart Card

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี

2) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

3) สํานักงานผูตรวจการแผนดิน

4) สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส 

(องคการมหาชน)

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการขยายผลศนูยรับเรื่องรองทุกข

ภาครัฐ 1111

2) ระบบวิเคราะหความตองการประชาชน

ในเชิงรุก (Proactive Needs 

Analysis)

การบูรณาการการใหบริการภาครัฐผานการเช่ือมโยงระบบจากหลาย

หนวยงาน และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการใหบริการอเิลก็ทรอนิกส

ของภาครัฐ ควบคูไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทกัษะเชิง-

ดิจิทัลใหกับเจาหนาทีภ่าครัฐทกุระดับและทกุหนวยงาน เพื่อเปนรากฐาน

ของการพัฒนาหนวยงานภาครัฐใหมุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทลัโดยสมบูรณ

ความทาทาย
o ตองจัดการฐานขอมลูขนาดใหญ ซ่ึงตองการความปลอดภัยและ

ความเปนสวนตัวของขอมลู รวมทั้งการรองรับขอบทกฎหมาย

o ระดับการใชโครงสรางพื้นฐานการใหบริการอิเลก็ทรอนิกสของ

แตละหนวยงานรัฐไมเทากัน ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

โครงสรางใหเหมาะสม และครอบคลมุทกุหนวยงาน

o ความทาทายจากแนวโนมเทคโนโลยดิีจิทลัทีเ่ปลีย่นแปลงไป

อยางรวดเร็ว

o ความซับซอนในการเช่ือมโยงและบูรณาการขอมูลและบริการ

ระหวางหนวยงาน

o ขอจํากัดดานงบประมาณในการเพิ่มขีดความสามารถหรือทกัษะ

เชิงดิจิทัลแกเจาหนาทีภ่าครัฐ

แนวทางการแกปญหา
o พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมลูและบริการกลางในแตละดานเพื่อให

บริการแกประชาชน

o การปรับปรุงกฎหมายใหเอื้ออาํนวยตอการยกระดับรัฐบาลดิจิทลั

o ใหหนวยงานกลางจัดสรรและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานกลาง 

เพื่อบูรณาการและแบงปนการใชงานรวมกันระหวางหนวยงาน

o กําหนดใหหนวยงานรัฐตองใหความสาํคญักับการเพิ่มขีดความสามารถ

หรือทักษะเชิงดิจิทลัแกเจาหนาทีภ่าครัฐ

ประโยชนที่ไดรับ
o เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการทาํงานและการใหบริการของภาครัฐ

o เพิ่มทักษะและขีดความสามารถเชิงดิจิทลัใหกับเจาหนาทีภ่าครัฐ และ

หนวยงานรัฐโดยรวม

โครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล การยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส 

(องคการมหาชน)

2) สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (ก.พ.)

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการ Thailand Digital Government 

Academy

2) การกําหนดทักษะเชิงดิจิทัลทีจํ่าเปนสําหรับ

บุคลากรภาครัฐในแตละระดับ 

3) การยกระดับให Thailand Digital 

Government Academy เปนศูนยกลางการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐดานดิจิทลัของ

ขาราชการทกุหนวยงานและทกุระดับ

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (องคการ

มหาชน)

2) สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)

3) สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยี

อวกาศและภูมิสารสนเทศ 

(องคการมหาชน)

4) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม 

5) สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ

6) ศูนยเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ 

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการ Government Shared Services 

2) การพัฒนาเครือขายสือ่สารขอมลูเช่ือมโยง

หนวยงานภาครัฐ (GIN) ใหครอบคลมุทกุหนวยงาน

รัฐที่มีความตองการ

3) การพัฒนาระบบคลาวดภาครัฐ (G-Cloud) ให

ครอบคลมุทกุหนวยงานรัฐทีม่คีวามตองการ

4) การพัฒนาระบบศูนยประสานงานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศภาครัฐ (G-CERT) ใหครอบคลมุ

ทุกหนวยงานที่มีความตองการ 

5) โครงการ Government Data Analytics Center

6) โครงการ Government IoT Network โดยการ

จัดสรรคลืน่ความถ่ีใหแกหนวยงานผูใหบริการของ

ภาครัฐ

7) โครงการ Data Center Modernization (พัฒนา

ระบบ Data Center ของภาครัฐใหมีการใชงาน

อยางมีประสิทธิภาพ
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ความเปนผูนําและความมุงม่ัน (Change Leadership and 

Commitment)

การรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ (Inter-agency Collaboration)

แหลงทุน (Funding)

การเตรียมความพรอมคน (Citizen Competence)

การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)

การสื่อสารและประชาสมัพันธอยางตอเนือ่ง และการมีสวนรวมของ

ประชาชน (Key Focus & Message and Citizen Engagement)

การเขาถึง (Accessibility)

แผนการดําเนินงานที่ขับเคลื่อนไดจริง 

(Actionable Plan and Accountability)

กฎหมาย (Regulation)

การบริหารการเปลีย่นแปลง (Change Management)

การปรับตัว (Adaptability)

ผูนําเขาใจ ยอมรับ ใหความสําคัญตอการพัฒนาโครงการ และใหการสนับสนุน

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในการดําเนินงานเชิงบูรณาการท่ีตองไดรับความรวมมือ
จากหลายหนวยงาน 

ปฏิบัติงานภายในกรอบงานรวมกัน เพ่ือใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และลดการทํางานซํ้าซอน 

จําเปนตองมีความแนนอนของเงินทุนในอนาคตเพ่ือใหการพัฒนาโครงการย่ังยืน 
ปองกันการสิ้นเปลืองของทรัพยากร และเกิดผลประโยชนสูงสุดจากเงินทุน

จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรภาครัฐ เอกชน และประชาชน ให
พรอมสูการเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัล

ติดตามการดําเนินโครงการอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยตอบสนองอยางรวดเร็ว
เพ่ือผลักดันโครงการใหเกิดผลตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว 

ใหทุกผายมีสวนรวมในการผลักดันโครงการและเขาใจในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิม
ความโปรงใสในการดําเนินงานตลอดท้ังโครงการ และลดปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น

สงเสริมนโยบาย และดําเนินการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การเขาถึงบริการตางๆ

ควรมีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนขับเคลื่อนไดจริง โดยมีการระบุผูรับผิดชอบ
ท่ีชัดเจน รวมถึงการแบงบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ปรับปรุงแกไข เพ่ืออํานวยความสะดวกในการพัฒนาสูรัฐบาลดิจิทัล 
โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนและการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ

ผูนํารัฐบาลควรมีการเตรียมการวางแผนกลยุทธซ่ึงรวมถึงการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงสําหรับท้ังองคกร มิใชเฉพาะการโอนความรับผิดชอบให
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีจะเกิดจากการมุงไปสูการเปนรัฐบาล
ดิจิทัล และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
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Input

แนวโนมเทคโนโลยี

บริบทและเปาหมายของ
องคกร

ปญหา อุปสรรค ของการ
ดําเนินการตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ปญหา อุปสรรค ของการ
ดําเนินการของโครงการ

ขาวสารที่เก่ียวของ

กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง 
นโยบายที่เก่ียวของ

ประเด็นความเสี่ยง 10 อันดับของ สรอ.

1. งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงาน

2. บุคลากรของหนวยงานภาครัฐขาดความรูความเชี่ยวชาญดาน DG

3. ขาดความรวมมือในการทํางานรวมกันของหนวยงานภาครัฐ

4. ขอมูลของแตละหนวยงานภาครัฐยากตอการเชื่อมโยง

5. แนวโนมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็ของเทคโนโลยี สงผลตอการพัฒนาเปนดิจิทัลของภาครัฐ

6. ระบบมีความมั่นคงปลอดภัยไมเพียงพอตอการใหบริการ

7. ขาดการสรางการรับรูบริการของ สรอ. กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

8. ขาดการปรับปรุงคุณภาพของบริการอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการผูใชบริการ

9. กฎหมายไมรองรับตอการพัฒนาเปนดิจิทัลของภาครัฐ

10. ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ เมื่อเทียบกับการใหบริการของเอกชน

Risk Identification
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การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)
ประเด็นความเสี่ยง การจัดการความเสีย่ง

1. งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 1. ปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดรับ

2. การจัดขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการของบประมาณในแตละคร้ังใหมีความ

ชัดเจนถึงความสําคัญในการใชงบประมาณ

2. บุคลากรของหนวยงานภาครัฐขาด

ความรูความเชี่ยวชาญดาน DG
การจัดต้ัง e-Government Academy เพื่อพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในดาน DG ให

บุคลากร ICT ภาครัฐ

3. ขาดความรวมมือในการทํางานรวมกัน

ของหนวยงานภาครัฐ
การจัดประชุมกับหนวยงานภาครัฐเพื่อติดตามปญหา อุปสรรค และหาแนวทางในการ

ทํางานรวมกัน

4. ขอมูลของแตละหนวยงานภาครัฐยากตอ

การเชื่อมโยง
1. ใชระบบโครงสรางพื้นฐานกลางของหนวยงานภาครัฐ เชน GIN G-Cloud เปนตน 

2. การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ เพื่อจัดทํารูปแบบกลางสําหรับการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางหนวยงาน

9. กฎหมายไมรองรับตอการพัฒนาเปน

ดิจิทัลของภาครัฐ
การติดตามกฎหมายตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นเพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงานตามแผน DG



For more information, please contact :

Electronic Government Agency 

(Public Organization) (EGA)
Tel. +66 (0) 2 612 6000

Fax. +66 (0) 2 612 6011-12

contact@ega.or.th 

www.ega.or.th



การพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
โอกาสและความเสีย่งในการบรรลเุป้าหมาย
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EVERYTHING IS 
CONNECTED The Internet

The Social Network

The Internet 
of Things

Everything is Resource

Source: Google.com



THAILAND 4.0
Thailand 4.0 เป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้าง

เศรษฐกจิไปสู่ “Value-based 
Economy” จากผลิตภณัฑ์ไปสู่สินค้าเชงิ
นวัตกรรมและบริการ

• ขบัเคลือ่นด้วย Technologies, Creativity 
and Innovation

• เปลีย่นฐานจาก Value-added Economy 
สู ่Value-creation Economy
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OLD SERVICE LOGIC VS NEW 
SERVICE LOGIC

4Source: Uber

Old Service 
Logic

New Service 
Logic



THE MASS CUSTOMIZATION 
CONTINUUM

Mass 
Production

Mass 
Customization

Personalization 
(In-context)

การปรับเปลี่ยนธุรกิจ
(Business Transformation)
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From product and services 
to value creation



Mass Production
(Economies of Scale)

Mass Customization

Personalization

Economies of Scope

Change in Product

Change in Process

Change in  Value 
(Customer Experience)

(Servicification)

GDL

SD
L

Transform Toward Value Creation
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(Collaboration 
and Co-creation)

ICT

Digital



TRADITIONAL E-
GOVERNMENT

Change in
Services

Change in processes

Agency Cross agencies

ICT

Digital

Traditional
Services

New Service
Logic



TRADITIONAL INTEGRATED E-
GOVERNMENT

Change in
Services

Change in processes

Agency Cross agencies

ICT

Digital

Traditional
Services

New Service
Logic



CLOSED DIGITAL 
GOVERNMENT

Change in
Services

Change in processes

Agency Cross agencies

ICT

Digital

Traditional
Services

New Service
Logic



OPEN DIGITAL GOVERNMENT
Change in
Services

Change in processes

Agency Cross agencies

ICT

Digital

Traditional
Services

New Service
Logic



SERVICE TRANSFORMATION 
MATURITY MODEL

PhysicalDigital

ProductService

Platform Scale

Customer 
Experience 
(Service Request)

Sevicification

Step
1

Step
2

Step
3

Step
4

Digitization/
De-materialization

Experiencification

E-ification

Interaction for 
value co-creationService 

platformDigital Service 
Variety

Digital 
business © Manoo Ordeedolchest 11



NEED CORE CAPABILITIES
สามารถสร้างนวตักรรมด้าน Digital
Services สนบัสนนุ Value Creation

พฒันา Business Processes ใหม ่เน้นงาน

ประเภท Customer facing และ Co-creation
พฒันาสมรรถนะในด้าน Data Analytics และการใช้ข้อมลู

เพ่ือให้ได้ Insights ช่วยการตดัสนิใจ

พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือการใช้ทรัพยากรด้านข้อมลูร่วมกนั นํา

ไปสูก่ารสร้าง Novel Resources ใหม ่ๆ สนบัสนนุ 

Value Creation



INTEGRATED E-GOVERNMENT 
ISSUES

Multiple goals---
different political goals
Control structure---
different control
Resource---different 
funding
Political ownership
Accountability

Source: McKinsey



INTEGRATED E-GOVERNMENT 
STRATEGIES

Central National Strategy 
Council (Envoy)
Administration Reform 
Commission
Strong CIO’s
E-Government Funds
Standard Institute
National Information 
Infrastructure

Source: McKinsey





ICT RISK CONSIDERATION

DIGITAL LEADERSHIP

EGA RISK MANAGEMENT

16 MAR 2017

S31 HOTEL ; BKK

chaicharearn@hotmail.com

catibaedya@acioa.com
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แลกเปล่ียนเรียนรู้

การบริหาร เพื่อ บรรเทา

ความเส่ียง



TIPS
• My experience only

• 1/7  : tip of the iceberg

• 6/7 : from all of your 
individual ; organization
culture ; skill ; competency
your boss   etc.



สรุป : แนวโน้ม ความเส่ียงระดบัสากล 
ในโครงการดจิิทัลของประเทศและภาครัฐ

• ICT Security for the CITIZEN

• ICT SUSTAINABILITY

• Big data ANALYSIS  & UTILIZATION

• Lack of ENTERPRISE ARCHITECTURE

• Sourcing MANAGEMENT



BUSINESS & COMMERCIAL

GOVERNMENT

C I T I Z E N











ICT SECURITY

DISASTER SITE

BUSINESS 
CONTINUETY 
MANAGEMENT

INNOVATION

GREEN ICT
ICT FOR GREEN

SUSTAINABILITY

CLOUD  ISSUE

SOCIAL MEDIA

ENTERPRISE
ARCHITECTURE

CROSS  BORDORS



Example from SINGAPORE



Example from  MALAYSIA



MAKE IT HAPPEN

Example from  KOREAN





CSR >>>  CSV

• เป็นห่วงลกูหลานเหลน

• ไมใ่ช่สนใจแค่ ตนเอง องค์กรของตวัเอง  ต าบลอ าเภอของ
เรา  ประเทศของตนเอง

• RISK ต่อ มนษุยชาติ





PASSION
CARE YOUR FUTURE







DIGITAL  LEADERSHIP



22

Management/Leadership Emphasis

CIO 
Influence

High

Low

Management Leadership

Transactional/ 
responsive

Partnering

Transactional/ 
responsive

Partnering

Consultation

Strategic 
leadership

Creative Change

Transactional/ 
responsive

Partnering

Consultation

CIOs Should Shift Emphasis
From Management to Leadership







FUNDAMENTAL
• Q @ traffic & parking
• Q @ lady rest room ?
• Q @ immigration  ? 
• Q @ TAXI stand ?
• Q @ ท่ีกดน า้ด่ืม  ?



13 MAR 2017 ; BKK





1956

1997

1998

2004

The IBM Deep Blue
chess machine 
defeats
the world chess
champion Garry 
Kasparov

Sony announced
a prototype of
robotic pets “AIBO”

the birth of
Artificial
Intelligence (AI)

NASA’s robotic exploration
“rover” spirit and
opportunity autonomously
Navigate the surface of Mars

IBM’s Watson defeats
television game show
“Jeopardy” champions

Facebook’s “DeepFace”
AI can perform facial
recognition with. The
same accuracy as humans

Honda’s “ASIMO”
robot, an artificially
intelligent humanoid
robot, is able to walk
as fast as human.

Google Deepmind’s
AlphaGo defeated
9dan highest ranked
Go player 4-1

Google DeepMind’s
AlphaGo defeated
2dan Go player 5-0

2005

2011

2014

2015

2016
Google home



AI in CyberSecurity

• Automation
• Efficiency
• Prevention
• Prediction
• Penetration
• How to adopt the technology
• How to adapt the organization
• Benefits – resource shortage
• Caution





















จะสร้าง
บ้าน

WESTERN EASTERN

มีความต้องการ  เหน็พ้องร่วมกัน  ก าหนดกลยุทธ์ 
คิดวางแผน มี resources

ต้องมีรูปแบบ  มีพมิพ์เขียว  ก่อนก่อสร้างบ้าน

Business Direction , Brain Strom , Strategic Thinking

Strategic Planning ก าหนดมี resources

มีรูปแบบ  Develop the BLUEPRINT before ANY INVESTMENT

จะประกอบ
ธุรกิจ



IP 
( intellectual property )

ให้ความสนใจ ให้ความส าคญั









เหลือบมอง  และ  เงีย่หูฟัง  

•Community  & Friends

•Research & Recognized Institute

• Vendor Management









ให้ความสนใจ ให้ความส าคญั
TECHNOLOGY TRANSFER





TRUST



• Communicate

• Connect

• Collaborate

• Consolidate

• CREATIVE

Brieft  Accountability : PM



SOURCING : KNOWLEDGE



VDO : Chinese
Chinese Construction

http://www.wsj.com/video/watch-a-57-story-building-go-up-in-19-
days/FA18490C-9AC1-4FA3-AB9F-FAFFF6F67C9E.html

http://www.wsj.com/video/watch-a-57-story-building-go-up-in-19-days/FA18490C-9AC1-4FA3-AB9F-FAFFF6F67C9E.html




YESTERDAY

TODAY

TOMRROWMANAGE





BEYOND  TECHNOLOGIES 
; ; 

สิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ  การบริหารจัดการ



ขอบคุณครับ

chaicharearn@hotmail.com
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