
การบูรณาการและการเชือ่มโยงภาครัฐด้วยบริการของภาครัฐ

 GIN กับบริการของภาครัฐ
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การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ
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องค์ประกอบและการเชื่อมโยงเครือข่ายของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล

กระทรวง/หน่วยงาน

เจ าของข อมูลท ี จะเ ย  ร่

หน่วยงานกลาง

8 หน่วยงาน

เคร  อขา่ยส   อสารเช  อม ยงข อมูล
หน่วยงานภาครฐั

(GIN)

ระบบจดัการเว็บเ อรว์สิ
(Gateway Server)

ระบบจดัการทะเบียนข อมูลกลาง

ระบบจดัการสทิธิ   ู   ช  งาน

ระบบฐานข  อมูลกลาง
ระบบจดัการเว็บเ อรว์สิ

(Gateway Server)

คอม วิเตอร ์มข่่าย  นระบบ G-Cloud

สามารถ ช ระบบคอม วิเตอรจ์ากระบบ G-Cloud  ละระบบเคร อขา่ย GIN มาด าเนนิการได 
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ปัจจุบันมีเว็บไซต์ภาครัฐ 845
เว็บไซต์ 454 หน่วยงาน

ปัจจุบันมีบริการ 
จ านวน 116 บริการ
จาก 119  หน่วยงาน



ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา e-government ของส านักงานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (สรอ.) ภายใต้นโยบายรัฐบาล ที่ต้องการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและ
บริการภาครัฐ

“ทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่น อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ทุกที่ ทุกเวลา”

แนวคิดบริการ GovChannel

“GovChannel เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีบนบริการภาครัฐที่ทั่วถึงและเท่าเทียม”



มติ ครม. ที่สั่งการและสนับสนุนการด าเนินงาน GovChannel

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๕๘มีมติให้ด าเนินการโดยมีสาระส าคัญ คือ
ข้อ ๓. ให้ส่วนราชการต่างๆ ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) ในการน าข้อมูลและบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มาเผยแพร่และให้บริการผ่านศูนย์กลาง
ข้อมูลและบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel) ในช่องทางต่างๆ



ภาพรวมบริการ GovChannel



GOVERNMENT SMART KIOSK



Target Segmentation
พิจารณาจาก กลุ่มประชากรและจุดตั้งวาง เป็นหลัก
Primary กลุ่มประชากรไทยที่อาศัยอยู่ในจังหวัดที่มีจ านวนประชากร
หนาแน่น เป็นอับดับ 1-3 ของ แต่ละภูมิภาคและมีรายได้เฉลี่ยต่อ
ครัวเรือนต่ ากว่า 30,001 บาท
Secondary กลุ่มประชากรไทย ทั่วประเทศ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดที่มี
พฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตต่ าสุดในแต่ละภูมิภาค

Business Driver Strategy
Key Success Factor
Easy to Use - ง่ายต่อการใช้งาน และง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล
Flexible - มีความยืดหยุ่นของการเข้าถึงข้อมูล และแก้ไข
ข้อมูล 
Reliable - มีความน่าเชื่อถือของข้อมูล
Security       - มีระบบการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล

Product Definition
GOVERNMENT SMART KIOSK ตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐ เพื่อการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ แบบครบ
วงจร ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านพื้นที่ให้บริการของหน่วยงานรัฐและพื้นที่สาธารณะ ครอบคลุมในทุกภูมิภาคทั่ว
ประเทศ

Product Strategy

Key Driver 
Location/Distribution  : จุดตั้งวาง และการกระจาย Government Smart 
Kiosk 
Content/e-Service : ระบบบริการบน Government Smart Kiosk



Definition 
Info point.
คือ บริการด้านข้อมูล ท้ังข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ ข้อมูลส่วนบุคคล
Registration
คือ บริการลงทะเบียน การสมัคร การกรอกข้อมูล การต่ออายุ
Transaction
คือ การบริการครบวงจร เช่น การยืนยันตัวตน การส่งเอกสาร การ
ลงข้อมูล การแจ้งปัญหาการใช้บริการ 
ท้ังแบบ One Way และ Two Way
Payment
คือ บริการช าระค่าบริการ

ประเภทจุดตั้งวาง ความหมาย

Hospitality
สถานทีจุดบริการ 

จุดบริการ รวมถึงจุดประชาสัมพันธ์ประชาชน 
ทั้งภาครัฐและเอกชน

Government
สถานที่ราชการ

สถานที่ราชการ

Health care 
สถานที่ สวัสดิการสุขภาพและ
สาธารณสุข 

หน่วยงานที่ให้บริการทางด้านสาธารณสุข 
ทั้งภาครัฐและเอกชน

Transportation

สถานที่ขนส่งมวลชน

จุดบริการขนส่งมวลชน ทั้งทางบก ทางน้ า และ
ทางอากาศ ทั้งภาครัฐและเอกชน

Public Area
สถานที่จุดติดตั้งสาธารณะ

จุดติดตั้งสาธารณะ เช่น ห้างสรรพสินค้า 
ธนาคาร สวนสาธารณะ ตลาด ทั้งภาครัฐและ

เอกชน

Government Smart Kiosk Contents/E-Service Government Smart Kiosk Location/Distribution



จดุติดตัง้ปัจจบุนั จ ำนวน 10 จดุ 4 จงัหวดั

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื : 
มหาสารคาม :  BIG C 

มหาสารคาม
ขอนแก่น : Big C ขอนแก่น
อุบลราชธานี : Big C อุบลราชธานี
อุดรธานี : BIG C อุดรธานี
นครราชสีมา : Big C โคราข

ภาคตะวันออก : 
ชลบุรี : Big C ชลบุรี

ภาคใต้ :
ภูเก็ต : Big C ภูเก็ต 
สงขลา: Big C หาดใหญ่

ภาคเหนือ :
เชียงใหม่ : Big C เชียงใหม่ 

กรุงเทพฯและปริมณฑล :
กรุงเทพ ฯ :
โรงพยาบาลราชวิถี
โรงพยาบาลรามาธิบดี
โรงพยาบาลต ารวจ
โรงพยาบาลวชิระพยาบาล
G-Point : Central World 
G-Point ; Thanya Park 
นครปฐม : Central ศาลายา
นนทบุรี :
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
Government Center ; Central 
Westgate
ปทุมธานี :  โรงพยาบาลธรรมศาสตร์

ภาคกลาง :
นครสวรรค์  : Big C  นครสวรรค์

Health care 
• โรงพยาบาลราชวิถี  กรุงเทพฯ

• โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพฯ

• โรงพยาบาลต ารวจ กรุงเทพฯ

• โรงพยาบาลวชิระพยาบาล กรุงเทพฯ

Government
• ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข นนทบุรี 

Public area

• G-Point ; Central ศาลายา  นครปฐม

• G-Point : Central World กรุงเทพฯ

• Government Center ; Central Westgate นนทบุรี

• One Stop Service ; BIG C มหาสารคาม

• G-Point ; Thanya Park กรุงเทพฯ

แผนจดุติดตัง้ใหม่ระหว่ำงด ำเนินกำร ปี 2560 
จ ำนวน 10 จดุ 10 จงัหวดั (Coming soon)

Health care
• โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ปทุมธานี 
Public area
• Big C เชียงใหม่
• Big C ภูเก็ต

• Big C ขอนแก่น

• Big C ชลบุรี 

• Big C อุบลราชธานี  

• Big C หาดใหญ่ 

• Big C นครสวรรค์ 

• BIG C อุดรธานี 

• Big C โคราช

Plan 
2560 85 จุด
2561 35 จุด
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บริการใน Government Smart Kiosk

บริการท่ีสามารถใช้งานได้แล้วบน Kiosk ในปัจจุบัน 
• ตรวจสอบข้อมูล 

• ข้อมูลบุคคล (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย)
• ข้อมูลผู้ใช้น้ าประปา (การประปานครหลวง กระทรวงมหาดไทย)
• ข้อมูลนัดหมาย (โรงพยาบาลรามาธิบด)ี 
• ข้อมูลผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (คุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ)
• บัญชีสินเชื่อในเครดิตบโูรแบบสรุป (บริษัท ข้อมูลเครดิตบูโรแห่งชาต)ิ 
• ประวัติการเบิกจ่ายอุปกรณ์คนพิการ (ส านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ)
• ตรวจสอบการใช้บริการ Appcenter (log) (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรีอนิกส์
• ระบบตรวจสอบข้อมูลสุขภาพ ในสังกัดส านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ส านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข)
• ระบบประวติัการฟืน้ฟ ู: ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

• ติดตามผล
• ติดตามเร่ืองร้องเรียน (ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) 

• ตรวจสอบสิทธิ์ 
• เงินสะสมกรณีชราภาพ (ส านักงานประกันสังคม) 
• สิทธิ์การรับเบี้ยคนพิการ (กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย)
• สิทธิประกันสุขภาพ (ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต)ิ
• สิทธิประกันสังคม (ส านักงานประกันสังคม) 
• ระบบตรวจสอบสิทธิ์รับรองสิทธิ์อัตโนมัติ (โรงพยาบาลราขวิถี)

• สมัคร
• ระบบยืนยันตัวบุคคล (OpenID on Kiosk) : ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

• ดูข้อมูล
• ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (info.go.th) : ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการรอนิกส์



ตวัอย่างหน้าจอ Government Smart Kiosk
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ตวัอย่างหน้าจอ Government Smart Kiosk และตวัอย่าง Print Slip





Case study 

เนื่องจากโรงพยาบาลราชได้วิถีเล็งเห็นถึงความส าคัญในการให้บริการผู้ป่วยและการยกระดับการให้บริการประชาชน 
โดยตระหนกัว่าปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานของโรงพยาบาล ดังนั้นศูนย์คอมพิวเตอร์ร่วมกับส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) พัฒนาการให้บริการผู้ป่วยโดยการเพิ่มช่องทางในการให้บริการพิมพ์ใบแสดงสิทธิผู้ป่วย
อัตโนมัติด้วย Governemnt Smart Kiosk โดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลระบบบริหารงานสารเทศของโรงพยาบาลซึ่งเก็บข้อมูลผู้ป่วยรายคน 
กับระบบ Government Smart Kiosk สรอ. ผ่าน Web service   

ซึ่งประชาชนสามารถเข้าใช้บริการ ได้โดยการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card) โดยมี
วัตถุประสงค์การให้การบริการ ดังนี้ 

1. เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถพิมพ์ใบแสดงสิทธิการรักษาด้วยตนเอง
2. เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ เป็นทางเลือกใหม่แก่ผู้รับบริการ ลดการรอคอย 
3. ลดภาระงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลราชวิถี
4. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร ในการให้บริการ

ระบบพมิพ์ใบแสดงสิทธิผู้ ป่วยนัดอัตโนมัต ิโรงพยาบาลราชวิถ ีผ่านตู้บริการเอนกประสงค์ภาครัฐ Government Smart KIOSK



Flow การให้บริการ



แนวทางการพฒันาระบบเชื่อมโยงสิทธิการรักษา  (Flow Web Service)



วิธีการใช้งาน

 เสยีบบตัรประจ ำตวัประชำชน

แบบเอนกประสงค ์(Smart Card)



วิธีการใช้งาน(ต่อ)

 เลอืกตรวจสอบสทิธิ ์รพ.รำชวถิี



วิธีการใช้งาน(ต่อ)



วิธีการใช้งาน(ต่อ)

กรณีเป็นผู้ ป่วยนัดวันนี ้
แต่ไม่มีสิทธิการรักษาในวนันี ้

กรณีเป็นผู้ ป่วยนัดวันนี ้
และมีสิทธิการรักษาในวันนี ้



ป้ายประชาสัมพนัธ์



ประมวลภาพการใช้งานตู้ Government Smart 

Kiosk
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