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 ระบบรำชกำร 4.0

 แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

 แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564
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Digital Thailand



3หมายเหตุ: มีประเทศท่ีได้รับการศกึษาทั้งหมด 193 ประเทศ
ที่มา: United Nations e-Government Survey

สถำนะกำรพัฒนำรฐับำลดิจิทัลของไทย: ผลกำรจัดอันดับของ United Nations

สิงคโปร์ 0.88 3rd 4th 0.88

มาเลเซีย 0.62 52nd 60th 0.62

ฟิลิปปินส์ 0.58 95th 71st 0.58

ไทย 0.55 102nd 77th 0.55

บรูไน 0.53 86th 83rd 0.53

เวียดนาม 0.51 99th 89th 0.51

อินโดนีเซีย 0.45 106th 116th 0.45

สปป.ลาว 0.31 152nd 148th 0.31

กัมพูชา 0.26 139th 158th 0.26

เมียนมา 0.24 175th 169th 0.24

ปี 2557 ปี 2559

0.492

ค่าเฉลี่ยทั่วโลก 2559

0.493

ค่าเฉลี่ยอาเซียน 2559

สหราชอาณาจักร

0.92 1st

ญี่ปุ่น

0.91 2nd

ออสเตรเลีย

0.89 3rd

ต าแหน่งท่ีเปลี่ยนแปลงe-Government Development Index กลุ่มประเทศอำเซียน

กล
ุ่มป

ระ
เท

ศผ
ู้น ำ

อันดับของประเทศไทยดีขึ้น 25 อันดับ
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สถำนะกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของไทย: ผลกำรจัดอันดับของ Waseda และ IAC

ปี 2558 ปี 2559ต าแหน่งท่ีเปลี่ยนแปลง

สิงคโปร์

91.00 1st

สหรัฐอเมริกา

90.20 2nd

เดนมาร์ก

88.80 3rd

เกาหลีใต้

85.70 4th

ญี่ปุ่น

83.20 5th

กลุ่มประเทศผู้น ำ

สิงคโปร์ 93.80 1st 1st 91.00

ไทย 67.31 22nd 21st 64.50

มาเลเซีย 64.87 25th 31st 58.40

อินโดนีเซีย 60.11 29th 32nd 58.30

ฟิลิปปินส์ 51.47 41st 38th 56.70

เวียดนาม 57.03 33rd 45th 51.20

บรูไน 51.06 43rd 46th 50.90

กลุ่มประเทศอำเซียน

วำเซดะ และ IAC จัดอันดับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยอยู่อันดับที่ 21 ของโลก โดยเป็นอันดับท่ี 2 ของอำเซียน

หมายเหตุ: มปีระเทศทีไ่ดร้บัการศกึษาทัง้หมด 65 ประเทศ
ทีม่า: Waseda-IAC International e-Government Rankings โดย Waseda University ร่วมกบั International Academy of CIOs (IAC) 
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กรอบแนวคิดที่เหมำะสมเพ่ือพัฒนำสู่รัฐบำลดิจิทัล

ที่มา: Gartner (2015). Introducing the Gartner Digital Government Maturity Model. 22 September 2015.
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แนวโน้มเทคโนโลยีส ำคัญส ำหรบัรัฐบำลดิจิทัล

ที่มา:การจัดประชุมเพือ่ระดมความคิดเห็นในการจัดท าร่างแผนที่น าทางด้านเทคโนโลยีในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Government Technology Roadmap) ร่วมกับศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค
หน่วยงานภายใต้ก ากับของ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) กระทรวงวิทยาศาสตร์
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ผลกระทบต่อกำรท ำงำนในยุคดจิิทัล

กำรท ำงำนแบบเดิม กำรท ำงำนแบบใหม่

จัดเก็บข้อมูลโดยเอกสาร จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

ปกปิด เปิดเผยเพื่อความโปร่งใสและส่งเสริม
การมีส่วนร่วม

เชิงรับ และท างานประจ าวัน
(passive and administrative)

เชิงรุก และสร้างสรรค์ 
(active and creative)

ท างานแบบแยกส่วน (Silo) ท างานแบบบูรณาการ (Integration)
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รัฐบำลแบบด้ังเดิม
Traditional Government

รัฐบำลดิจิทัล
Digital Government

รัฐบำลที่ชำญฉลำด
Smart Government

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร / เทคโนโลยีดจิิทัล

พัฒนำกำรของรัฐบำลเพื่อแสดงบทบำทอย่ำงเหมำะสมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
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บทบำทของ
รัฐบำลในยุค
เศรษฐกิจ

ดิจิทัล

ผู้สร้ำง
นวัตกรรม

(Innovator)

ผู้ก ำกับดูแล 
(Regulator)

ผู้ให้
กำรศึกษำ 

(Educator)

ผู้สนับสนุน 
(Facilitator)

ผู้ให้บริกำร 
(Service 
Provider)

บทบำทของรัฐบำลในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
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ระบบราชการ 4.0



11ที่มำ: กำรประชุมเปิดหลักสูตร “กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมกรอบกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ และกำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง” (ป.ย.ป.)



12ที่มำ: กำรประชุมเปิดหลักสูตร “กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมกรอบกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ และกำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง” (ป.ย.ป.)



13ที่มำ: กำรประชุมเปิดหลักสูตร “กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมกรอบกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ และกำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง” (ป.ย.ป.)



14ที่มำ: กำรประชุมเปิดหลักสูตร “กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมกรอบกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ และกำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง” (ป.ย.ป.)



15ที่มำ: กำรประชุมเปิดหลักสูตร “กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมกรอบกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ และกำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง” (ป.ย.ป.)



16ที่มำ: กำรประชุมเปิดหลักสูตร “กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมกรอบกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ และกำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง” (ป.ย.ป.)
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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ประเทศไทยที่สามารถสรา้งสรรค์ 
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา โครงสร้ำง
พื้นฐำน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และ
ทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่
“ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน”

แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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Digital Society

เข้าถึง (Accessible) พร้อมใช้ (Available) และสามารถจ่ายได้ 
(Affordable)

ขับเคลื่อน New S-Curve เพ่ิมศักยภาพ และการสร้าง
ธุรกิจเพ่ิมมูลค่า

สร้างการมีส่วนร่วม และการใช้ประโยชน์อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม

กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุน มีความม่ันคงปลอดภัย

สร้างคน สร้างงาน สร้างความเข้มแข็งจากภายใน

โปร่งใส อ านวยความสะดวก รวดเร็ว และเชื่อมโยงเป็น
หนึ่งเดียว

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างสรรค์สังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ไทยสามารถสร้างสรรค์และ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ
ในการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานนวัตกรรม ข้อมูล 
ทุนมนุษย์ และทรัพยากร
อื่นๆ เพ่ือขับเคล่ือนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ไปสู่ความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

ที่มา: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

6 ยุทธศาสตร์

Hard Infrastructure

Digital Economy Acceleration

Digital Government

Digital Workforce

Soft Infrastructure

1

2

3

4

5

6

ยุทธศำสตรแ์ผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2560-2564
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แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564

ยุทธศำสตร์ชำติ
ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560–2579) 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ.2560-2564)

แผนพัฒนำดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ

ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคง
แห่งชำติเพ่ือกำรพัฒนำประเทศสู่

ควำมมั่งคั่งและยั่งยืน

ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปรับเปล่ียนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ 
กำรป้องกันกำรทุจริตประพฤตมิิชอบ

และธรรมำภบิำลในสังคมไทย

ยุทธศำสตร์กำรจัดสรร
งบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี พ.ศ.2561

ยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ

ควำมสอดคล้องของแผนพัฒนำระดับชำติกับแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

ที่มา: ปรับปรุงจากส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และหลายแหล่งข้อมูล
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ทีม่า: ส านกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(สรอ.) และกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม

ควำมเชื่อมโยงของแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล
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Digital Government

Government Integration
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งการเชื่อมโยง
ข้อมูลและการด าเนินงาน เพ่ือสามารถ
• เห็นข้อมูลประชาชนเป็นภาพเดียวที่สมบูรณ์
• ใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน 
• ให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 

Smart Operations
การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุน
การปฏิบัติงานที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม
• มีการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ 
• มีระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
• มีเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) 

Citizen-centric Services
การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการ
ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยภาครัฐ
จะต้องรักษาสมดุลระหว่างความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพย์สิน ข้อมูลของประชาชน และการอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการ

Driven Transformation
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลใน
ทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ ซึ่งรวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรในด้านขั้นตอนการท างาน 
เทคโนโลยี และกฎระเบียบ

ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดจิิทัลทีม่ีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการท างานแบบอัจฉริยะ 
ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างแท้จริง

วิสัยทัศน์รัฐบำลดิจิทัล
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แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ระยะที่ 1 แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ระยะที่ 2

ขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐภำยใต้แผนพัฒนำรฐับำลดิจิทัล 26 ด้ำน
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แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2560-2564

5 ยุทธศำสตร์ 

ยกระดับ
ตัวชี้วัดสากล
ท่ีเกี่ยวข้องกับ
รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

มีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ 
การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูล
ท่ีบูรณาการไม่ซ้ าซ้อน สามารถ
รองรับการเช่ือมโยงการท างาน
ระหว่างหน่วยงาน และให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลภาครัฐได้
สะดวก และ
เหมาะสม เพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใส 
และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน

บริการภาครัฐ
ตอบสนองประชาชน 
ผู้ประกอบการทุกภาค
ส่วนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และแม่นย า 
โดยไม่ต้องใช้ส าเนา
เอกสาร

4 เป้ำหมำย 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 
การยกระดับ
คุณภาพชีวิต
ประชาชน

ยุทธศำสตร์ที่ 5 
การบูรณาการและ
ยกระดับโครงสร้าง
พื้นฐานรัฐบาล
ดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
การยกระดับ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ

ยุทธศำสตร์ที่ 3 
การยกระดับ
ความมั่นคง
และเพิ่ม
ประสิทธิภาพความ
ปลอดภัยของ
ประชาชน 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 
การยกระดับ
ขีดความสามารถ
การแข่งขันของ
ภาคธุรกิจ 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล
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สวัสดิกำรประชำชน:
การให้บริการความช่วยเหลือ
แบบบูรณาการในเชิงรุก

กำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน

กำรเพิ่มประสิทธิภำพแรงงำน:
การบูรณาการตลาดแรงงาน
แบบครบวงจร

กำรศึกษำ:
การเพิ่มโอกาสการเข้าถึง
การศึกษา และการยกระดับการ
บริการด้านการศึกษา

กำรสำธำรณสุข: 
การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการ
บริการ และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของผู้ให้บริการด้าน
สุขภาพ



กำรเพิ่มประสิทธิภำพภำค
กำรเกษตร:
การเกษตรแบบครบวงจร
รายบุคคล
ผ่านการบูรณาการ

กำรท่องเที่ยว:
การบูรณาการด้านการท่องเที่ยว
แบบครบวงจร

กำรลงทุน:
การบูรณาการงานบริการด้าน
การลงทุนข้ามหน่วยงาน

วิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม:
การส่งเสริม SMEs แบบบูรณา
การเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการ
เติบโต

กำรค้ำ (น ำเข้ำ/ส่งออก):
การบูรณาการการน าเข้าส่งออก
แบบครบวงจร

ภำษีและรำยได้:
ระบบภาษบีูรณาการข้าม
หน่วยงานแบบครบวงจร

คมนำคม:
การพัฒนาศูนย์บูรณาการข้อมูล
คมนาคมขนส่งส่วนกลาง โดย
ยกระดับไปสู่การให้บริการขนส่ง
ต่อเนื่องหลายรูปแบบ

สำธำรณูปโภค: 
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของหน่วยงานด้าน
สาธารณูปโภคและการยกระดับ
การบริการด้านสาธารณูปโภค

กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถกำรแขง่ขันของภำคธุรกิจ
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กำรยกระดับควำมมั่นคงและเพิม่ควำมปลอดภัยของประชำชน

ควำมปลอดภัยสำธำรณะ:
การรักษาความปลอดภัย
สาธารณะเชิงรุก โดยใช้
เครื่องมือวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงลึก

กำรบริหำรจัดกำรชำยแดน:
การประเมินความเสี่ยง
ผู้โดยสารข้ามแดนล่วงหน้าและ
พิสูจน์ตัวตนผ่านช่องทาง
อัตโนมัติ

กำรป้องกันภัยธรรมชำติ: 
การบูรณาการข้อมูล เพื่อ
ป้องกันภัยธรรมชาติ

กำรจัดกำรในภำวะวิกฤต:
การบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อบริหาร
จัดการในภาวะวิกฤต

28



กำรยกระดับประสิทธิภำพภำครฐั

กำรเงินและกำรใช้จ่ำย:
กำรบริหำรกำรเงินและกำรใช้
จ่ำยภำครัฐผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ 
เพื่อประสิทธิภำพ โปร่งใส และ
เกิดประโยชน์สูงสุด

กำรจัดซื้อจัดจ้ำง:
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน เพื่อ
ควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ 
สะดวกและทั่วถึงอย่ำงเท่ำเทียม 

กำรบริหำรสินทรัพย:์ 
กำรบริหำรสินทรัพย์กลำงผ่ำน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์กลำง เพื่อ
ควำมมีประสิทธิภำพ โปร่งใส 
และให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ทรัพยำกรมนุษย์และกำรจ่ำย
เงินเดือน:
กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ทรัพยำกรบุคคลที่เชื่อมโยง
และได้มำตรฐำน

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบหลัก
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กำรบูรณำกำรและยกระดับโครงสรำ้งพืน้ฐำนรัฐบำลดิจิทัล

กำรบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐ:
การบูรณาการผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูล
กลาง

กำรยืนยันตัวตนและบริหำรจัดกำรสิทธิ:
การยืนยันตัวตนโดยใช้ Smart Card
หรือผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง

กำรให้ข้อมูล:
การให้ทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียว 
โดยให้ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

กำรรับฟังควำมคิดเห็น:
การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึง
ความต้องการในเชิงรุก

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนรัฐบำลดิจิทัล:
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
หน่วยงานรัฐด้วยการสนับสนุน
การท างานบนโครงสร้างพื้นฐานกลาง

ศักยภำพบุคลำกรภำครัฐ:
การเพิ่มศักยภาพบุคลากรภาครัฐให้มี
ทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัล

30



31



ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล
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ควำมเป็นผู้น ำและควำมมุ่งมั่น 
(Change Leadership and Commitment)

กำรร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ 
(Inter-agency Collaboration)

แหล่งทุน (Funding)

กำรเตรียมควำมพร้อมคน 
(Citizen Competence)

กำรติดตำมและประเมินผล 
(Monitoring and Evaluation)

กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง 
และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน (Key Focus 
& Message and Citizen Engagement)

กำรเข้ำถึง 
(Accessibility)

แผนกำรด ำเนินงำนที่ขับเคลื่อนได้จริง 
(Actionable Plan and 
Accountability)

กฎหมำย 
(Regulation)

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 
(Change Management)

กำรปรับตัว 
(Adaptability)
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Thank you

www.ega.or.th

contact@ega.or.th

https://www.facebook.com/EGAThailand

https://www.youtube.com/user/eGovernmentAgency


