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โครงการการบริหารยทุธศาสตรอ์งคก์ร

ดว้ย Enterprise Architecture หรอื EA 

น ำเสนอโดย
ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)(สรอ.)
Electronic Government Agency (Public Organization) (EGA)
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Topic

EGA EA Framework  1

2

3

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ของ EGA

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ให้กับหน่วยงำนอื่นๆ
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Topic

Enterpr i se

A r ch i t e c ture

1
ALIGNMENT 
BUSINESS AND IT

E N T E R P R I S E A R I C H I T E C T U R E  C O N C E P T   

EA Concept : กำรบูรณำกำรด้ำนธุรกิจโดยกำรน ำเอำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้วยกำรคิดที่เป็นระบบ สร้ำงควำม
เชื่อมโยง ลดควำมซ  ำซ้อน ก่อให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็วต่อกำรให้บริกำร และ
สร้ำงควำมคุ้มค่ำต่อกำรลงทุน

1. EGA EA Framework
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EGA EA Framework

Zachman

EGA
e-Government Agency

มุมมอง ู้บริหำร
มุมมองเชิงพัฒนำ
มุมมองเชิง ู้ใช้งำน

Ap
pl

ica
tio

n

Bu
sin

es
s

Da
ta

In
fra

str
uc

tu
re

Security

กระบวนกำร
ขั นต้น (Initial)

กระบวนกำรกำร
วัด ลประสิทธิ ำพ 
(Measurement)

กระบวนกำรกำร
ออกแบบ 
(Design)

กระบวนกำรกำร
ปรับเปลี่ยน
(Trasition)

The Open Group Architecture 
Framework : TOGAF

Federal Enterprise Architecture 
Framework : FEA 

1. EGA EA Framework
EGA EA Framework น ำกรอบแนวคิดในระดับสำกลมำประยุกต์ใช้ 
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Zachman

Executive 
Perspective

Business Mgt. 
Perspective

Architect 
perspective

Engineer 
Perspective

Technician 
Perspective

Enterprise 
Perspective

Developer 
Viewpoint

User 
Viewpoint

Manager 
Viewpoint 

กำร Mapping viewpoints ของ Zachman กับ EGA

1. EGA EA Framework
EGA EA Framework น ำกรอบแนวคิดในระดับสำกลมำประยุกต์ใช้ 
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FEA

1. Initial 
Process

2. Design 
Process

3. Transition 
Process

4. Measurement 
Process

TOGAF

กำร Mapping กระบวนกำรพัฒนำ EA ของ EGA กับ FEA และ TOGAF

1. EGA EA Framework
EGA EA Framework น ำกรอบแนวคิดในระดับสำกลมำประยุกต์ใช้ 
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กำร Mapping โมเดล (models) ของ EGA กับ FEA, Zachman และ TOGAF

Performance

Business

Data

Application

Infrastructure

Security

Business

Application

Data

Infrastructure

Security

Business

Data

Application

Technology

FEA TOGAF

What HowWhere

Zachman

Who When Why

1. EGA EA Framework
EGA EA Framework น ำกรอบแนวคิดในระดับสำกลมำประยุกต์ใช้ 
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B
u

si
n

es
s

A
p

p
lic

at
io

n

D
at

a

In
fr

as
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u
ct

u
re

Security

Manager Viewpoint
Developer Viewpoint

User Viewpoint

e-Government Agency

EGA

Initial 
Process

Design 
Process

Transition 
Process

Measurement 
Process

EGA Enterprise Architecture 
Frameworks

3 Viewpoints

มมุมองผู้บริหาร (Manager) มุมมองฝ่ำยบริหำร (Manager viewpoint)
 มุมมอง ู้พัฒนำ (Developer viewpoint)
 มุมมอง ู้ใช้งำน (User viewpoint)

4 EA Development Processes

 กระบวนกำรขั นต้น (Initial)
 กระบวนกำรกำรออกแบบ (Design)
 กระบวนกำรกำรปรับเปลี่ยน (Transition)
 กระบวนกำรกำรวัด ลประสิทธิ ำพ (Measurement)

5 Architectures

 ด้ำนธุรกิจ (Business)
 ด้ำนแอปพลิเคชัน (Application)
 ด้ำนข้อมูล (Data)
 ด้ำนโครงสร้ำงพื นฐำน (Infrastructure)
 ด้ำนควำมมั่นคงปลอด ัย (Security)

EGA EA Framework

1. EGA EA Framework
กรอบแนวคิด EGA Enterprise Architecture (EGA EA)
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Topic

Enterpr i se

A r ch i t e c ture

2
 รับนโยบำยมำจำกฝ่ำยบริหำร EGA
 อบรมและศึกษำกรอบสถำปตัยกรรมองค์กรในระดับสำกล
 ก ำหนดกรอบกำรพัฒนำสถำปัตยกรรม ำยในองค์กรของ EGA

 ระบุขอบเขตและควำมต้องกำรของกำรพัฒนำสถำปตัยกรรม ำยในองค์กร
 ระบุ ู้ที่เกี่ยวข้องและหลักกำรสถำปตัยกรรม
 ระบุตัวชี วัด ลส ำเร็จขององค์กร

 ส ำรวจสถำปัตยกรรมในปจัจุบนัทั ง 5 ด้ำน
 วิเครำะห์ ลส ำรวจด้วยหลักกำร TOWS Matrix

 ออกแบบสถำปัตยกรรมองค์กรในอนำคต
 วิเครำะห์ Gap Analysis

 จัดท ำแ นกำรด ำเนินงำน
 จัดท ำแ นกำรปฏิบัติงำน

Business
Application

Data
Infrastructure

Security

Marketing/Planning 
Build, Acquire and 

Implement
Sell,Deliver, Service and 

Support 
Research and 
Development 

Internal Support 
Monitor, Evaluate and 

Assess 

14 core processes in 4 categories 22 supporting processes in 2 categories

Financial
Management

Contact Center

HR Management

Asset 
Management

Problem 
Tracking

Intranet

Operation 
Center

Knowledge 
Management

Welfare 
Management

Saraban

Customer 
Management

Risk 
Management

EGA Back-end

      
      /         

           
       

        

     /        
               /

        
      /      

Ap
pl

ica
tio

n
Bu

sin
es

s
Da

ta

Security

ISO/IEC 27001
(G-Cloud)

            ระเบียบ 

          
          /
            
          

Appointment 
Management

ISO Document

Document 
Management

Minute of 
Meeting

Enable smart and open  e-Gov for the peple

Transformation Collaboration ReadinessConnecting

ก หมำยด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ

Biz
 Pr

oc
es

s
Vis

ion
 &

 St
rat

eg
y

      /                           

Project Tracking

               

                                

       

Source Code/
Log File

กำรจัดกำรควำมเสี่ยงและ
กำรตรวจสอบ ำยใน

      

Procurement
Management

Microsoft Office VPN Mgt.
Uptime 

Monitoring Tools
Cloud Mgt. 

Businesses Applications

Active 
Directory(AD)

Source Code 
Mgt.

Call manager 
(IP Phone)

Monitor Log 
Firewall 

Two-Factor 
Authentication

e-Mail 
(MailGoThai)

Log Mgt. 
Application 
Performance 
Monitoring

iOS Developer 
Program 

Scan 
vulnerability

Database Mgt 
System and Data 
Integration Tools

Traffic Mgt. 

Network 
monitoring 

Source Code 
Security Scanner

Firewall Mgt. 

Identity Mgt. 

Telephone 
System

Op
en

ID

Supporting Applications API

Inf
ras

tru
ctu

re

AD Server

CCTVAccess ControlTabletLaptop

Storage Server

Web Server Log Server
Database 

Server
Anti-virus 

Server

Print Server E-Mail Server

Desktop 
Computer

LCD Monitor

Ha
rd

wa
re

(C
lie

nt
)

IP Phone

Ha
rd

wa
re

 (S
er

ve
r) 

& 
Vir

tu
ali

za
tio

n

Backup ServerLDAP Server

Internet Link VPNWired LAN Wireless LAN VLAN

Ne
tw

or
k 

Data Center

Phone 
Network

Virtualization

IP Phone 
Server

CCTV
Server

Monitor Server

Telephone 
server

Call Center

Lo
ca

tio
n

OS Windows Linux

Marketing/Planning 
Build, Acquire and 

Implement
Sell,Deliver, Service and 

Support 
Research and 
Development 

Internal Support 
Monitor, Evaluate and 

Assess 

14 core processes in 4 categories 22 supporting processes in 2 categories

Financial
Management

Contact Center

HR Management

Asset 
Management

Problem 
Tracking

Intranet

Operation 
Center

Knowledge 
Management

Welfare 
Management

Saraban

Customer 
Management

Risk 
Management

EGA Back-end

      
      /         

           
       

        

     /        
               /

        
      /      

Ap
plic

atio
n

Bus
ine

ss
Dat

a
Inf

ras
tru

ctu
re

Security

ISO/IEC 27001
(G-Cloud)

            ระเบียบ 

          
          /
            
          

Appointment 
Management

ISO Document

Document 
Management

Minute of 
Meeting

Enable smart and open  e-Gov for the peple

Transformation Collaboration ReadinessConnecting

ก หมำยด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ

Biz
 Pr

oce
ss

Vis
ion

 & 
Str

ate
gy

      /                           

Project Tracking
               

                                

       

Source Code/
Log File

กำรจัดกำรควำมเสี่ยงและ
กำรตรวจสอบ ำยใน

      

Procurement
Management

AD Server

CCTVAccess ControlTabletLaptop

Storage Server

Web Server Log Server
Database 

Server
Anti-virus 

Server

Print Server E-Mail Server

Desktop 
Computer

LCD MonitorHa
rdw

are
(Cl

ien
t)

IP Phone

Ha
rdw

are
 (S

erv
er)

 
& V

irtu
aliz

atio
n

Backup ServerLDAP Server

Internet Link VPNWired LAN Wireless LAN VLAN

Ne
two

rk 

Data Center

Phone 
Network

Virtualization

IP Phone 
Server

CCTV
Server

Monitor Server

Telephone 
server

Call Center

Microsoft Office VPN Mgt.
Uptime 

Monitoring Tools
Cloud Mgt. 

Businesses Applications

Active 
Directory(AD)

Source Code 
Mgt.

Call manager 
(IP Phone)

Monitor Log 
Firewall 

Two-Factor 
Authentication

e-Mail 
(MailGoThai)

Log Mgt. 
Application 
Performance 
Monitoring

iOS Developer 
Program 

Scan 
vulnerability

Database Mgt 
System and Data 
Integration Tools

Traffic Mgt. 

Network 
monitoring 

Source Code 
Security Scanner

Firewall Mgt. 

Identity Mgt. 

Telephone 
System

Op
enI

D

Supporting Applications API

Contact Center

CRM
Procurement 
Management

E-learning
Change 

Management

                                                 

Data warehouse

Descriptive Statistics
(Business Intelligence)

Inferential Statistics
(Predictive Analytics)

Loc
atio

n
OS Windows Linux

In
iti

al
De

sig
n

Zachman TOGAF FEA

 เลือก Business Case ที่ต้องกำรจะท ำ
 ติดตำมกำรด ำเนินกำร Business Case

 วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ทั งด้ำนประสิทธิ ำพและประสิทธิ ล
 ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง

Tr
an

si
tio

n  . มิติยุทธศำสตร์บริกำร 
(Service Strategy)

 . มิติกำรออกแบบพัฒนำบริกำร 
(Service Implementation)

 . มิติกำรด ำเนินกำรให้บริกำร 
(Service Operation)

 . มิติกำรสนับสนุนบริกำร 
(Service Support)

 . มิติกำรวัดและ
ประเมิน ลกำรให้บริกำร 

(Service Measurement)

กำรแบ่งกระบวนกำรกำรปฏิบัติงำนของ สรอ. ออกเป็น 5 มิติ

AP03: ระบบ
ครุ ัณ  ์IT (ITOP)

AP11: ระบบจัดซื อ

AP08.1: 
ระบบเบิกวัสดุ

AP09: ระบบบุคคล*

AP12 : ระบบครุ ัณ ์

AP13: ระบบกำรเงิน*

AP08.2: 
ระบบแจ้งซ่อม

              /
           , 
              

                   

             /       /    

             /
       /    

      /            

              /           

        /          /
        

              /         

           
        

             /       /    

             /       /    
             /       /    

             /       /    

AP08.3: ระบบ
ครุ ัณ ์ท่ีถือครอง

              /           

             /       /    

               

         
               

               

                    

AP21 : 
                 

              /
           

               IT/           

               IT/           

               IT/           

            /   

             (         )

               IT/
           

            /
           

                     /            

ข้อมูลกำรตรวจสอบครุ ัณ  ์
(CMP)

ข้อมูลครุ ัณ  ์IT (ที่ซื อมำและเช่ำ) (ENT)

ข้อมูลครุ ัณ  ์IT ใน Data Center (ENM)

ข้อมูลครุ ัณ  ์IT ใน Data Center (ENI)

ข้อมูลกำรโอน/คืน ครุ ัณ ์ วัสดุควบคุม (CMP)

ข้อมูลกำรคืนพัสดุ : กรณีลำออก (CMH)
      

         

  ล์ข้อมูลจัดซื อและกำรเงิน : เกณ ์สิทธ ิ  
(CMP/CMF)

  ล์ข้อมูลงบประมำณ 
(CMF)

                        

                      
                     

       ร        า   า
      ิ 

                                    

                       

                                        
           

         : *                                        -  
                                              

                      

KPi

M
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su
re

m
en

t

Id
en
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y

Cu
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nt
Fu

tu
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m
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Ro
ad

m
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Tr
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n
M
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m
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t
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2. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ของ EGA
ขั นตอนในกำรพัฒนำ EGA EA
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2. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ของ EGA

Security

ISO/IEC 27001:2013 
(G-Cloud)

Sharing:
บูรณำกำรโครงสร้ำงพื นฐำนด้ำน ICT

Transformation: 
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรพัฒนำรัฐบำลด ิจิตอล

Delivery:
น ำบริกำร ำครัฐ ปสู่ประชำชน

Biz
 P

ro
ce

ss
St

ra
te

gy

In
fra

st
ru

ct
ur

e

AD Server Storage Server

Web Server Log Server
Database 

Server
Anti-virus 

Server

Print Server E-Mail Server

Ha
rd

wa
re

Backup ServerLDAP Server

Internet Link VPNWired LAN Wireless LAN VLAN

Ne
tw

or
k 

IP Phone 
Network

Virtualization

IP Phone 
Server

CCTV
Server

Monitor Server

Telephone 
server

OS Windows Linux

ก หมำย ข้อบังคับ 
ระเบียบ และนโยบำย

กำรจัดกำรควำมเส่ียง 
กำรควบคุม และกำร

ตรวจสอบ ำยใน

Da
ta

Ap
pl

ica
tio

n
Bu

sin
es

s
Se

rv
ice GIN G-CERT G-SaaSG-Cloud e-Government Platform

Government Information 
Infrastructure

Digital Government Policy, 
Guideline and Standards Digital Government CapabilityGovChannels Digital Government Innovation 

Center

Service Strategy: ยุทธศำสตร์
บริกำร

Service Operation: ให้บริกำร Service Support: สนับสนุนบริกำรService Design: ออกแบบบริกำร Service Measurement: ประเมิน
และปรับปรุงบริกำรอย่ำงต่อเน่ือง

Financial Mgt.

Project TrackingOperation 
Center

Document Mgt.

Contact Center

Knowledge 
Management

Appoint. Mgt.

Website Mgt. Customer Mgt. Welfare Mgt.

 Inventory Mgt. Saraban

Intranet

 Fixed Asset 
Mgt.

Minute of 
MeetingProcure. Mgt.

Problem 
Tracking HR Mgt.

E-Learning

Post Label

Risk Mgt.

Finger Scan

              
         /

      

             
         

       

       
         /

      

         /
      

                    

         
                             

        
       

               

           
         

         
       

         

                 

                    

          
       
     

          
         

              
       

            
              
              

            
     

B
u

si
n

es
s

A
p

p
lic

at
io

n
D

at
a

In
fr

as
tr

u
ct

u
re

Secu
rity

Secu
rity

ตัวอย่ำงของกำรพัฒนำ EA >> สถำปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบันของ สรอ. : 
Current State Architecture
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Sharing:
บูรณำกำรโครงสร้ำงพื นฐำนด้ำน ICT

Transformation: 
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรพัฒนำรัฐบำลด ิจิตอล

Delivery:
น ำบริกำร ำครัฐ ปสู่ประชำชน

Biz
 P

ro
ce

ss
St

ra
te

gy

In
fra

st
ru

ct
ur

e

AD Server Storage Server

Web Server Log Server
Database 

Server
Anti-virus 

Server

Print Server E-Mail Server

Ha
rd

wa
re

Backup ServerLDAP Server

Internet Link VPNWired LAN Wireless LAN VLAN

Ne
tw

or
k 

IP Phone 
Network

Virtualization

IP Phone 
Server

CCTV
Server

Monitor Server

Telephone 
server

OS Windows Linux

Da
ta

Ap
pl

ica
tio

n
Bu

sin
es

s
Se

rv
ice GIN G-CERT G-SaaSG-Cloud e-Government Platform

Government Information 
Infrastructure

Digital Government Policy, 
Guideline and Standards Digital Government CapabilityGovChannels Digital Government Innovation 

Center

Service Strategy Service Operation Service SupportService Design Service Measurement

Financial Mgt.

Project TrackingOperation 
Center

Document Mgt.

Contact Center

Knowledge 
Management

Appoint. Mgt.

Website Mgt.
CRM/

Customer Mgt.
Welfare Mgt.

 Inventory Mgt. Saraban

Intranet

 Fixed Asset 
Mgt.

Minute of 
MeetingProcure. Mgt.

Problem 
Tracking

HR Mgt.

E-Learning

Post Label

Risk Mgt.

Finger Scan

              
         /

      

             
         

       

       
         /

      

         /
      

                    

         
                             

        
       

               

           
         

         
       

         

                 

                    

          
       
     

          
         

              
       

            
              
              

            
     

Change Mgt.

              

ISO/IEC 27001

ISO/IEC 20000

ก หมำย ข้อบังคับ 
ระเบียบ และนโยบำย

กำรจัดกำรควำมเส่ียง 
กำรควบคุม และกำร

ตรวจสอบ ำยใน

ISO 22301

ISO 9001

CSA STAR

Research Mgt.
Enterprise 

Architecture

      
           

      

                

              

Secu
rity

Secu
rity

B
u

si
n

es
s

A
p

p
lic

at
io

n
D

at
a

In
fr

as
tr

u
ct

u
re

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> สถำปัตยกรรมองค์กรในอนำคตของ สรอ. : 
Future State Architecture

                   

2. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ของ EGA



12

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> สถำปัตยกรรม ำพรวมของ EGA High level

 

User External Party

คณะกรรมกำรบริหำร 
คณะอนุกรรมกำรด้ำนยุทธศำสตร์
 ู้บริหำร
ฝ่ำย PS
ฝ่ำย CS
ฝ่ำย CM

คณะกรรมกำรอนุมัติกำรเปลี่ยนแปลง
 ู้บริหำร
ฝ่ำย IN
ฝ่ำย CS
ฝ่ำย AD
ฝ่ำย EN

คณะอนุกรรมกำรด้ำนบริหำรงำนบุคคล
คณะอนุกรรมกำรด้ำนก หมำย
 ู้บริหำร
ฝ่ำย CM
ฝ่ำย OD
ฝ่ำย PS
ฝ่ำย CS

Data

ข้อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย องค์กร มำตรฐำน

Governance

คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรเหตุกำรณ์
ควำมม่ันคงปลอด ัย
 ู้บริหำร
ฝ่ำย CS
ฝ่ำย AD
ฝ่ำย EN

คณะอนุกรรมกำรด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง
คณะอนุกรรมกำรด้ำนตรวจสอบ
หน่วยตรวจสอบ ำยใน
คณะ ู้ตรวจประเมิน ำยในระบบมำตรฐำน
 ู้บริหำร
ฝ่ำย PS/OD/CS/CM

D22: ข้อมูลลูกค้ำ D27: แ นกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกู้คืน ัยพิบัติ
D23: ข้อมูลบริหำรโครงกำรขำย D28: ข้อมูลเหตุกำรณ์/ปั หำ และแนวทำงกำรแก้ ข
D24: ข้อมูลกำรขำย
D25: ข้อมูลโครงสร้ำงพื นฐำน IT
D26: ข้อมูลกำรติดตำม ควบคุม และบ ำรุงรักษำ

D29: ข้อมูลโครงสร้ำงองค์กร D38: สั  ำ
D30: ข้อมูลพนักงำน D39: ข้อมูลร้องทุกข์
D31: ข้อมูลกำรจัดซื อจัดจ้ำง D40: ทรัพย์สินทำงปั  ำ
D32: ข้อมูลพัสดุ D41: ข้อมูลกำรนัดหมำย
D33: ข้อมูลโครงสร้ำงพื นฐำนส ำนักงำน D42: ข้อมูลวำระ/รำยงำนกำรประชุม
D34: ข้อมูลงำนสำรบรรณ D43: ข้อมูลองค์ควำมรู้
D35: ข้อมูลทำงบั ชี
D36: ข้อมูลมำตรฐำนสำกลและกระบวนกำร
D37: ก  ระเบียบ ข้อบังคับ

D44: ข้อมูลควำมเสี่ยง
D45: ข้อมูลกำรควบคุม ำยใน
D46: ข้อมูลกำรตรวจสอบ ำยใน
D47: ข้อมูลกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกล
D48: ข้อมูลควำมสอดคล้อง ก  ระเบียบและก หมำย
D49: ควำมพึงพอใจต่อบริกำร
D50:  ลกำรประเมินกำรให้บริกำร

  พรบ.ว่ำด้วยกำรกระท ำควำม ิดทำงคอมพิวเตอร์ พ.ศ.     
  พรบ. ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.      
  พรบ.ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรพ.ศ.     
  พรบ.ระเบียบบริหำรรำชกำรแ น่ดิน ( บับที่  ) พ.ศ.      (มำตรำ  / )
  พร .ว่ำด้วยหลักเกณ ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.      
  ระเบียบ คตง. ว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรควบคุม ำยในพ.ศ.      เป็นต้น

  ข้อบังคับคณะกรรมกำร สรอ. ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ.     
  ข้อบังคับคณะกรรมกำร สรอ. ว่ำด้วยกำรเงินและกำรบั ชี พ.ศ.     
  ข้อบังคับว่ำด้วยพัสดุ พ.ศ.     
  ข้อบังคับว่ำด้วยประมวลจริยธรรมของคณะกรรมกำรบริหำร  ู้อ ำนวยกำร และ ู้ปฏิบัติงำน สรอ. 

พ.ศ.     
  ระเบียบว่ำด้วยหลักเกณ ์และวิธีปฏิบัติเก่ียวกับกำรพัสดุ พ.ศ.      เป็นต้น

  มำตรฐำนด้ำนควำมม่ันคงปลอด ัยสำรสนเทศ ISO/IEC 27001

D1: นโยบำยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ำครัฐ D6: แ นกำรตลำด
D2: แ นยุทธศำสตร์ 4 ป D7: แ นกำรพัฒนำองค์กร
D3: แ นแม่บท ICT D8: แ นสถำปัตยกรรมองค์กร
D4: แ นกลยุทธ์ประจ ำป D9: แ นปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
D5: แ น MIS ประจ ำป D10: ข้อตกลงควำมร่วมมือ
 

D11: ข้อมูลวิจัย ลิต ัณ ์/บริกำร D18: ข้อมูลกำรปรับปรุง ลิต ัณ ์/บริกำร
D12: ข้อมูลกำรวิเครำะห์และกำรออกแบบ D19: ข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลง
D13: ข้อมูลต้นแบบ ลิต ัณ ์/บริกำร D20: ข้อมูลกำรติดตั ง
D14: ข้อมูล ลิต ัณ /์บริกำร D21: ข้อมูลกำรประชำสัมพันธ์
D15:  ลิต ัณ ์ที่พัฒนำขึ น
D16: คู่มือกำรพัฒนำและกำรใช้งำน
D17: ข้อมูลบริหำรโครงกำรพัฒนำ

P1 : Service Strategy

P1.1: ก ำหนดนโยบำยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์
P1.2: ก ำหนดยุทธศำสตร์และแ นกลยุทธ์
P1.3: ก ำหนดแ นกำรตลำดและแ นพัฒนำองค์กร
P1.4: ก ำหนดแ นปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
P1.5: สร้ำงควำมร่วมมือ

P2 : Service Implementation
P2.1: วิจัย ลิต ัณ ์/บริกำร
P2.2: วิเครำะห์ ออกแบบ และพัฒนำต้นแบบ  ลิต ัณ ์/บริกำร
P2.3: จัดท ำมำตรฐำน ลิต ัณ ์/บริกำร
P2.4: พัฒนำ สรรหำ และปรับปรุง ลิต ัณ ์/บริกำร
P2.5: บริหำรกำรเปลี่ยนแปลง ลิต ัณ ์/บริกำร
P2.6: เตรียมควำมพร้อมให้บริกำร  ลิต ัณ ์/บริกำร

P3 : Service Operation
P3.1: บริหำรกำรขำยและโครงกำร
P3.2: ควบคุม ลิต ัณ ์และบริกำร
P3.3: บริหำรควำมต่อเนื่อง
P3.4: บริกำรหลังกำรขำย

P4 : Service Support

P5 : Service Measurement
P5.1: บริหำรควำมเสี่ยง
P5.2: ติดตำม ควบคุม และตรวจสอบ ำยใน
P5.3: ประเมิน ล

Business process/Activity

P4.1: บริกำรและพัฒนำบุคลำกร
P4.2: จัดซื อจัดจ้ำงและพัสดุ
P4.3: บริหำรกำรเงินและบั ชี
P4.4: บริหำรส ำนักงำน
P4.5: พัฒนำองค์กร
P4.6: ก หมำย
P4.7: เลขำนุกำรและกำรจัดประชุม
P4.8: บริหำรองค์ควำมรู้

กระทรวง ICT

ปปช.

กรมบั ชีกลำง

ส ำนักงบประมำณ

กพร.

สตง.

2. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ของ EGA
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ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> บริกำร G-Cloud ของ สรอ. (Architect low Level)
2. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ของ EGA
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Customer Server

EGA Contact DB Server

Intranet Web Server

Problem 
Tracking

Knowledge Mgt.

Intranet Saraban
EGA-Website Web 

Server

EGA Back-end

HR Client
Human 

Resource  Mgt.

OC Web Server
Operation 

Center

Appointment 
ServerAppointment 
Mgt.

Welfare Client

Welfare Mgt.

Procurement 
Client

Procurement 
Mgt.

Asset Client

Asset Mgt.

EGA Contact Web 
Server

EGA Contact 
Center

Customer Server

Customer Mgt.

Risk Server

Risk Mgt.

Marketing/Planning 
Build, Acquire and 

Implement
Sell,Deliver, Service 

and Support 
Research and 
Development Internal Support 

Monitor, Evaluate and 
Assess 

14 core processes in 4 categories 22 supporting processes in 2 categories

                           

                               

                                     
         

                       

                 

                      (Master data)                                               

ISO Document

Minute of Meeting 
Client

Minute of Meeting

Minute of Meeting 
Client

EGA DB Server

ครุ ัณ ์

ฐำนข้อมูลครุ ัณ ์

วัสดุ/
ครุ ัณ ์

สินค้ำ/
บริกำร

รับ/จ่ำย

ฐำนข้อมูลกำรเงินและบั ชี

พนักงำน
(กรรมกำรร่ำง TOR)

 ู้ชำย

วัสดุ/
ครุ ัณ ์

ฐำนข้อมูลจัดซื อจัดจ้ำง

ฐำนข้อมูล
ยุทธศำสตร์/ตัวชี วัด

ตัวชี วัด
EGA DB Server

Risk Server โครงสร้ำง
องค์กร

พนักงำน

วัสดุ

ขั นตอนกำร
ป ิบัติกำร

สินค้ำ/บริกำร 
(หลักส ูตรอบรม)

ลูกค้ำ
( ู้เข้ำอบรม)

HR DB Server

ฐำนข้อมูลสวัสดิกำร

โครงสร้ำง
องค์กร

พนักงำน

ค่ำรักษำ
พยำบำล

เงินเดือน

Appointment Server
พนักงำน 
(อีเมล)

Document Mgt.

Project Tracking

โครงสร้ำง
ต ำแหน่ง

กำรลำเวลำท ำงำน

กองทุน
ส ำรอง รถตู้ ห้องประชุม

องค์ควำมรู้

ยุทธศำสตร์

ฐำนข้อมูลกลำง

ควำมเส่ียง

ฐำนข้อมูลควำมเสี่ยง

พนักงำน
(กรรมกำรตรวจรับงำน)

งวดงำน

พนักงำน
( ู้ขอซื อ)

พนักงำน ( ู้ถือครอง

พนักงำน ( ู้ตั งงบ )

ลูกค้ำ (ลูกหนี )

 ู้ขำย (เจ้ำหนี )

พนักงำน ( ู้ขอซื อ)

โครงสร้ำงองค์กร (สังกัด)

พนักงำน
โครงสร้ำง
องค์กร

ลูกค้ำสินค้ำ/
บริกำร

กำรขำย

ฐำนข้อมูลกำรขำย

พนักงำน
โครงสร้ำง
องค์กร

ลูกค้ำ

กำรขำย
ตำมตำม
กำรขำย

ฐำนข้อมูลกำรขำยและติดตำม

สินค้ำ/
บริกำร

ฐำนข้อมูลมติประชุม

รำยงำนกำร
ประชุม

โครงสร้ำง
องค์กร

โครงสร้ำง
ต ำแหน่ง

พนักงำน เงินเดือน

ฐำนข้อมูลบุคคล

ติดตำม
โครงกำรพัฒนำ

 ู้ส่ังกำร/ถูก
ส่ังกำร

ข่ำว/
กิจกรรม

ประชำสัมพัน
ธ์

เอกสำรกำร
ประชุม

ติดตำมกำร
ขำย

ข้อมูลงำน
สำรบรรณ

งบประมำณ

หลักสูตร
ฝ กอบรม

โครงสร้ำงองค์กร (สังกัด)

โครงสร้ำงองค์กร (สังกัด)กำรศึกษำ
บุตร

Financial 
Client

Financial 
Mgt.

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> สถำปัตยกรรม ำพรวมของ EGA
2. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ของ EGA
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ระบบ Fix Asset

ครุ ัณ ์และวัสดุควบคุม

ระบบ Intranet

วัสดุสิ นเปลือง

ส่วนจัดซื อและพัสดุ

ระบบจัดซื อจัดจ้ำง

ส่วนกำรเงินและบั ชี

 ู้มีอ ำนำจอนุมัติ

Vendor
ระบบกำรเงินและบั ชี

All EGA

PR/PO/TOR/
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง

PR/PO/TOR/
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง

PO/TOR/
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง

กำรตรวจสอบครุ ัณ ์และ
วัสดุควบคุมประจ ำป 

           

รูปแสดงแบบจ ำลองกำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุในปัจจุบัน

             IT

                ไฟ        /      

                    

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> งำนพัสดุ (Current)

2. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ของ EGA
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2. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ของ EGA

ระบบจัดซื อจัดจ้ำง

ระบบกำรเงินและบั ชี

             IT

ระบบครุ ัณ ์ (Fix Asset)

ระบบพิมพ์ Barcode

+

ระบบ Intranet

                ไฟ        /
      /        

                    

รูปแสดง ำพจ ำลองควำมเชื่อมโยงระหว่ำงแอปพลิเคชันของกำรบริหำรงำนพัสดุในปัจจุบัน

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> งำนพัสดุ (Current)
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AP03: ระบบ
ครุ ัณ  ์IT (ITOP)

AP11: ระบบจัดซื อ

AP08.1: 
ระบบเบิกวัสดุ

AP09: ระบบบุคคล*

AP12 : ระบบครุ ัณ ์

AP13: ระบบกำรเงิน*

AP08.2: 
ระบบแจ้งซ่อม

              /
           , 
              

                   

             /       /    

             /
       /    

      /            

              /           

        /          /
        

              /         

           
        

             /       /    

             /       /    
             /       /    

             /       /    

AP08.3: ระบบ
ครุ ัณ ์ท่ีถือครอง

              /           

             /       /    

               

         
               

               

                    

AP21 : 
                 

              /
           

               IT/           

               IT/           

               IT/           

            /   

             (         )

               IT/
           

            /
           

                     /            

ข้อมูลกำรตรวจสอบครุ ัณ  ์
(CMP)

ข้อมูลครุ ัณ  ์IT (ที่ซื อมำและเช่ำ) (ENT)

ข้อมูลครุ ัณ  ์IT ใน Data Center (ENM)

ข้อมูลครุ ัณ  ์IT ใน Data Center (ENI)

ข้อมูลกำรโอน/คืน ครุ ัณ ์ วัสดุควบคุม (CMP)

ข้อมูลกำรคืนพัสดุ : กรณีลำออก (CMH)
      

         

  ล์ข้อมูลจัดซื อและกำรเงิน : เกณ ์สิทธ ิ  
(CMP/CMF)

  ล์ข้อมูลงบประมำณ 
(CMF)

                        

                      
                     

       ร        า   า
      ิ 

                                    

                       

                                        
           

         : *                                        -  
                                              

                      

รูปแสดง ำพจ ำลองควำมเชื่อมโยงระหว่ำงแอปพลิเคชันของกำรบริหำรงำนพัสดุในปัจจุบัน

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> งำนพัสดุ (Current)
2. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ของ EGA
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AP03: ระบบ
ครุ ัณ  ์IT (ITOP)

AP11: ระบบจัดซื อ

AP08.1: 
ระบบเบิกวัสดุ

AP09: ระบบบุคคล

AP12 : ระบบครุ ัณ ์

AP13: ระบบกำรเงิน

AP08.2: 
ระบบแจ้งซ่อม

              /
           , 
              

           
        

             /       /    

             /
       /    

      /            

              /           

        /          /        

              /         

               IT/
           

           
        

                     /            

             /       /    

             /       /    

             /       /    

             /       /    

                      

AP08.3: ระบบ
ครุ ัณ ์ท่ีถือครอง               /           

                       
             

                                                   
                     

             /       /    

               IT/
            

(       ไ                      )

                      IT/
            (       ไ    
                  )

                      

รูปแสดง ำพจ ำลองควำมเชื่อมโยงระหว่ำงแอปพลิเคชันของกำรบริหำรงำนพัสดุในอนำคต

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> งำนพัสดุ (Future)
2. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ของ EGA
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ระบบกำรเงิน

ระบบ Intranet

 ูป    ภ     ล   ว   ช    โ     ว่    ป ล   ช  ข                          

                    

ฟ                 
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2. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ของ EGA
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ตวัอยา่งแอปพลิเคชนัครภุณัฑ ์

ของ สรอ. ท่ีพฒันาใหม่

 ังก์ชันกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำป 
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   .      EGA Intranet

ตัวอย่ำงหน้ำจอแอปพลิเคชันครุ ัณ ์ของ สรอ.

ตัวอย่ำง ระบบกำรตรวจสอบครุ ัณ ์ที่พัฒนำใหม่  ่ำน Web
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 มใ   ขุ  ุใ 

ตัวอย่ำงหน้ำจอแอปพลิเคชันครุ ัณ ์ของ สรอ.

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> งำนพัสดุ>> ระบบกำรตรวจสอบครุ ัณ ์ที่พัฒนำใหม่
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 มใ   ขุ  ุใ 

ตัวอย่ำงหน้ำจอแอปพลิเคชันครุ ัณ ์ของ สรอ.

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> งำนพัสดุ>> ระบบกำรตรวจสอบครุ ัณ ์ที่พัฒนำใหม่
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ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> งำนพัสดุ>> ระบบกำรตรวจสอบครุ ัณ ์ที่พัฒนำใหม่

 มใ   ขุ  ุใ 



25

 มใ   ขุ  ุใ 

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> งำนพัสดุ>> ระบบกำรตรวจสอบครุ ัณ ์ที่พัฒนำใหม่
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ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> งำนพัสดุ>> ระบบกำรตรวจสอบครุ ัณ ์ที่พัฒนำใหม่
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ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> งำนพัสดุ>> ระบบกำรตรวจสอบครุ ัณ ์ที่พัฒนำใหม่

ตัวอย่ำงหน้ำจอแอปพลิเคชันครุ ัณ ์ของ สรอ. บนโทรศัพท์มือถือ
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ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA >> งำนพัสดุ>> ระบบกำรตรวจสอบครุ ัณ ์ที่พัฒนำใหม่

ตัวอย่ำงหน้ำจอแอปพลิเคชันครุ ัณ ์ของ สรอ. บนโทรศัพท์มือถือ

สมใจ สุขสุดใจ
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        ส  

3. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ให้กับหน่วยงำนอื่นๆ

ภาพบรรยากาศการประชมุ การน าเสนอกอ่นด าเนนิการ

อบรมเชงิปฏิบตักิาร โรงงานยาสบู
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3. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ให้กับหน่วยงำนอื่นๆ

Current State (1-6)

ครั งที่ 1
- EA Overview
- แบ่งกลุ่ม

Future State (7-12)

ครั งที่ 2
- Architect High 

Level ของแต่ละฝ่ำย

ครั งที่ 3
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ครั งที่ 4
- Data Flow ของ

แต่ละกลุ่ม
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หลักสูตรโครงกำรบริหำรยุทธศำสตร์องค์กรด้วย EA ของ โรงงำนยำสูบ
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        ส  

3. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ให้กับหน่วยงำนอื่นๆ
สถำปัตยกรรมในปัจจุบัน ของ โรงงำนยำสูบ
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3. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ให้กับหน่วยงำนอื่นๆ
 ลกำรวิเครำะห์สถำปัตยกรรมของ โรงงำนยำสูบ
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3. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ให้กับหน่วยงำนอื่นๆ

ภาพบรรยากาศการอบรมเชงิปฏิบตักิาร (Workshop) โรงงานยาสบู
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3. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ให้กับหน่วยงำนอื่นๆ

 . .ส.

ภาพบรรยากาศการอบรมเชงิปฏิบตักิาร (Workshop) ป.ป.ส. ร ุ่นที่ 1
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3. ตัวอย่ำงกำรพัฒนำ EA ให้กับหน่วยงำนอื่นๆ

ภาพบรรยากาศการอบรมเชงิปฏิบตักิาร (Workshop) กรมการคา้ตา่งประเทศ




