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▪ Digital Thailand

▪ ระบบราชการ 4.0

▪ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

▪ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564

Topic
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Digital Thailand



3หมายเหตุ: มีประเทศท่ีได้รับการศกึษาทั้งหมด 193 ประเทศ
ที่มา: United Nations e-Government Survey

สถานะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย: ผลการจัดอันดับของ United Nations

สิงคโปร์ 0.88 3rd 4th 0.88

มาเลเซีย 0.62 52nd 60th 0.62

ฟิลิปปินส์ 0.58 95th 71st 0.58

ไทย 0.55 102nd 77th 0.55

บรูไน 0.53 86th 83rd 0.53

เวียดนาม 0.51 99th 89th 0.51

อินโดนีเซีย 0.45 106th 116th 0.45

สปป.ลาว 0.31 152nd 148th 0.31

กัมพูชา 0.26 139th 158th 0.26

เมียนมา 0.24 175th 169th 0.24

ปี 2557 ปี 2559

0.492

ค่าเฉลี่ยทั่วโลก 2559

0.493

ค่าเฉลี่ยอาเซียน 2559

สหราชอาณาจักร

0.92 1st

ญี่ปุ่น

0.91 2nd

ออสเตรเลีย

0.89 3rd

ต าแหน่งท่ีเปลี่ยนแปลงe-Government Development Index กลุ่มประเทศอาเซียน

กล
ุ่มป

ระ
เท

ศผ
ู้น า

อันดับของประเทศไทยดีขึ้น 25 อันดับ
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สถานะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย: ผลการจัดอันดับของ Waseda และ IAC

ปี 2558 ปี 2559ต าแหน่งท่ีเปลี่ยนแปลง

สิงคโปร์

91.00 1st

สหรัฐอเมริกา

90.20 2nd

เดนมาร์ก

88.80 3rd

เกาหลีใต้

85.70 4th

ญี่ปุ่น

83.20 5th

กลุ่มประเทศผู้น า

สิงคโปร์ 93.80 1st 1st 91.00

ไทย 67.31 22nd 21st 64.50

มาเลเซีย 64.87 25th 31st 58.40

อินโดนีเซีย 60.11 29th 32nd 58.30

ฟิลิปปินส์ 51.47 41st 38th 56.70

เวียดนาม 57.03 33rd 45th 51.20

บรูไน 51.06 43rd 46th 50.90

กลุ่มประเทศอาเซียน

วาเซดะ และ IAC จัดอันดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยอยู่อันดับที่ 21 ของโลก โดยเป็นอันดับท่ี 2 ของอาเซียน

หมายเหตุ: มปีระเทศทีไ่ดร้บัการศกึษาทัง้หมด 65 ประเทศ
ทีม่า: Waseda-IAC International e-Government Rankings โดย Waseda University ร่วมกบั International Academy of CIOs (IAC) 
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กรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัล

ที่มา: Gartner (2015). Introducing the Gartner Digital Government Maturity Model. 22 September 2015.
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แนวโน้มเทคโนโลยีส าคัญส าหรบัรัฐบาลดิจิทัล

ที่มา:การจัดประชุมเพือ่ระดมความคิดเห็นในการจัดท าร่างแผนที่น าทางด้านเทคโนโลยีในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Government Technology Roadmap) ร่วมกับศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค
หน่วยงานภายใต้ก ากับของ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) กระทรวงวิทยาศาสตร์
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ผลกระทบต่อการท างานในยุคดิจิทัล

การท างานแบบเดิม การท างานแบบใหม่

จัดเก็บข้อมูลโดยเอกสาร จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

ปกปิด เปิดเผยเพื่อความโปร่งใสและส่งเสริม
การมีส่วนร่วม

เชิงรับ และท างานประจ าวัน
(passive and administrative)

เชิงรุก และสร้างสรรค์ 
(active and creative)

ท างานแบบแยกส่วน (Silo) ท างานแบบบูรณาการ (Integration)
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รัฐบาลแบบด้ังเดิม
Traditional Government

รัฐบาลดิจิทัล
Digital Government

รัฐบาลที่ชาญฉลาด
Smart Government

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร / เทคโนโลยีดจิิทัล

พัฒนาการของรัฐบาลเพื่อแสดงบทบาทอย่างเหมาะสมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
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บทบาทของ
รัฐบาลในยุค
เศรษฐกิจ

ดิจิทัล

ผู้สร้าง
นวัตกรรม

(Innovator)

ผู้ก ากับดูแล 
(Regulator)

ผู้ให้
การศึกษา 

(Educator)

ผู้สนับสนุน 
(Facilitator)

ผู้ให้บริการ 
(Service 
Provider)

บทบาทของรัฐบาลในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
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ระบบราชการ 4.0



11ที่มา: การประชุมเปิดหลักสูตร “การบริหารราชการแผ่นดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง” (ป.ย.ป.)



12ที่มา: การประชุมเปิดหลักสูตร “การบริหารราชการแผ่นดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง” (ป.ย.ป.)



13ที่มา: การประชุมเปิดหลักสูตร “การบริหารราชการแผ่นดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง” (ป.ย.ป.)



14ที่มา: การประชุมเปิดหลักสูตร “การบริหารราชการแผ่นดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง” (ป.ย.ป.)



15ที่มา: การประชุมเปิดหลักสูตร “การบริหารราชการแผ่นดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง” (ป.ย.ป.)



16ที่มา: การประชุมเปิดหลักสูตร “การบริหารราชการแผ่นดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง” (ป.ย.ป.)
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แผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
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ประเทศไทยที่สามารถสรา้งสรรค์ 
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา โครงสร้าง
พื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และ
ทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่
“ความมั่นคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน”

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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Digital Society

เขา้ถงึ (Accessible) พรอ้มใช ้(Available) และสามารถจ่าย
ได ้(Affordable)

ขบัเคลื่อน New S-Curve เพิม่ศกัยภาพ และการสรา้ง
ธุรกจิเพิม่มลูค่า

สรา้งการมสี่วนรว่ม และการใชป้ระโยชน์อย่างทัว่ถงึและเท่า
เทยีม

กฎระเบยีบทนัสมยั เชื่อมัน่ในการลงทุน มคีวามมัน่คง
ปลอดภยั

สรา้งคน สรา้งงาน สรา้งความเขม้แขง็จากภายใน

โปรง่ใส อ านวยความสะดวก รวดเรว็ และเชื่อมโยง
เป็นหน่ึงเดยีว

พัฒนาโมรงคสร้างคพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงคให้มรอบมลุ ทัว่
ประเทศ

ขบัเมล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทมโนโลยีดิจิทลั

สร้างคสรรมส์งัคม มณุภาพด้วยเทมโนโลยีดิจิทลั

ปรบัเปล่ียนภามรฐัสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั

พฒันาก าลงัคมนให้พร้อ เข้าสู่ยมุเศรษฐกิจและสงัคม ดิจิทลั

สร้างคมวา เช่ือ ัน่ในการใช้เทมโนโลยีดิจิทลั

ไทยสามารถสรา้งสรรค์
และใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ยา่ง
เตม็ศกัยภาพในการ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
นวตักรรม ขอ้มลู ทุน
มนุษย ์และทรพัยากรอื่นๆ 
เพือ่ขบัเคลื่อนการพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมของ
ประเทศ ไปสูค่วามมัน่คง 
มัง่คัง่ และยัง่ยนื

ทีม่า: กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม

6 ยทุธศาสตร์

Hard Infrastructure

Digital Economy Acceleration

Digital Government

Digital Workforce

Soft Infrastructure

1

2

3

4

5

6

ยุทธศาสตรแ์ผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของคประเทศไทย
พ.ศ. 2560-2564
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564

ยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560–2579) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ.2560-2564)

แผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคง
แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่

ความมั่งคั่งและยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริตประพฤตมิิชอบ

และธรรมาภบิาลในสังคมไทย

ยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พ.ศ.2561

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ

ความสอดคล้องของแผนพัฒนาระดับชาติกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ที่มา: ปรับปรุงจากส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และหลายแหล่งข้อมูล
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ทีม่า: ส านกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(สรอ.) และกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม

ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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Digital Government

Government Integration
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งการเชื่อมโยง
ข้อมูลและการด าเนินงาน เพ่ือสามารถ
• เห็นข้อมูลประชาชนเป็นภาพเดียวที่สมบูรณ์
• ใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน 
• ให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 

Smart Operations
การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุน
การปฏิบัติงานที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม
• มีการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ 
• มีระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
• มีเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) 

Citizen-centric Services
การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการ
ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยภาครัฐ
จะต้องรักษาสมดุลระหว่างความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพย์สิน ข้อมูลของประชาชน และการอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการ

Driven Transformation
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลใน
ทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ ซึ่งรวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรในด้านขั้นตอนการท างาน 
เทคโนโลยี และกฎระเบียบ

ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดจิิทัลทีม่ีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการท างานแบบอัจฉริยะ 
ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างแท้จริง

วิสัยทัศน์รัฐบาลดิจิทัล
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะที่ 1 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะที่ 2

ขีดความสามารถเชงิดิจิทัลภาครัฐภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 26 ด้าน
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2560-2564

5 ยุทธศาสตร์ 

ยกระดับ
ตัวชี้วัดสากล
ท่ีเกี่ยวข้องกับ
รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

มีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ 
การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูล
ท่ีบูรณาการไม่ซ้ าซ้อน สามารถ
รองรับการเช่ือมโยงการท างาน
ระหว่างหน่วยงาน และให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลภาครัฐได้
สะดวก และ
เหมาะสม เพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใส 
และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน

บริการภาครัฐ
ตอบสนองประชาชน 
ผู้ประกอบการทุกภาค
ส่วนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และแม่นย า 
โดยไม่ต้องใช้ส าเนา
เอกสาร

4 เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การยกระดับ
คุณภาพชีวิต
ประชาชน

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบูรณาการและ
ยกระดับโครงสร้าง
พื้นฐานรัฐบาล
ดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การยกระดับ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การยกระดับ
ความมั่นคง
และเพิ่ม
ประสิทธิภาพความ
ปลอดภัยของ
ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การยกระดับ
ขีดความสามารถ
การแข่งขันของ
ภาคธุรกิจ 

เป้าหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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สวัสดิการประชาชน:
การให้บริการความช่วยเหลือ
แบบบูรณาการในเชิงรุก

การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน:
การบูรณาการตลาดแรงงาน
แบบครบวงจร

การศึกษา:
การเพิ่มโอกาสการเข้าถึง
การศึกษา และการยกระดับการ
บริการด้านการศึกษา

การสาธารณสุข: 
การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการ
บริการ และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของผู้ให้บริการด้าน
สุขภาพ



การเพิ่มประสิทธิภาพภาค
การเกษตร:
การเกษตรแบบครบวงจร
รายบุคคล
ผ่านการบูรณาการ

การท่องเที่ยว:
การบูรณาการด้านการท่องเที่ยว
แบบครบวงจร

การลงทุน:
การบูรณาการงานบริการด้าน
การลงทุนข้ามหน่วยงาน

วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม:
การส่งเสริม SMEs แบบบูรณา
การเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการ
เติบโต

การค้า (น าเข้า/ส่งออก):
การบูรณาการการน าเข้าส่งออก
แบบครบวงจร

ภาษีและรายได้:
ระบบภาษีบูรณาการข้าม
หน่วยงานแบบครบวงจร

คมนาคม:
การพัฒนาศูนย์บูรณาการข้อมูล
คมนาคมขนส่งส่วนกลาง โดย
ยกระดับไปสู่การให้บริการขนส่ง
ต่อเนื่องหลายรูปแบบ

สาธารณูปโภค: 
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของหน่วยงานด้าน
สาธารณูปโภคและการยกระดับ
การบริการด้านสาธารณูปโภค

การยกระดับขีดความสามารถการแขง่ขันของภาคธุรกิจ
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การยกระดับความมั่นคงและเพิม่ความปลอดภัยของประชาชน

ความปลอดภัยสาธารณะ:
การรักษาความปลอดภัย
สาธารณะเชิงรุก โดยใช้
เครื่องมือวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงลึก

การบริหารจัดการชายแดน:
การประเมินความเสี่ยง
ผู้โดยสารข้ามแดนล่วงหน้าและ
พิสูจน์ตัวตนผ่านช่องทาง
อัตโนมัติ

การป้องกันภัยธรรมชาติ: 
การบูรณาการข้อมูล เพื่อ
ป้องกันภัยธรรมชาติ

การจัดการในภาวะวิกฤต:
การบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อบริหาร
จัดการในภาวะวิกฤต
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การยกระดับประสิทธิภาพภาครฐั

การเงินและการใช้จ่าย:
การบริหารการเงินและการใช้
จ่ายภาครัฐผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ 
เพื่อประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
เกิดประโยชน์สูงสุด

การจัดซื้อจัดจ้าง:
การจัดซื้อจัดจ้างแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน เพื่อ
ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
สะดวกและทั่วถึงอย่างเท่าเทียม 

การบริหารสินทรัพย์: 
การบริหารสินทรัพย์กลางผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์กลาง เพื่อ
ความมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ทรัพยากรมนุษย์และการจ่าย
เงินเดือน:
การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลที่เชื่อมโยง
และได้มาตรฐาน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก
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การบูรณาการและยกระดับโครงสรา้งพืน้ฐานรัฐบาลดิจิทัล

การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ:
การบูรณาการผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูล
กลาง

การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ:
การยืนยันตัวตนโดยใช้ Smart Card
หรือผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง

การให้ข้อมูล:
การให้ทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียว 
โดยให้ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

การรับฟังความคิดเห็น:
การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึง
ความต้องการในเชิงรุก

โครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล:
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
หน่วยงานรัฐด้วยการสนับสนุน
การท างานบนโครงสร้างพื้นฐานกลาง

ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ:
การเพิ่มศักยภาพบุคลากรภาครัฐให้มี
ทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัล
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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ความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น 
(Change Leadership and Commitment)

การร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
(Inter-agency Collaboration)

แหล่งทุน (Funding)

การเตรียมความพร้อมคน 
(Citizen Competence)

การติดตามและประเมินผล 
(Monitoring and Evaluation)

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน (Key Focus 
& Message and Citizen Engagement)

การเข้าถึง 
(Accessibility)

แผนการด าเนินงานที่ขับเคลื่อนได้จริง 
(Actionable Plan and 
Accountability)

กฎหมาย 
(Regulation)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management)

การปรับตัว 
(Adaptability)
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Thank you

www.ega.or.th

contact@ega.or.th

https://www.facebook.com/EGAThailand

https://www.youtube.com/user/eGovernmentAgency


