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หัวข้อ

•Centralization vs Decentralization

•Big Data Analytics

•Business Value Report (Dashboard)

•Digital Transformation



Mass Production

(Economies of Scale)

Mass Customization

Personalization

Economies of Scope

Change in Product

Change in Process

Change in  Value 

(Customer Experience)

(Servicification)

GDL

SDLTransform Toward Value Creation

3

(Collaboration 

and Co-creation)

ICT

Digital

Product

Services

Internal External

From Product-centric to Customer-centric



DIGITIZATION กบัการท าธุรกจิในโลกสองใบ

Intangible resources and Processes (Activities) 

for value delivery

Tangible assets and human activities for value delivery

Interfaces interacting the two worlds

Source: Springer



THE CYBER-PHYSICAL SYSTEM (CPS)

Digital Layer
The Digital World

The Decentralized World

Physical Layer
The Physical World

The Centralized World

Digital Services 
make the physical 

things more 
valuable and 

smarter

Data created by 
IoT, Enterprise, 

Social, Contextual, 
etc.



CONTROL ORCHESTRATION CHOREOGRAPHY

Control Resources
Orchestrate Resources

Manage Interactions

Path of Transformation



ORCHESTRATION VS CHOREOGRAPHY 

Centralization De-centralization



CENTRALIZED VS DECENTRALIZED DATABASES



CENTRALIZED AND DECENTRALIZED ORG



CENTRALIZED VS DECENTRALIZED NETWORK



DIGITAL CONVERGENCE

•Media ทุกชนิดรวมตวักนัอยูท่ี่
เดียวกนั
• ส่งผา่นช่องทางเดียวกนั (Internet)
•แสดงผลบนอุปกรณ์ตวัเดียวกนั 

(Mobile devices) Internet



EVERYTHING IS 
CONNECTED The Internet

The Social Network

The Internet 

of Things

Everything is Resource

Source: Google.com



THE 4TH WAVE OF INTERNET; BLOCKCHAIN

• Blockchain เป็น Distributed 

Ledger เป็นเครอืขา่ยเพือ่เคลือ่นยา้ย 

“Value” ระหวา่งคนสองคน (Peers) 

โดยไมอ่าศยัคนกลาง

• For Web, it brought us  
information, publishing, 
communication, 
eCommerce, etc.

• For blockchain; it is Peer-to-
Peer (P2P) version of Web



DATABASE VS BLOCKCHAIN



DATABASE VS DISTRIBUTED LEDGERS
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THE WEB VS BLOCKCHAIN

The New Value Exchange NetworkThe Resource Access Network



WEB APPLICATION VS BLOCKCHAIN APPLICATION



THE BLOCKCHAIN

• Cryptocurrency

• Computer Infrastructure

• Transaction platform

• Decentralized database

• Distributed accounting 

ledger

• Peer-to-Peer network

• Trusted service layer



GARTNER’S  THE NEXUS OF FORCE 

• การประสานพลงัเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั
4 กลุ่มไดแ้ก่ Social, Mobile, Cloud, and 
Information (Analytics)
• Social ท าใหเ้กิดชุมชน
• Mobile ช่วยใหท้ างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา
• Analytics ท าให ้Smart ท าใหรู้้ World 

Insights
• Cloud ท าใหธุ้รกิจรายเลก็ไม่เสียเปรียบราย
ใหญ่ ท าใหเ้กิด Business 
Platform/Ecosystems

Source: http://2.bp.blogspot.com/



ICT VS DIGITAL

Information and Communication 
Technology (ICT)

1. Computing and Information 
processing

2. Used to improve efficiency

3. Era of product-centric

4. To support Mass production

5. To support “Value chain” 
operating model

6. On premise ICT infrastructure

Digital Technology

1. Connectivity, People interaction, 
Offering and digital services to create 
value

2. Transforming businesses

3. Era of customer-centric

4. To support Mass customization

5. To support “Value Loop/Value 
Network” model with Value Creation 
System

6. Cloud computing model, the 
consumption and utility model



TERMINOLOGY FOR USING AND ANALYZING DATA
SOURCE: BIG DATA AT WORK, DAVENPORT

Term Time Frame Specific Meaning

Decision Support 1970-1985 Use of data analysis to support decision 

making

Executive support 1980-1990 Focus on data analysis for decisions by 

senior executives

Online analytical 

processing (OLAP)

1990-2000 Software for analyzing multidimensional 

data tables

Business 

Intelligence

1989-2005 Tools to support data-driven decisions, 

with emphasis on reporting

Analytics 2005-2010 Focus on statistical and mathematical 

analysis for decisions

Big data 2010-

present

Focus on very large, structured and 

unstructured data, fast-moving data



ความส าคญัของ BIG DATA
• Big Data มาจากแหล่งขอ้มูลหลากหลายท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี
• Extremely large volume of data
• Extremely high velocity of data
• Extremely wide variety of data

• Big Data อาศยัเทคนิคท่ีช่วยจดัการขอ้มูลปริมาณมาก เพื่อ
• วิเคราะห์และตีความหมายจากขอ้มูลปริมาณมาก ๆ เพื่อน าไปใชง้าน
• At the right time
• To gain the right insights



ความส าคญัของ BIG DATA
• แต่ความส าคญัของ Big Data ไม่ไดอ้ยู ่“Big” หรือ “ขนาดใหญ่” แต่อยูท่ี่หลากหลายรูปแบบของ
ขอ้มูล เช่น
• Structured data เช่นรายการทางการคา้
• Unstructured data เช่น ภาพ, VDO, Web pages, ภาพเคล่ือนไหว, ส่ิงพิมพ,์ ขอ้มูลใน Social 

network (blogs, chat, news feed, forum, etc.)
• Big Data ท าใหเ้ราเขา้ใจลึกซ้ึงถึงสภาพทัว่ไปในทุกดา้นและทุกมุมของโลกใบน้ี ดว้ยเทคนิคของ 

Big Data Analytics จากขอ้มูลหลากหลายรูปแบบ และในสภาวะท่ีเปล่ียนแปลง ในขณะท่ี 
Traditional data analytics ใหแ้ต่ Insights ขององคก์รท่ีค่อนขา้ง Statics เท่านั้น



ความส าคญัของ BIG DATA
• ขอ้มูลท่ีไม่ใช่ Big Data มกัถูกใชเ้พื่อช่วยตอบค าถาม
• What to do
• When to do

• Traditional data ถูกน าไปรวมกบัระบบ Business Application เพื่อช่วยการท างานดา้นต่าง ๆ เช่น
ติดตามเกบ็เงินจากลูกคา้ สัง่ซ้ือสินคา้ ฯลฯ

• Big Data ช่วยท างานเกินกวา่การใชข้อ้มูลเพื่อท างานวนัต่อวนั แต่ช่วยท าใหเ้กิด Insights คือรอบรู้
ในดา้นต่าง ๆ ของโลกใบน้ี เช่นพฤติกรรมของประชาชน ความนิยมทางการเมืองท่ีเปล่ียนแปลง 
แนวโนม้ของความนิยมดา้นการบริโภค การแกปั้ญหารถติด สภาพการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ





เทคโนโลยเีก่ียวกบั BIG DATA
• MapReduce
• แยกขอ้มูลปริมาณมาก ๆ ใหเ้ป็นส่วนเลก็ ๆ เพ่ือ
ประมวลผลแยกจากกนั

• ขอ้มูลแต่ละส่วนกระจายไปท างานบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ต่างกนับนเครือข่ายอยา่งเป็นอิสระ

• น าผลลพัธ์จากส่วนต่าง ๆ มาประมวลผลรวมกนั
เพื่อใหไ้ดผ้ลสุดทา้ย

• เป็นการท างานในรูปแบบ Distributed Processing 
กระจายใหง้านใหญ่เป็นกลุ่มงานเลก็ท่ีท างานบน
เคร่ืองต่าง ๆ กนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต



เทคโนโลยเีก่ียวกบั BIG DATA
• Big Table
• เป็น Distributed Storage System เพื่อจดัการกบั
ขอ้มูลขนาดใหญ่มาก ในรูปของตารางขอ้มูล

• ตารางขอ้มูลถูกเกบ็กระจายอยูใ่นเคร่ือง Storage 
Systems เช่ือมโยงดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

• สามารถประมวลผลดว้ยความเร็วสูงโดยอาศยั
เทคโนโลยขีอง Big Data เข่น Hadoop



ตวัอยา่งการใช ้BIG DATA
โจทย:์ ตอ้งการรู้สถานภาพของพฒันาการดา้น Industry 4.0 ในภาคการผลิตของประเทศไทย
Data sources: ประกอบดว้ย

• Blogs
• Search records จากการหาขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ือง Industry 4.0 และขา้งเคียง เช่น IoT, etc. ผา่น Search engines
• การโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งกบั Industry 4.0 จาก Websites ท่ีเก่ียวขอ้ง
• การ Access ใน YouTube เพ่ือดูคลิปท่ีเก่ียวกบั Industry 4.0
• รายการจดั Events ท่ีเก่ียวกบั Industry 4.0 จาก Websites ต่าง ๆ
• การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งผา่น Websites ของการเสนอขายซอฟตแ์วร์และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
• ข่าวความเคล่ือนไหวเร่ือง IoT ผา่นส่ือสังคมต่าง ๆ
• ฯลฯ



การท าข้อมูลให้เป็นประโยชน์

• ใชข้อ้มูลเพื่อเล่าเร่ืองราวใหเ้ขา้ใจ
ง่าย (Story telling) ตวัอยา่ง
• เดก็ไทยใชเ้วลาประมาณ  5 
พนัลา้นชัว่โมงต่อปีอยูห่นา้จอทีวี
•ประเทศไทยตอ้งใชเ้งินไม่ต ่ากวา่ 
แสนลา้นบาทในการท าลายขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์



THAILAND 4.0

• Thailand 4.0 เป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่ “Value-based Economy” จาก
ผลิตภณัฑไ์ปสู่สินคา้เชิงนวตักรรมและบริการ
• ขบัเคล่ือนดว้ย Technologies, Creativity and 

Innovation
• เปล่ียนฐานจาก Value-added Economy สู่ Value-

creation Economy

30



FROM VALUE-ADDED TO VALUE CREATION

31

Source: Uber

Old Service Logic New Service Logic

Value-added Model : Driver adds value to car

Product-centric model

Value Creation Model : Deliver service that 

customer wants

Customer-centric model



ธุรกจิที่มลัีกษณะเป็นชุมชน

• เปลีย่นจากเดมิทีเ่นน้ Optimize internal 

processes and resources มาเป็น

จดัการการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction) เพือ่

การสรา้งคุณค่า (Value Creation)

• เปลีย่นจาก Value chain มาเป็น 

Value Network

• เปลีย่นจาก Controlling resources มา

เป็น Orchestrating resources

Source:  https://www.blackloveadvice.com/



INTERACTION IS EXCHANGE SERVICE

• Interaction ท าผ่านเครอืขา่ยดจิทิลัเป็น

การร่วมท ากจิกรรมจนน าไปสู่การสรา้งคณุค่า 

มลีกัษณะการใหบ้รกิารกนัและกนั 

(Service Exchange)

• ถอืเป็นการร่วมกนัสรา้งคุณค่า (Value 

co-creation) จากผูท้ีม่าจากต่างธุรกจิ 

แต่เพือ่วตัถปุระสงคเ์ดยีวกนั คอืสรา้งคุณค่า

ใหผู้บ้รโิภค

Source: http://partnersinexcellenceblog.com/
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