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ระบบตดิต่อส่ือสารแบบออนไลน์ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ



ระบบ G-Chat เป็นแอปพลิเคชั่นส ำหรับ
ติดต่อสื่อสำรภำยในหน่วยงำนภำครัฐเท่ำนั้น
รองรับกำรใช้งำนได้จำก Mobile Device 
และเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ผู้ใช้งำน
สำมำรถสื่อสำรถึงกันได้อย่ำงสะดวก และ
รวดเร็ว

ระบบ G-Chat คืออะไร 



แนวคิดในกำรออกแบบระบบ

กำรเข้ำใช้งำนระบบ
• ผู้ใช้งำนจะอยู่ในระบบโดยอัตโนมัติ ซึ่งสร้ำงโดย Organization 

Admin โดยไม่ต้องขอเบอร์ติดต่อ หรือรหัส ID เหมือนกับ 
Public Chat

• สำมำรถใช้งำนระบบบน Mobile Device + Desktop/Web-
based ได้พร้อมกัน



แนวคิดในกำรออกแบบระบบ

• สำมำรถก ำหนดสิทธิ์ในกำรสนทนำว่ำจะเป็น
ตำมสำยงำน/สำยบังคับบัญชำ หรือให้ทุกคน
ในองค์กรสำมำรถสื่อสำรกันได้อย่ำงอิสระ

• สำมำรถเชิญกำรสนทนำได้ท้ังเป็นรำยกลุ่ม
หรือรำยบุคคล



แนวคิดในกำรออกแบบระบบ

กำรสร้ำงห้องสนทนำ
• รูปแบบของห้องสนทนำ

• แบบส่วนตัว : หนึ่งต่อหนึ่ง
• แบบกลุ่ม : ห้องสนทนำ

• ประเภทของห้องสนทนำ
• Normal : ห้องสนทนำปกติ
• Secret chat : ข้อมูลจะหำยอัตโนมัติ เมื่อถูกอ่ำนและออก

จำกหน้ำจอ
• Broadcast : ส ำหรับสื่อสำรทำงเดียวจำกผู้ควบคุมห้อง 



แนวคิดในกำรออกแบบระบบ

กำรสร้ำงห้องสนทนำ
• ผู้ใช้งำนทุกคนในองค์กร สำมำรถสร้ำงห้องสนทนำได้ 

• ระบบอนุญำตให้เฉพำะผู้สร้ำงห้อง (Creator) เท่ำนั้น ที่
สำมำรถบริหำรจัดกำรห้องได้ ดังนี้  
• ท ำกำรตั้งชื่อและแก้ไขชื่อห้องได้
• ท ำกำร เพิ่ม ลบ สมำชิกในห้องได้  โดยสมำชิกคนอื่นๆ ไม่สำมำรถท ำ

ได้ เพื่อป้องกันบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องมำอยู่ในห้อง
• ท ำกำรลบห้อง ซึ่งจะท ำให้สมำชิกทั้งหมดหลุดออกจำกห้อง

• ผู้สร้ำงห้องให้สิทธิ์กำรควบคมุกับผู้อื่นได้

• ผู้ที่ถูกเชิญเข้ำมำในห้องจะเป็นสมำชิกห้องโดยอัตโนมัติ

• หำกสมำชิกไม่ได้รับอนุญำตให้ออกจำกห้อง จะยังคงได้รับข้อมูล
กำรสนทนำอยู่เสมอ



แนวคิดในกำรออกแบบระบบ

กำรสร้ำงห้องสนทนำ
• ผู้ใช้งำนที่ถูกเชิญเข้ำห้องสนทนำภำยหลัง สำมำรถอ่ำน

ข้อควำมที่สมำชิกคนอื่นๆ คุยกันก่อนหน้ำได้

• สำมำรถสร้ำงห้องที่แสดงต ำแหน่งที่อยู่อัตโนมัติของผู้ที่พิมพ์
ข้อควำมโดยไม่ต้องกดแชร์ location

• ผู้สร้ำงห้อง สำมำรถเชิญสมำชิกเข้ำมำห้องสนทนำได้ไม่จ ำกัด
จ ำนวน



แนวคิดในกำรออกแบบระบบ

ฟังก์ชั่นกำรสนทนำ
• ผู้พิมพ์ข้อควำมสำมำรถทรำบได้ว่ำใครอ่ำนข้อมูลแล้วบ้ำง

(Who has read)

• สำมำรถค้นหำ (Search) ข้อควำมสนทนำย้อนหลังได้ 

• รองรับสติ๊กเกอร์ภำยในองค์กร และ ระบบ

• รองรับกำรส่งรูปภำพ / ส่ง Video

• รองรับ Video Call / Audio Call / Voice Message

• รองรับกำรแชร์ Location

• รองรับกำรส่งไฟล์เอกสำร (Web base)



กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย

• ระดับกำรสื่อสำรข้อมูล (Communication) : กำร
สื่อสำรข้อมูลระหว่ำงเครื่องอุปกรณม์ือถือ (Device) 
กับ Server ใช้เทคโนโลยี HTTPS

• ระดับกำรจัดเก็บข้อมูลในเครื่อง Server : ใช้เทคโนโลยี
ในกำรเข้ำรหัสแบบ AES-256 ท้ัง Text, Video, 
Photo และ อื่น ๆ 



กำรเข้ำใช้งำนระบบ

ส ำหรับดำวน์โหลดโปรแกรม
https://download.gchat.apps.go.th/

ส ำหรับเขำ้ใช้งำนผำ่น Web browser
https://gchat.apps.go.th/

Update G-Chat 1.7.182



กำรเข้ำใช้งำนระบบ : เข้ำใช้งำนผ่ำน Desktop



กำรเข้ำใช้งำนระบบ : เข้ำใช้งำนผ่ำน Mobile



Support Platform

Windows
7,8,8.1+

Apple Mac OSX
10.10+

iOS
7.1+

Android
4.1+

Chrome
45+

Desktop Web-based Mobile



สติ๊กเกอร์



สติ๊กเกอร์
กระทรวง ICT ร่วมกบั สวทน ส ำนกังำนศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั ส ำนกังำนนโยบำยและแผนกำรขนสง่และจรำจร



ภำพรวมระบบ G-Chat

เพิ่มผู้ใช้งำนเข้ำระบบ แจ้ง 
Username / Password ให้ USER

ADMIN หน่วยงำน

USER หน่วยงำน
(Admin ห้อง)

สร้ำง
ห้องสนทนำ

USER หน่วยงำน

TEST

Hello.

Hi.

What is your favorite movie?

Spider Man.

Forest Gump.ถูกเชิญเข้ำ
ร่วมสนทนำ

Download & Install

1 2

3 4

USER หน่วยงำน

USER หน่วยงำน

USER หน่วยงำน

USER หน่วยงำน



EGA Contact Center
Tel     : 02-612-6060
Email  : contact@ega.or.th

Team Account EGA

www.ega.or.th

การแจ้งขอใช้บริการและประสานการใช้งาน



Thank you.


