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United Nations e-Government Survey  คือ รายงานการจัดอับดับความพร้อมของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Readiness) โดย องค์การสหประชาชาติ ซึ่งท าการเผยแพร่รายงาน
ผลการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลกตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2003 จนถึงปัจจุบัน 2016 โดยท าการส ารวจ
ทุก 2 ปี

Indicators – การให้บริการออนไลน์ Online service index (OSI)
- โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม Telecommunication infrastructure index (TII)
- ทุนมนุษย์ Human capital index (HCI)
- การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน (e-Participation Index) (EPI)

United Nations e-Government Survey
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Index
Score Rank

2014 2016 2014 2016
Rank 

Change

UN e-Government Development Index 
(EGDI)

0.4631 0.5522 102 77 +25

- Online Service Index (OSI) 0.4409 0.5507 76 79 -3

- Telecommunication Infrastructure 
Index (TII)

0.2843 0.4117 107 77 +30

- Human Capital Index (HCI) 0.6640 0.6942 118 95 +23

e-Participation (EPI) 0.5490 0.5932 54 67 -13

การเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนและการจัดอับดับปี 2014 – 2016
(ประเทศไทย)
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Top 10 : UN e-Government Development Index 2016
ประเทศ คะแนน อันดับ

สหราชอาณาจักร 0.9193 1

ออสเตรเลีย 0.9143 2

เกาหลีใต้ 0.8915 3

สิงคโปร์ 0.8828 4

ฟินแลนด์ 0.8817 5

สวีเดน 0.8704 6

เนเธอแลนด์ 0.8659 7

นิวซีแลนด์ 0.8653 8

เดนมาร์ก 0.8510 9

ฝรั่งเศส 0.8440 10

ประเทศไทย 0.5522 77 จากทั้งหมด 193 ประเทศ
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UN E-Government Development Index 2014 - 2016 : ASEAN

Country
Index
2014

Index
2016

Rank 2014 Rank 2016
Rank 

Change

สิงคโปร์ 0.90762 0.8828 3 4 -1

มาเลเซีย 0.61152 0.6175 52 60 -8

ฟิลิปปินส์ 0.47681 0.6667 95 71 +24

ไทย 0.46308 0.5522 102 77 +25

บรูไน 0.50424 0.5298 86 83 +3

เวียดนาม 0.47045 0.5143 99 89 +10

อินโดนีเซีย 0.44874 0.4478 106 116 -10

ลาว 0.26588 0.3090 152 148 +4

กัมพูชา 0.29986 0.2953 139 158 -19

พม่า 0.18694 0.2362 175 169 +6
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Top 10 : Waseda – IAC international e-Government ranking 2016

ประเทศ คะแนน อันดับ

สิงคโปร์ 91.0 1

สหรัฐอเมริกา 90.2 2

เดนมาร์ก 88.8 3

เกาหลีใต้ 85.7 4

ญี่ปุ่น 83.7 5

เอสโทเนีย 83.2 6

แคนนาดา 79.9 7

ออสเตรเลีย 76.4 8

นิวซีแลนด์ 74.1 9

สหราชอาณาจักร 72.7 10

ประเทศไทย 64.5 21
(อนัดบัท่ี 22
ในปี 2558)

จากทั้งหมด 65 ประเทศ
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Waseda – IAC International e-Government Ranking Survey 
2014 - 2016 : ASEAN

Country
Score
2015

Score
2016

Rank 2015 Rank 2016
Rank 

Change

สิงคโปร์ 93.80 91.0 1 1 -

ไทย 67.31 64.5 22 21 +1

มาเลเซีย 64.87 58.4 25 31 -6

อินโดนีเซีย 60.11 58.3 29 32 -3

ฟิลิปปินส์ 51.47 56.7 41 38 +3

เวียดนาม 57.03 51.2 33 45 -12

บรูไน 51.06 50.9 43 46 -3

กัมพูชา n/a n/a n/a n/a -

ลาว n/a n/a n/a n/a -

พม่า n/a n/a n/a n/a -
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