
ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)
Electronic Government Agency (Public Organization) (EGA)

ศูนย์กลำงบริกำรภำครัฐส ำหรับประชำชน

Government Access Channel: GovChannel



แนวคิดบริกำร GovChannel

ตำมยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำ e-government ของส ำนักงำนรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สรอ.) ภำยใต้นโยบำยรัฐบำล ที่ต้องกำรพัฒนำ
ช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรภำครัฐ 

“ทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่น อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ทุกที่ ทุกเวลา”



มติ ครม. ที่สั่งกำรและสนับสนุนกำรด ำเนินงำน GovChannel

ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ กันยำยน ๒๕๕๘มี
มติให้ด ำเนินกำรโดยมีสำระส ำคัญ คือ

ข้อ ๓ . ให้ส่ วนราชการต่ างๆ ให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ในการน าข้อมูลและบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
มาเผยแพร่และให้บริการผ่านศูนย์กลางข้อมูลและบริการ
ภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel) ในช่องทางต่างๆ

“GovChannel เพื่อคุณภำพชีวิตที่ดีบนบริกำรภำครัฐที่ทั่วถึงและเท่ำเทียม”



รายงานการจัดอับดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Readiness) โดย องค์การสหประชาชาติ 
ซึ่งท าการเผยแพร่ รายงานผลการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลกตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2003 จนถึงปัจจุบัน
Indicators - Online service index (OSI)

- Telecommunication infrastructure index (TII)
- Human capital index (HCI) and supplementary e-participation index (EPI)

- ค าสั่งคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2556 เรื่องแนวทางยกระดับการให้บริการประชาชนผ่านบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ “แนวทางยกระดับการให้บริการประชาชนผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์” โดยให้
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จดทะเบียนชื่อและเป็นผู้ถือครองโดเมนภายใต้ชื่อ “app.go.th” ใน
การให้บริการศูนย์กลางของแอปพลิเคชันภาครัฐ (Government Application Center)

- มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2558 เรื่องรับทราบและมอบหมายให้ “หน่วยงานภาครัฐที่ท าการพัฒนา 
Mobile Application และยังไม่ได้ให้บริการประชาชนผ่านศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ หรืออยู่ระหว่างการพัฒนา 
Mobile Applications ใหม่ ประสานงานมายัง สรอ. เพื่อน า Mobile Applications บรรจุไว้ในศูนย์กลางของแอป
พลิเคชันภาครัฐ (Government Application Center) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่อไป
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ภำพรวมบริกำร GovChannel



ประกอบด้วยบริกำรภำครัฐ ดังต่อไปนี้ 
 เว็บไซตก์ลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ www.egov.go.th
 ศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ www.info.go.th
 ศูนย์รวมข้อมูลเปิดภาครัฐ www.data.go.th
 ศูนย์กลางแอปปลิเคชันภาครัฐ www.apps.go.th
 ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ www.biz.govchannel.go.th
 ระบบข้อมูลการใช้จ่ายภาครัฐ www.govspending.data.go.th

www.govchannel.go.th

Mobile

Others

GAC
G-News 

Kiosk
Smart Box

Website
Govchannel.go.th

Egov.go.th

Data.go.th
Info.go.th

Apps.go.th
Biz.govchannel.go.th
Govspending.data.go.th

http://www.egov.go.th/
http://www.info.go.th/
http://www.data.go.th/
http://www.apps.go.th/
http://www.biz.govchannel.go.th/
http://www.govspending.data.go.th/


ปริมำณข้อมูลและบริกำรภำครัฐบน GovChannel



จุดเด่น
 เป็นแหล่งรวมเว็บไซต์ของภาครัฐที่จัดหมวดหมู่ชัดเจน และสวยงามน่าใช้งาน
 สามารถสืบค้นข้อมูลเว็บไซต์ภาครัฐด้วย Keyword ที่ต้องการได้
 มีองค์ความรู้และบริการภาครัฐ
 ข่าวสารภาครัฐ การประกวดราคา การรับสมัครงาน

www.egov.go.th

99

Website

Mobile

Others

GAC
G-News 

Smart Box
Kiosk

845 เว็บไซต์ 
454 หน่วยงำน

“แหล่งค้นหำ eService ภำครัฐ”

***Live demo

Govchannel.go.th
Egov.go.th

Data.go.th
Info.go.th

Apps.go.th
Biz.govchannel.go.th
Govspending.data.go.th



จุดเด่น
 ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อติดต่อราชการจากหลายหน่วยงาน ณ จุดเดียว
 ให้ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน
 สนับสนุน พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

www.info.go.th

733,199 คู่มือ

“แหล่งค้นหำคู่มือบริกำรภำครฐั”
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 ศูนย์รวมข้อมูลเปิดภาครัฐที่ประชาชนสามารถน าไปใช้ต่อยอดได้
 ชุดข้อมูลถูกจัดเก็บด้วยรูปแบบมาตรฐานสะดวกแก่การน าไปใช้งาน
 ชุดข้อมูลสะท้อนภาพของความโปร่งใสของภาครัฐ

www.data.go.th

552 ชุดข้อมูล
76 หน่วยงำน

“แหล่งค้นหำชุดข้อมูลเปิดภำครัฐ”
จุดเด่น
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Govchannel.go.th
Egov.go.th

Data.go.th
Info.go.th

Apps.go.th
Biz.govchannel.go.th
Govspending.data.go.th

Smart Box
Kiosk



จุดเด่น

 แอปพลิเคชันทั้งหมดได้รับการตรวจสอบจาก สรอ. แล้ว
 มีแบ่งหมวดหมู่ที่ชัดเจนและหลากหลาย
 สามารถเข้าถึงได้จากทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็น เครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต

สมาร์ทโฟน หรือ Smart Devices อื่น ๆ ท่ีรองรับ Web Browser

www.apps.go.th

211 แอปพลิเคชัน  
114 หน่วยงำน

“แหล่งค้นหำแอปฯ ภำครัฐ”
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Smart Box
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จุดเด่น

 ระบบกลางในการขอเริ่มต้นธุรกิจในประเทศไทย
 ผู้ประกอบการ นักลงทุน ใช้ในการติดต่อขอเริ่มธุรกิจผ่านระบบออนไลน์ 
 สะดวกรวดเร็ว สามารถท าธุรกรรมได้ทุกที่ ทุกเวลา 

www.biz.govchannel.go.th

33 บทควำม

“ศูนย์กลำงบริกำรภำครัฐเพื่อภำคธุรกิจ”
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Info.go.th

Apps.go.th
Biz.govchannel.go.th

Govspending.data.go.th
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บริการใหม่ภายใต้ GovChannel กับ “ภำษีไปไหน” เพื่อตรวจสอบภาครัฐ สร้าง
ความโปร่งใส ลดคอรัปช่ันและสร้างความมั่นใจให้ประชาชน โดยความร่วมมือระหว่าง 
ส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ 

www.govspending.data.go.th
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Government Application Center (GAC)

114

ข้อมูลอัพเดต : เมษายน 2559

“ศูนย์กลำงแอปพลิเคชั่นภำครัฐ”
จุดเด่น

 รวบรวม “แอปพลิเคชันภาครัฐ” ที่ครอบคลุมทุกบริการเพื่อประชาชน
 แบ่งหมวดหมู่ทั้งหมด 11 หมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการค้นหา
 ง่ายต่อการเข้าถึง สามารถเชื่อมต่อได้ผ่าน 3G, 4G, Wi-Fi
 ตัดปัญหาเรื่องการค้นหาแอปพลิเคชันภาครัฐจาก App Store หรือ

Google Play ไม่พบ

211
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Others
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G-News 

Govchannel.go.th
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Data.go.th
Info.go.th
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กำรประชำสัมพันธ์แนะน ำ Mobile Application ภำครัฐ ใน GAC
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Others

GAC
G-News 

Govchannel.go.th
Egov.go.th

Data.go.th
Info.go.th

Apps.go.th
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บริกำร Government News (G-News)

 รับทุกข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐได้อย่ำงทันกำรณ์ ทันที  แม่นย ำ เชื่อถือได้

จุดเด่นของ G-News

Website

Mobile

Others

GAC
G-News 

G-News(ระบบแจ้งข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ)

Govchannel.go.th
Egov.go.th

Data.go.th
Info.go.th

Apps.go.th
Biz.govchannel.go.th
Govspending.data.go.th

Smart Box
Kiosk



Government Smart Box
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ เพื่อเป็น
ช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารตา่งๆ อาทิ ข้อมูลข่าว ข้อมูลเศรษฐกิจ ข้อมูลการเกษตร เป็นต้น

ข้อมูลสรุป ณ เดือนเมษำยน 59 Government Smart Box  ติดตั้งแล้ว ๒๗ จุดที่ กศน. 
ต ำบล จังหวัดเชียงรำยและพะเยำ

เมนูหลัก

หน้ำรวมข้อมูล

Government Smart Box

Website

Mobile

Others

GAC
G-News 

Smart Box
Kiosk

Govchannel.go.th
Egov.go.th

Data.go.th
Info.go.th

Apps.go.th
Biz.govchannel.go.th
Govspending.data.go.th



กำรเข้ำถึงบริกำรภำครัฐ  มีกำรพัฒนำช่องทำงให้บริกำรผ่ำนตู้ Government Kiosk หรือตู้
บริกำรเอนกประสงค์ของรัฐ  เป็นช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรภำครัฐได้ด้วยบัตรประชำชน
เพียงใบเดียว

Government Kiosk

Website

Mobile

Others

GAC
G-News 

Kiosk
Smart Box

บริกำรที่สำมำรถใช้งำนได้แล้วบน Kiosk ในปัจจุบัน (Update 30 เมษำยน 2559)
- ระบบตรวจสอบข้อมูลสิทธิประกันสุขภาพ
- ระบบตรวจสอบข้อมูลบัญชีสินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุป
- ระบบตรวจสอบสิทธิการรับเบี้ยคนพิการ
- ระบบตรวจสอบสิทธิประกันสังคม
- ระบบตรวจสอบเงินสะสม(กรณีชราภาพ) ส านักงานประกันสังคม
- ระบบตรวจสอบนัดหมาย โรงพยาบาลรามาธิบดี
- ระบบตรวจสอบข้อมูลสุขภาพโรงพยาบาลในสังกัด สป.กระทรวงสาธารณสุข
- ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
จุดบริกำร Kiosk ในปัจจุบัน (Update 30 เมษำยน 2559)
- ศูนย์บริการร่วม G-Point ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 
- ศูนย์บริการร่วม G-Point ศูนย์การค้าเซ็นทรัลศาลายา
- โรงพยาบาลราชวิถี
- โรงพยาบาลรามาธิบดี
- ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
- ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ (Government Center) ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล
พลาซาเวสตเ์กท จังหวัดนนทบุรี 
- ศูนย์บริการร่วมจังหวัดมหาสารคาม (One Stop Service) 
- ชั้น 19 ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
- โรงพยาบาลต ารวจ

Govchannel.go.th
Egov.go.th

Data.go.th
Info.go.th

Apps.go.th
Biz.govchannel.go.th
Govspending.data.go.th



ช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรของรัฐ
ผ่ำนตู้บริกำรเอนกประสงค์ของรัฐ

Government Kiosk ติดตั้งให้บริการ
ประชาชนแล้ว ณ สถานที่ราชการ และ
ห้างสรรพสินค้า เช่นศูนย์ G-Point สาขา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และศูนย์การค้าเซ็น
ทรัลศาลายา และโรงพยาบาลราชวิถี โดยมี
ระบบที่ให้บริการ ๑๒ ระบบ จาก ๘ หน่วยงาน

เมนูหลัก

เมนูย่อย

Government Kiosk

Website

Mobile

Others

GAC
G-News 

Smart Box
Kiosk

Govchannel.go.th
Egov.go.th

Data.go.th
Info.go.th

Apps.go.th
Biz.govchannel.go.th
Govspending.data.go.th



Government Kioskสถิติกำรใช้งำน GovChannel

1539 พัน
views



กิจกรรมต่ำงๆ ภำยใต้ GovChannel



กิจกรรมต่ำงๆ ภำยใต้ GovChannel



1) หน่วยงานราชการแจ้งความประสงคข์อเข้าร่วมโครงการ โดยผ่าน EGA Contact  Center ของ 
สรอ.  

2) หน่วยงานราชการท าหนังสือขอเข้าร่วมโครงการกับ สรอ. หรือกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการ ใน
บริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ พร้อมแนบส าเนาบัตรประชาชนผู้ประสานงาน

ศูนย์บริกำรลูกค้ำ (EGA Contact Center)
อีเมล : contact@ega.or.th
โทรศัพท์  : 0-2612-6060
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ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)
Electronic Government Agency (Public Organization) (EGA)


