


บทบาทภารกิจ การให้บริการ รวมถึงแผนการดําเนินงานของ

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (อีจีเอ) (EGA)

เทคโนโลยีสารสนเทศทีจ่ําเป็นต่อหน่วยงานภาครัฐ

เจาะลึกบริการเด่นของ EGA

การพัฒนา e-Government ของประเทศไทย

เหตุผลในการจัดตั้ง EGA



การพัฒนา e-Government ของประเทศไทย



เปรียบเทียบในระดับ Southeast Asia

การพัฒนา e-Government ของประเทศไทย

Country
Waseda

Score 2015

Waseda Rank

ASEAN

2015

World 

2015

(63 ประเทศ)

2014

(61 ประเทศ)

Rank 

Change

Singapore 93.80 1 1 2 +1

Thailand 67.31 2 22 23 +1

Malaysia 64.87 3 25 27 +2

Indonesia 60.11 4 29 32 +3

Viet Nam 57.03 5 33 34 +1

Philippines 51.47 6 41 43 +2

Brunei Darussalam 51.06 7 43 41 -2

Cambodia n/a - n/a 60 -

Lao People's Democratic 

Republic 
n/a - n/a n/a -

Myanmar n/a - n/a n/a -

Source: Waseda – IAC International e-Government Ranking Survey, 2014 - 2015



ข้อจํากัดการพัฒนา e-Government  ของประเทศ

การพัฒนา e-Government ของประเทศไทย

ที่มา: แผนแม่บท ICT ฉบับที่ 2 ปี 2552 – 2556 หน้า 4-21, 22

ขาดแคลนบุคลากรด้าน ICT ที่มีความสามารถในระดับขั้นสูง

หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ขาดการบูรณาการและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานและขาดการจัดการ

การเข้าถึงข้อมูลให้ง่ายต่อการให้บริการประชาชน

การบริหารจัดการโครงการด้าน ICT ในภาพรวมไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรเนื่องจากยังมีลักษณะต่างคนต่าง

ทําไม่ไปในทิศทางเดียวกัน ขาดกลไกประสานงานที่ชัดเจนในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ไม่มีการบูรณา

การแผนด้าน ICT และจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้อง

ขาดกระบวนการบริหารจัดการและมาตรการติดตามประเมินผลที่ดีเพื่อให้การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ

ไปสู่ผลสําเร็จ

ผู้บริหารขาดทักษะความเข้าใจในการบริหารโครงการ IT



เหตุผลในการจัดตั้ง EGA



ที่มาและเหตุผลในการจัดตั้ง อีจีเอ

เหตุผลในการจัดตั้งอีจีเอ

• หน่วยงานภาครัฐมีขีดความสามารถและความพร้อมในการพัฒนาด้าน e-Government ที่ไม่

เท่ากัน

• มีหน่วยงานกลางเฉพาะที่มีรูปแบบการดําเนินงานที่คล่องตัวและมีกลไกซึ่งเอื้อต่อการมี

บุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญมีศักยภาพสูงในการดําเนินงานด้าน e-Government เพื่อเป็น

กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา e-Government ของประเทศ

• วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2554 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ พรฏ.จัดตั้งสํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (อีจีเอ) (EGA) ที่มีผลบังคับในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2554

• วันที่ 22 มีนาคม 2554 มีมติ ครม. ให้ดําเนินการโอนย้ายทรัพย์สิน ภารกิจ คน ของสํานักงาน

พัฒนาวิทยาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในส่วนของสํานกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาครัฐ (สบทร.) และภารกิจที่เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ของสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาที่ EGA



วิสัยทัศน์ ภารกิจ อีจีเอ

เหตุผลในการจัดตั้งอีจีเอ

1.   ด้านวิจัยและพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐให้ทั่วถึงและเท่าเทียม ทั้งระบบโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านข้อมูลและโครงข่าย

2.   ด้านบริการ มุ่งพัฒนาบริการระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลแก่หน่วยงานภาครัฐให้สามารถรองรับความต้องการและ

ความจําเป็นในการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย

3.   ด้านการส่งเสริม และสนับสนุน ให้คําปรึกษาการบริหารและประยุกต์ใช้ ICT ให้กับทุกหน่วยงานให้เชื่อมโยง และ

ทํางานกับระบบกลางได้ โดยการอบรมวิชาการ การอบรมทักษะ ICT ให้แก่บุคลากรด้านไอทีของรัฐ อีกทั้งส่งเสริมให้เกิด

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนางานด้าน e-Government ร่วมกัน

1.   ด้านวิจัยและพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐให้ทั่วถึงและเท่าเทียม ทั้งระบบโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านข้อมูลและโครงข่าย

2.   ด้านบริการ มุ่งพัฒนาบริการระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลแก่หน่วยงานภาครัฐให้สามารถรองรับความต้องการและ

ความจําเป็นในการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย

3.   ด้านการส่งเสริม และสนับสนุน ให้คําปรึกษาการบริหารและประยุกต์ใช้ ICT ให้กับทุกหน่วยงานให้เชื่อมโยง และ

ทํางานกับระบบกลางได้ โดยการอบรมวิชาการ การอบรมทักษะ ICT ให้แก่บุคลากรด้านไอทีของรัฐ อีกทั้งส่งเสริมให้เกิด

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนางานด้าน e-Government ร่วมกัน

วิสัยทัศน์
“Enabling Smart And Open 

Government For The People”

ภารกิจ

ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีคุณภาพ มีความโปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วม เพื่อยกระดับการบริการสู่ประชาชน



ความเชื่อมโยงระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT

เหตุผลในการจัดตั้งอีจีเอ
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วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 4 ปี (พ.ศ. 2557 – 2560) อีจีเอ

ยุทธศาสตร์ที่ 4:

    ผลักดันให้เกิดความพร้อม

    เพื่อรองรับแนวความคิดใหม่

    ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ยุทธศาสตร์ที่ 1: 

ปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐาน ICT 

ของภาครัฐไปสู่ระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ยุคใหม่

ยุทธศาสตร์ที่ 2: 

   สร้างกลไกเชื่อมโยงเพื่อนําไป   

   สู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ยุทธศาสตร์ที่ 3:

ขับเคลื่อนรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีส่วนร่วม

ด้วยนวัตกรรมบริการรูปแบบใหม่

Transformation

Collaboration

Connecting

Readiness

10

เหตุผลในการจัดตั้งอีจีเอ



เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็นต่อหน่วยงานภาครัฐ



เครือข่าย (Network)

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็นต่อหน่วยงานภาครัฐ

Mobile

3G

4G

2G

ADSL

Leased 

Line
Fiber 

Optic

Satellite

Public
(Internet)

V
P
N

Education Research

Government

Private



Network VS Road

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็นต่อหน่วยงานภาครัฐ

Public Road

10 Mbps

12.00 – 17.00 22.00 – 03.00

Web, IM, e-mail, File Up/Down Load Data Transfer

Private Road

10 Mbps

12.00 – 17.00 22.00 – 03.00

Application, File Up/Down Load Data Transfer

Public Online Service

Private Online Service



สรุปเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของภาครัฐ

 เครือข่าย (Network) 
2G, 3G, ADSL, Private Network, etc.

 ซอฟ์ทแวร์ (Software)
e-mail, IM, Personal Storage, etc.

 ฮาร์ดแวร์ (Hardware)

Computer PC, Notebook, Smart Phone, Server, etc.

สรุปโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็นสรุปโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็น

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็นต่อหน่วยงานภาครัฐ



เจาะลึกบริการเด่นของ EGA 



ภาพรวมการบริการของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

บริการของ EGA

EGA Servicing

G-
Cloud

GIN

Mail
Go

Thai

G-
Chat

Contact 
Center

e-CMS
2.0

Gov.
ID

Gov
Channel

PaaS

IaaS

SaaS
GIN ConferenceGIN Conference
G-ChatG-Chat

SMSSMS
Apps.go.thApps.go.th

SarabanSaraban

Sara
ban

GIN 
Confe
rence

SMS

SaaS

G-
NEWS



ภาพรวมบริการของสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์

24x7 Helpdesk and Contact Center

Government 

Security

Monitoring 

(GovMon)

Risk Assessment

Incident Monitoring

Information Analysis

Response Team
Network

GIN 2.0

Inter Cloud
SaaS

PaaS

IaaS

Cloud 

Provider

Cloud 

Provider

Cloud 

Provider

Services

ระบบประชุม
ทางไกลออนไลน์
Web Conference

ระบบจดหมาย
อเิล็กทรอนกิส์ G-SaaS

e-CMS

e-Portal

บรกิารตา่งๆ ของ
หนว่ยงานรฐั

GFMIS
ทะเบยีน
ราษฎร์

GSMS

NSW

บริการของ EGA



เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ

Government Information Network : GIN



โครงการพัฒนาเครือขา่ยสื่อสารข้อมลูเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ

(Government Information Network : GIN)

What

คือการบูรณาการเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้าเป็นระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐแบบบูรณา
การ (GIN) โดยมีการบริหารจัดการอย่างมีมาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงไปยัง Application กลางต่างๆ (Common 
Service) ของงานภาครัฐ

Why เพื่อให้เกิดการใช้งานเครือข่าย GIN อย่างเต็มประสิทธิภาพและลดความซ้ําซ้อนในเชิงงบประมาณได้จริง

ปัจจุบันมีความซ้ําซ้อนด้านเครือข่าย
การบูรณาการเพื่อการเข้าถึงระบบ

ให้บริการเฉพาะด้านผ่านเครือข่าย GIN

GINGIN

NSWNSW

GFMISGFMIS

GINGIN

GFMISGFMIS

NSWNSW

บริการของ EGA



โครงการพัฒนาเครือขา่ยสื่อสารข้อมลูเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (ต่อ)

(Government Information Network : GIN) 

กระทรวง หนว่ยงาน
ระดบักรม

หนว่ยงาน
อสิระ

สว่นภมูถิาค
หนว่ยงานยอ่ย

หนว่ยงานยอ่ย

หนว่ยงานยอ่ย

ศาลากลางจงัหวดั

Internet

GIN

EGA Call Center

Call
CenterCommon 

Service

GFMIS

NSW

GSMS

CAB
NET G-Procurement

ทะเบยีน
ราษฎร์

e-CMS
2.0

E-BUDGETING

Web
Conf.SaaS

Value
added

Data
Center

Network
Consulting SLA

IPv6

Mail
Go

Thai

Cloud

DXC บรหิารจดัการนํา้DXC งานยตุธิรรม

บริการของ EGA



Government Cloud Computing



Government Cloud (G- Cloud)

Cloud Computing คืออะไร?
เป็นระบบที่พร้อมให้บริการกับผู้ใช้งานเมื่อมีความ

ต้องการใช้ โดยมีระบบการจัดสรรทรัพยากร ทั้งในส่วนของ 

Hardware และ Network ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่าง

พอเหมาะ ซึ่งซอฟต์แวร์และข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้บนเซิร์ฟเวอร์

ของผู้ให้บริการ 

Government Cloud Computing
เป็นการให้บริการระบบ Cloud Computing เฉพาะ

สําหรับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมี ความปลอดภัยสูง รวมทั้งเชื่อมต่อถึง
กันด้วยเครือข่ายสื่อสารความเร็วสูง

บริการของ EGA



การแบ่งกลุ่มตามลักษณะการใช้งาน

PrivatePublic

Hybrid

Partner

PaaS

IaaS

SaaS

Business & Citizen

Cloud Provider

Government 

Agency

Public Private and
Partnership (PPP)

GIN Conference

สารบรรณอิเล็กทรอนกิส์SMS

Apps.go.th

บริการของ EGA



การใช้งานระบบบริการสอบถามข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์

Internet

Data Center / Web Hosting

Database Server Web Server

www.ega.or.th

การลงทนุ
1. Hardware จํานวน 2 เครือ่ง
2. Software License เชน่ Database 

License, คา่พัฒนาระบบ
3. เชา่ Hosting, IDC, Co-Location

 งบประมาณในการลงทนุ ?
 ระยะเวลาในการดําเนนิโครงการ ?
 ความเสถยีรภาพของระบบ ?
 ความปลอดภยัของขอ้มลู ?

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ G-Cloud ของหน่วยงานภาครัฐ

บริการของ EGA



Internet

G-Cloud

Database Server Web Server

www.ega.or.th

GIN

SLAs 
99.5%

Security

Environme
nt

EGA 
Contact 
Center

Data 
Protecting

Vulnerabili
ty Scan

Backup 
System

 Next Generation Firewall
 Web Application Firewall
 Antivirus

 Non‐Disclosure Agreement
 Policy and Roles Assessment

 ISO 27001:2005 DC
 High Availability (HA)
 Redundant Architecture

 24x7
 Tel: 02‐612‐6060 Quality After Service

 Risk Management

 7 Day Recovery

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ G-Cloud ของหน่วยงานภาครัฐ

บริการของ EGA



Government Software as a Service

(G-SaaS) บน G-Cloud

ระบบประชุมทางไกล

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ระบบ SMS

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์



Government  Software as a Service

Ready to use             Pay per use

บริการของ EGA



ระบบประชุมทางไกลผ่านโครงข่าย GIN 

(GIN Conference / Conference as a Service)



ประชุมทางไกลออนไลน์

ประชุมแบบอิสระ

ประชุมแบบมีผู้ควบคุม

ประชุมแบบห้องขนาด
ใหญ่

สัมมนาทางไกลออนไลน์

กิจกรรมสัมมนาทางไกล
แบบออนไลน์ 

สื่อการเรียนการสอน

สื่อการเรียนการสอน
ห้องเรียนออนไลน์ 

GIN 

Conference

ระบบประชุมทางไกลผ่านโครงข่าย GIN (GIN Conference)

บริการของ EGA



ตัวอย่างการใช้ระบบประชุมทางไกลผ่านโครงข่าย GIN ของ ตชด.

บริการของ EGA



จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ

MailGoThai



MailGoThai ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ

MailGoThai จัดตั้งขึ้นตาม มติ ครม. เมื่อวนัที่ 18 ธ.ค. 2550 โดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) (อจีีเอ) (EGA) ได้รว่มมือกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้

พัฒนาขึ้นเพื่อเป็นระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางสําหรับข้าราชการ และพนักงานของรัฐ

บริการของ EGA



1. การตัง้ระบบ e-mail ใชข้ึน้มาเองภายในหน่วยงาน

 งบประมาณในการลงทนุ / MA ?
 ผูเ้ชีย่วชาญทีค่อยดแูลระบบ และใหค้ําปรกึษา ?
 การรองรับการเตบิโตของขอ้มลูในอนาคต ?

2. การใชบ้รกิารระบบ e-mail ของผูใ้หบ้รกิารภาคเอกชน

 ความปลอดภยัของขอ้มลูทางราชการ ?
 ผูเ้ชีย่วชาญทีค่อยดแูลระบบ และใหค้ําปรกึษา ?
 ความยดืหยุน่ในการใชง้าน ?

รูปแบบการใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ ในปัจจุบัน

บริการของ EGA



Government Chat (G-Chat)



ตัวอย่างหน้าจอ

บริการของ EGA



ตัวอย่างหน้าจอ

บริการของ EGA



ตัวอย่างหน้าจอ

บริการของ EGA



ศูนย์กลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชน

Government Access Channel

(GovChannel)



ศูนย์กลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชน

(Government Access Channel) ภาพรวมของโครงการ GovChannel

GovChannel หรือ Government Access Channel 

เปิดให้ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้าถึง

บริการของภาครัฐได้โดยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่

หลากหลายภายใต้แนวคิด 

“GovChannel เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีบนบริการภาครัฐที่

ทั่วถึงและเท่าเทียม” 

โดยการให้บริการผ่าน 3 ช่องทางหลัก ได้แก่

1) Website 

2) Mobile Application 

3) Others Channel 



การเข้าถึงบริการภาครัฐ

ด้วย  “คอมพิว เตอร์” หรือ

อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ จะ

สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐที่

จัดทําเป็นเว็บท่าหรือ portal 

site ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่รวมทุก

ช่ อ ง ท า ง ใ น ชื่ อ ข อ ง 

www.GovChannel.go.th

ผ่านเว็บเบราเซอร์บนเครื่อง

คอมพิวเตอร์  แท็บเล็ตและ

สมาร์ทโฟน

Government e-Service Website

www.govchannel.go.th
ค้นหาโดย Keyword

ค้นหาโดย ชื่อหน่วยงาน

99

Website

Mobile

Others

Govchannel.go.th

GAC

G-News 

Government Kiosk

Government Smart Box

Egov.go.th

Data.go.th

Info.go.th

Apps.go.th

ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐตรงถึงมือคุณ

154* บริการ จาก 99* หน่วยงาน

รวมเว็บไซต์ และบริการอิเล็กทรอนกิสภ์าครัฐ 845*

รายการ จาก 461* หน่วยงาน

ชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ 490* Data Set จาก 67* 
หน่วยงาน

เป็นศูนย์กลางการเข้าถึงคู่มือบรกิารประชาชนของ

หน่วยงานภาครัฐกว่า 729,285* คู่มือ

* ข้อมูล ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 255



ตัวอย่างการค้นหาข้อมูลบน www.govchannel.go.th

ผลการค้นหา สามารถเลือกจาก 3 เว็บไซต์ หรือ 1 แอปฯ ภาครัฐ

 ศูนย์รวมข้อมูลเปิดภาครัฐ www.data.go.th

 ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ www.info.go.th

 เว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ www.egov.go.th

 ศูนย์รวมแอปพลิเคชันภาครัฐ www.apps.go.th

www.govchannel.go.th

ระบุ Keyword กดปุ่ม 

99

Website

Mobile

Others

Govchannel.go.th

GAC

G-News 

Kiosk

Smart Box

Egov.go.th

Data.go.th

Info.go.th



จุดเด่นของ Egov.go.th

 เป็นแหล่งรวมเว็บไซต์ของภาครัฐที่จัดหมวดหมู่ไว้อย่างชัดเจน และสวยงามน่าใช้งาน

 สามารถสืบค้นข้อมูลเว็บไซต์ภาครัฐด้วย Keyword ที่ต้องการได้

 มีองค์ความรู้และบริการภาครัฐ

 ข่าวสารภาครัฐ การประกวดราคา การรับสมัครงาน

www.egov.go.th

99

Website

Mobile

Others

Govchannel.go.th

GAC

G-News 

Kiosk

Smart Box

Egov.go.th

Data.go.th

Info.go.th



จุดเด่นของ Data.go.th

 ศูนย์รวมข้อมูลเปิดภาครัฐที่ประชาชนสามารถนําไปใช้ต่อยอดได้

 ชุดข้อมูลถูกจัดเก็บด้วยรูปแบบมาตรฐานสะดวกแก่การนําไปใช้งานต่อ

 ชุดข้อมูลสะท้อนภาพของความโปร่งใสของภาครัฐที่เผยแพร่ออกสู่ประชาชน

www.data.go.th

99

Website

Mobile

Others

Govchannel.go.th

GAC

G-News 

Kiosk

Smart Box

Egov.go.th

Data.go.th

Info.go.th



จุดเด่นของ Info.go.th

 ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อให้การติดต่อราชการจากหลายหน่วยงาน ณ จุดเดียว

 ให้ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน

 สนับสนุน พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

www.info.go.th

99

Website

Mobile

Others

Govchannel.go.th

GAC

G-News 

Kiosk

Smart Box

Egov.go.th

Data.go.th

Info.go.th

การค้นหาตามชื่อหน่วยงาน



การเข้าถึงบริการภาครัฐด้วยอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ เช่น 

Smart Phone หรือ Tablet โดยจะมีโมบายแอปพลิเคชันชื่อ 

GAC ซึ่งเป็นศูนย์รวมแอปพลิเคชันของภาครัฐทั้งหมดเพื่อ

สะดวกในการค้นหา ติดตัง้ และใช้งาน โดยรองรับ

ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android

99

Government Application Center (GAC)

Website

Mobile

Others

Govchannel.go.th

GAC

G-News 

Kiosk

Smart Box

Egov.go.th

Data.go.th

Info.go.th

154
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ศูนย์กลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชน
(Government Access Channel) 

https://apps.go.th/ Mobile

ศูนย์รวม Mobile Application ภาครัฐ

ปัจจุบันมีบริการจํานวน ๑๖๕ แอปพลิเคชัน จาก ๙๙  หน่วยงานที่เข้าร่วม

โครงการ (ข้อมูลสรุป ณ เดือน มกราคม ๒๕๕๙ )

ตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชัน

Website



GovChannel.go.th

บริการของ EGA



GovChannel.go.th

บริการของ EGA



การเข้าถึงบริการภาครัฐ  มีการพัฒนาช่องทางให้บริการผ่านตู้ Government 

Kiosk และอุปกรณ์ Smart Box โดยในส่วน Government Kiosk หรือตู้บริการ

เอนกประสงค์ของรัฐ  เป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐได้ด้วยบัตร

ประชาชนเพียงใบเดียว

99

Website

Mobile

Others

Govchannel.go.th

GAC

G-News 

Kiosk

Smart Box

Egov.go.th

Data.go.th

Info.go.th

Government Kiosk (ตู้อเนกประสงค์ของรัฐ) & Government Smart Box (กล่องอัจริยะ)



ตัวอย่าง

บริการของ EGA



ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการของรัฐผ่านตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐ

Government Kiosk ติดตั้งแล้ว ๓ แห่ง ณ ศูนย์ G-Point สาขาศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเวิลด์ และศูนย์การค้าเซ็นทรัลศาลายา และโรงพยาบาลราชวิถี โดยมี
ระบบที่ให้บริการ ๘ ระบบ จาก ๔ หน่วยงาน

เมนูหลัก

เมนูย่อย

Government Kiosk



Government Smart Box

Government 
SMARTBOX SERVER Government 

SMARTBOX 
Management System

ประชาชนบตัรประชาชน
แบบ Smartcard

บรูณาการขอ้มลูหนว่ยงานภาครฐั
- ทะเบยีนราษฎร - สาธารณสขุ
- การขนสง่ - สรรพากร
- การศกึษา - ขอ้มลูอทุกภยั
- ฯลฯ

Data Integration

News G2C

Information

Transaction
s

E-Learning 
/ KM

TIME
Locations

EGA

E-Portal
Smart Citizen Info

Register ICT Free WIFI
e-Service

บริการของ EGA



Government Smart Box

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยการเชือ่มโยงข้อมลูข่าวสารของส่วนราชการ เพื่อเป็นช่องทางในการให้

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อาทิ ข้อมูลข่าว ข้อมูลเศรษฐกิจ ข้อมูลการเกษตร เป็นต้น

ข้อมูลสรุป ณ เดือนกันยายน 58 Government Smart Box  ติดตั้งแล้ว ๒๗ เครื่องที่ กศน. ตําบล จังหวัดเชียงราย และพะเยา

เมนูหลัก

หน้ารวมข้อมูล

Government Smart Box



บริการใหมข่อง EGA 



Government News : G-News

ระบบแจ้งข้อมูลข่าวสารภาครัฐ



ตัวอย่าง G-News 

บริการของ EGA



Thailand Government Spending

ระบบสืบค้นข้อมูลการใช้จ่ายของภาครัฐ



ตัวอย่าง http://govspending.data.go.th/



ช่องทางการติดต่อกับ EGA

ทําอย่างไรเมื่อต้องการใช้บริการของ EGA

EGA Contact Center
Tel     : 02-612-6060 

Email  : contact@ega.or.th

Team Account EGA

www.ega.or.th
Instagram : EGANews
Twitter : EGANews
www.facebook.com/EGAThailand
youtube.com/user/eGovernmentAgency



Thank You


