
โดย ส ำนักงำนรฐับำลอิเล็กทรอนิกส ์(องคก์ำรมหำชน) (สรอ.)
กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร

แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลระยะ ๓ ปี
(พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑) 



หัวข้อน ำเสนอ
๑. ที่มาและแผนการด าเนินงานของโครงการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑)

๒. วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และมาตรการส าคัญของ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑)

๓. การด าเนินโครงการของมาตรการส าคัญที่มีความพร้อมในระยะต้น และ
ในล าดับถัดไป



แนวทางกำรพัฒนำภำครัฐไทยสู่รัฐบำลดิจิทัลของ
หน่วยงานต่างๆ ขำดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกัน

ระบบต่างๆ ถูกพัฒนาในลักษณะ “ต่ำงคนต่ำงท ำ” 
ท าใหข้ำดมำตรฐำนและไม่สำมำรถน ำมำใช้ร่วมกันได้

งบประมำณที่ได้รับไมต่่อเนื่องจึงไม่เกิดผลเป็นรูปธรรม

ขำดบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน IT ท่ีเหมาะสม

กฎหมำยรองรับการด าเนินงานอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบันยัง
ไม่ได้ถูกน ำไปใช้จริง

หน่วยงำนภำครัฐจ ำเป็นต้องมีแผนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เพื่อให้มีควำมชัดเจน
เกี่ยวกับทิศทำงกำรพัฒนำในระดับประเทศที่สอดคล้องกันระหว่ำงทุกหน่วยงำน

• การระบขุีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลที่
หน่วยงานภาครัฐต้องกำรจะพัฒนำ

• การประเมินช่องว่างระดับขีดควำมสำมำรถ
เชิงดิจิทัลที่มีอยู่ปัจจุบันเปรียบเทียบกับที่
ต้องกำรจะเป็น 

• ข้อเสนอแนะมำตรกำรและโครงการหลัก
เพื่อให้สามารถพัฒนาได้ตำมเป้ำหมำยภำนใน
ระยะเวลำ 3 ปี

ปัจจุบันกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลมีอุปสรรค
หลักอยู่ 5 ข้อ

1

2

3

4

5

จึงจ ำเป็นต้องมีกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วย…..

การผลักดันโครงการเชิงดิจิทัล

ภำครัฐไทยปัจจุบัน รัฐบำลดิจิทัล



วิสัยทัศน์สู่กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล...
“ใน ๓ ปีข้างหน้า ภาครัฐไทยจะยกระดับสู่การเปน็รฐับาลดิจิทัล ที่มีการบูรณาการระหว่างหนว่ยงาน มีการด าเนินงานแบบ

อัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง”

Digital 

Government

Government Integration
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท้ังการ
เช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน เพ่ือสามารถ
• เห็นข้อมูลประชาชนเป็นภาพเดียวท่ีสมบูรณ์
• ใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน 
• ให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 

Smart Operations
การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
• มีการเช่ือมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ 
• มีระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
• มีเคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) 

Citizen-centric Services
การยกระดับงานบริการภาครัฐให้มีการออกแบบ
ประสบการณ์และด าเนินการแบบเฉพาะเจาะจง
ตามความต้องการรายบุคคล บนความสมดุล
ระหว่างความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูล
ของประชาชน และการอ านวยความสะดวก 

Driven Transformation
การปรับเปลี่ยนองค์กรท้ังในด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี และกฎระเบียบ 
ท่ีได้รับการสนับสนุนจากผู้น าระดับประเทศที่มี
ความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และเล็งเห็นความส าคัญ
ของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศ



4 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 4

กำรพัฒนำและยกระดับ
ขีดควำมสำมำรถ

รองรับกำรไปสู่รัฐบำลดิจิทัล

กำรยกระดับคุณภำพชีวิต
ของประชำชน

กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันของภำคธุรกิจ

กำรยกระดับควำมม่ันคงและ
เพิ่มควำมปลอดภัยของประชำชน

กำรบูรณำกำรข้อมูล:
การบูรณาการข้อมลูผ่าน
ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกลาง

กำรให้ควำมช่วยเหลือ: 
การให้บริการความช่วยเหลือ

แบบบูรณาการในเชิงรุก

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพภำคกำรเกษตร:
การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคล

ผ่านการบูรณาการ

ควำมปลอดภัยสำธำรณะ:
การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก

โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

กำรยืนยันตัวตนและบริหำรจัดกำรสิทธิ:
การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ

โดยใช้ Smart Card หรือ
ผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง

กำรให้ข้อมูล:
การให้ทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดยีว

โดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

กำรรับฟังควำมคิดเห็น:
การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเขา้ถึง

ความต้องการในเชิงรุก

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพแรงงำน:
การบูรณาการตลาดแรงงาน

แบบครบวงจร

กำรท่องเที่ยว:
การบูรณาการด้านการท่องเที่ยว

แบบครบวงจร

กำรลงทุน:
การบูรณาการงานบรกิาร

ด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน

กำรค้ำ (น ำเข้ำ/ส่งออก):
การบูรณาการการน าเข้าส่งออก

แบบครบวงจร

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม:
การส่งเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุก

เพื่อส่งเสริมการเติบโต

ภำษีและรำยได้:
ระบบภาษีบูรณาการ

ข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร

กำรบริหำรจัดกำรชำยแดน:
การประเมินความเสี่ยงผู้โดยสาร

ข้ามแดนล่วงหน้าและพิสูจน์ตัวตน
ผ่านช่องทางอัตโนมัติ

กำรป้องกันภัยธรรมชำติ:
การบูรณาการข้อมลู

เพื่อป้องกันภัยธรรมชาติ

กำรจัดกำรในภำวะวิกฤต:
การบูรณาการข้อมลูระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อบริหารจัดการในภาวะวิกฤต

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรให้บริกำร
อิเล็กทรอนิกส์

ยกระดับศักยภำพบุคลำกรภำครัฐ

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล



บูรณาการข้อมูล (Data Integration)

บูรณาการช่องทางการเข้าถึงประชาชน (GovChannel)

Digital Government Development Framework

บูรณาการบริการและโครงสร้างพืน้ฐาน (Shared Services and infrastructure)
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ภาครัฐ ประชาชน ธุรกิจ

Government 
Information

Network (GIN) 

Government Cloud
(G-Cloud) 

Government Software 
as a Service

(G-SaaS) 

Government 
Data Center 

การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคล
ผ่านการบูรณาการ

การบูรณาการด้านการท่องเที่ยว
แบบครบวงจร

การบูรณาการงานบรกิาร
ด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน

การบูรณาการการน าเข้าส่งออก
แบบครบวงจร

ระบบภาษบีูรณาการ
ข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร

การบูรณาการข้อมลู
เพื่อป้องกันภัยธรรมชาติ

การบูรณาการข้อมลูระหว่างหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อบริหารจัดการในภาวะ

วิกฤต

การบูรณาการตลาดแรงงาน
แบบครบวงจร

ระบบสนับสนุนการบูรณาการ

การบูรณาการข้อมลูผ่าน
ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกลาง

การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช้ Smart Card หรือ
ผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง

Government 
Application Center

การส่งเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุก
เพื่อส่งเสริมการเติบโต

Smart 
Government 

Kiosk

E-Government 
Portal

ศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (data.go.th)

ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อ
ราชการ (info.go.th)
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แนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

1.ควำมปลอดภัย
2.มำตรฐำน
3.ควำมเป็นส่วนตัว

1.โครงสร้ำงพื้นฐำน
2.ศุนย์กลำงบริกำร
ภำครัฐส ำหรับประชำชน
3. กฎหมำยรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์*

กระทรวง,หน่วยงำน
หลักตำมแต่ละ

มำตรกำร ประเมินตัวชี้วัด งบประมำณ
แผ่นดิน

รัฐบาลดจิิทลัของประเทศไทย

ส านกันายกรัฐมนตรี , 20 กระทรวง และ หน่วยงานภาครัฐ

กระทรวง ICT

* อยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน



แผนกำรด ำเนินงำนโครงกำรของมำตรกำรส ำคัญที่มีควำมพร้อมในระยะต้น ( 1/2)



แผนกำรด ำเนินงำนโครงกำรของมำตรกำรส ำคัญที่มีควำมพร้อมในระยะต้น ( 2/2)

*ยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันทีภำยในปี 59 เนื่องจำกจ ำเป็นต้องมีกำรบูรณำกำรข้อมูลก่อน



แผนกำรด ำเนินงำนและผลลพัธ์ของปี 2559 ในระยะ 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน (1/2)



แผนกำรด ำเนินงำนและผลลพัธ์ของปี 2559 ในระยะ 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน (2/2)



แผนกำรด ำเนินงำนโครงการของมาตรการส าคญัที่มีความพร้อมในล าดับถัดไป
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น
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วะ
วิก

ฤต

ส านกันายกรัฐมนตรี
แรงงาน
อุตสาหกรรม
กลาโหม
การคลงั
การต่างประเทศ
การท่องเท่ียวและกีฬา
การพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์
เกษตรและสหกรณ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร
พาณิชย์
มหาดไทย
วทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
พลงังาน,ยติุธรรม,วฒันธรรม,
ศึกษาธิการ, สาธารณะสุข, 
คมนาคม

มาตรการ
ส าคญั

กระทรวง,
หน่วยงาน

(ร่ำง)ตำรำงสรุปมำตรำกำรและหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ = หน่วยงานหลกั = หน่วยงานสนับสนุน
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