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ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ(Executive Summary) 
ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ

&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĶŀ,'ȮœħƟĩŌĔěńħĪŜŅĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀėĦŃ
ĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŤ-šŤŤŧȮĕŀĚŏħŊŀĬı,ė,ȮšŤŤŧ ĞŉŗĚĶńĭĶƞŅĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŒľƟ ĽĶŀ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀĽŜŅľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃĬŜŅĴŅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĨƞŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏĴŊŗŀĮƖȮšŤŤŧȮĽĶŀ,ȮœħƟĻŉĔļŅĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚȮThe Zachman TOGAF ŐĸŃȮFEA ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏıŊŗŀĬŜŅ
ěŋħŏħƞĬĕŀĚŐĨƞĸŃŐĬĺėŇħĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮőħĵȮĽĶŀ,ȮœħƟ
ĔŜŅľĬħĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚȮĽĶŀ,ȮŀŀĔŏĮƦĬȮţȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔŕȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĕńŘĬĨƟĬȮ&Initial) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Transition) ŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĺńħįĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Measurement)ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮĽĶŀ,ȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŏĽĶŖěĽŇŘĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮěŜŅĬĺĬĽŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĕńŘĬĨƟĬȮ(Initial) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ(Design) ĞŉŗĚįĸĸńıīƢĪňŗœħƟėŊŀ ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ
ĕŀĚȮĽĶŀ,ȮĮƖı,Ļ,ȮšŤŤŧȮ 

ĽĶŀ,ȮěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĽŜŅľĶńĭĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Transition) ĞŉŗĚěŃĻŉĔļŅĽŜŅĶĺěŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮŏıŊŗŀěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭŐĸŃŏĸŊŀĔőėĶĚĔŅĶ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Prioritization) ŐįĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Transition Plan) ŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŅĶ
ıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶȮ&Implement Governance) ĽƞĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵȮ
ėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĺńħįĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Measurement) őħĵĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĺńħįĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŃĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĺńħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĚėƢĔĶȮ&Performance Measurement) ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶĨŅĴĪňŗĶŃĭŋ
œĺƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨƟĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Enterprise Architecture 
Improvement) 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ(Transition) ĬňŘȮěŃŐĭƞĚ
ĸńĔļĦŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Business Processes) ĕŀĚȮĽĶŀ,ȮŀŀĔŏĮƦĬȮŤȮĴŇĨŇȮĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħħƟŅĬĸƞŅĚĬňŘȮ 

Š. ĴŇĨŇĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ(Service Strategy)  
š. ĴŇĨŇĔŅĶŀŀĔŐĭĭıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶ (Service Implementation)  
Ţ. ĴŇĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ (Service Operation)  
ţ. ĴŇĨŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĔŅĶ (Service Support)  
Ť. ĴŇĨŇĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ (Service Measurement) 

ŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬłȮĬňŘȮœħƟĴňĔŅĶĬŜŅĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮěŅĔĶŅĵĚŅĬłȮĮƖı,Ļ,šŤŤŧȮĴŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĨńŘĚĨƟĬ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬȮőħĵœħƟĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪńŘĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮħńĚ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠ ŐĽħĚĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Transition)  
ŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĽŌƞĔŅĶěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭŐĸŃŏĸŊŀĔőėĶĚĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨƞŀœĮȮ 



ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ũ | ľĬƟŅ 

 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠ ŐĽħĚĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&TRANSITION) 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮŠ ŐĽħĚĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Transition) ıĭĺƞŅĕƟŀĴŌĸŒĬĴŇĨŇĪňŗȮţȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĔŅĶȮ(Service Support)ȮĴňěŜŅĬĺĬĕƟŀĴŌĸŒĬ
ŐĨƞĸŃħƟŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔ/ĵƞŀĵȮěŜŅĬĺĬŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚĴňŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮŐĨƞŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬıĭĺƞŅ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔĬňŘȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĽƞĚįĸŒľƟĵńĚėĚıĭĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŏħŇĴŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŒĝƟŏĺĸŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮŐĸŃĕŅħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĝńħŏěĬȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺ
ĴŅŐĸƟĺȮŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵńĚœħƟĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŅĔİƙŅĵĭĶŇľŅĶĕŀĚȮĽĶŀ,ȮĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĶŇŗĴĨƟĬıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚȮĽĶŀ,ȮŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ ĶĺĴĪńŘĚĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚ
ĪňŗȮť-šŤŤŧȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬ
ĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮ(Back Office) ŏĮƦĬĸŜŅħńĭĨƟĬŕȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĝƞĺĵĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĪńŘĚ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮľŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃ
ĪńĬŏĺĸŅŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔœħƟ 

ħńĚĬńŘĬȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Transition) ěŃŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĽŜŅľĶńĭĴŇĨŇĪňŗȮţȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĔŅĶȮ&Service Support) ŏĮƦĬ
ŀńĬħńĭŐĶĔȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮŐĽħĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ
&Transition)* 

ĮƤěěńĵ ĴŇĨŇĪňŗȮŠ ĴŇĨŇĪňŗȮš ĴŇĨŇĪňŗȮŢ ĴŇĨŇĪňŗȮţ ĴŇĨŇĪňŗȮŤ

ěŜŅĬĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ Ť Ũ ť ŠŠ Ť

ěŜŅĬĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵƞŀĵ ŠŨ šţ Ţŧ ŦŤ šŢ

ěŜŅĬĺĬŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ Š š šŤ ťŤ ţ

ěŜŅĬĺĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ Š Ţ Ţ Šţ Š



ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Šş | ľĬƟŅ 

 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮŐĽħĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&TRANSITION)* 

 
 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĬňŘȮėŊŀ ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐįĬĬňŘ

ĵńĚœĴƞœħƟĶĺĴŐįĬĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŀĬŅėĨ 
 
ĴŇĨŇĪňŗȮţȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĔŅĶȮ(Service Support) ěŃėĶŀĭėĸŋĴĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘȮħƟŅĬ

ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮħƟŅĬĔŅĶěńħĞŊŘŀ/ěńħěƟŅĚȮħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮħƟŅĬĚŅĬĔġľĴŅĵȮŐĸŃħƟŅĬİƙŅĵŀŜŅĬĺĵĔŅĶ ĞŉŗĚȮĽĶŀ,ȮœħƟĔŜŅľĬħĶŃĵŃĔŅĶ
ıńĥĬŅĕŀĚĴŇĨŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĔŅĶȮŀŀĔŏĮƦĬȮţȮĶŃĵŃȮħńĚĬňŘ 

ĶŃĵŃĪňŗȮŠȮĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴħƟŅĬĚŅĬıńĽħŋ 
ĶŃĵŃĪňŗȮšȮĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴħƟŅĬĚŅĬĭŋėėĸŐĸŃĚŅĬĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
ĶŃĵŃĪňŗȮŢȮĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴħƟŅĬěńħĞŊŘŀ/ěńħěƟŅĚŐĸŃĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
ĶŃĵŃĪňŗȮţȮĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴħƟŅĬĭĶŇľŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĚŅĬŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 

ŒĬĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶěńħĪŜŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĜĭńĭĬňŘȮěŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŜŅĶĺě
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬıńĽħŋȮĨŅĴŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĪňŗœħƟĺŅĚœĺƟȮőħĵěŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĶŅĵĚŅĬĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĮƖȮı,Ļ,šŤŤŧȮĴŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĨńŘĚĨƟĬȮŐĸŃěŃĻŉĔļŅĽŜŅĶĺěĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ħƟŅĬĚŅĬıńĽħŋĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĪńŘĚȮŤȮħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬīŋĶĔŇěȮ(Business) ħƟŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ
(Application) ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮ(Data) ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ(Infrastructure) ŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ
(Security)ȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽŜŅĶĺěĽŅĴŅĶĩŐĽħĚ
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕŀĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬıńĽħŋȮħńĚĶŌĮĪňŗȮŠ ŐĽħĚȮAsset Current Architecture 
: ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴħƟŅĬĚŅĬıńĽħŋ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ĮƖȮšŤŤŨĮƖȮšŤťşĮƖȮšŤťŠĮƖȮšŤťšĮƖȮšŤťŢĮƖȮšŤťţĮƖȮšŤťŤ

Š. ĴŇĨŇĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĭĶŇĔŅĶȮ(Service Strategy)

š. ĴŇĨŇĔŅĶŀŀĔŐĭĭıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶȮ(Service Implementation) 

Ţ. ĴŇĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ(Service Operation) 

ţ. ĴŇĨŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĔŅĶȮ(Service Support) 

Ť. ĴŇĨŇĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ(Service Measurement)



ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

ŠŠ | ľĬƟŅ 

 

Service Strategy Service Operation Service SupportService Implementation

ĮĶŃŏĳĪ/ľĴĺħ
ĺńĽħŋ

ĮĶŃŏĳĪ/ľĴĺħȮ
ĺńĽħŋėĺĭėŋĴ/
ėĶŋĳńĦĤƢ

ıĬńĔĚŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ
ĮĶŃŏĳĪ/ľĴĺħ
ėĶŋĳńĦĤƢȮIT

S
ecu

rity

Security

ĕƟŀĭńĚėńĭĺƞŅħƟĺĵıńĽħŋȮı.Ļ. 
šŤţţ

ĺńĽħŋ
ĺńĽħŋėĺĭėŋĴ/
ėĶŋĳńĦĤƢ

Driving the connected government for smarter work and better life

Sharing TransformationDelivery
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ŏĔĦĤƢĕńŘĬĨŗŜŅĕŀĚ
ĺńĽħŋ

ŏĔĦĤƢėƞŅŏĽŊŗŀĴ

ıĶġ.ĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊ
ŀĚĪňŗħň ı.Ļ. šŤţť 

ĺŇīňĔŅĶěŜŅľĬƞŅ
ĵıńĽħŋ

ėĶŋĳńĦĤƢȮIT

Risk Management
ĽĳŅıĺńĽħŋ
ėĺĭėŋĴ/ėĶŋĳńĦĤƢ
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Service Measurement

ĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢĚŅĬĭŋėėĸŐĸŃĚŅĬĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ ĚŅĬěńħĞŊŘŀ/ěńħěƟŅĚŐĸŃĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ

ĶŃĭĭŏĭŇĔĺńĽħŋ
(Intranet)

ĶŃĭĭěńħĞŊŘŀ
(Procurement. 

Mgt.)

ĶŃĭĭėĶŋĳńĦĤƢ
(Fixed Asset Mgt.)

ĶŃĭĭĭŋėėĸ
(HR Mgt.)

ĶŃĭĭėĶŋĳńĦĤƢ IT 
(IT Inventory Mgt.)

ĶŃĭĭĔŅĶŏĚŇĬ
(Financial Mgt.)

ĨĶŅĽŇĬėƟŅ
ĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚĺńĽħŋ
ėĺĭėŋĴ/ėĶŋĳńĦĤƢ

įŌƟĕŅĵ
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a
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Wired LAN Wireless LAN

ENS Cloud

ėĶŋĳńĦĤƢ ŏĝƞŅ

ĭĶŇľŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŀŜŅĬĺĵĔŅĶ

ĮĶŃŏĳĪ/ľĴĺħ
ėĶŋĳńĦĤƢȮŏĝƞŅ

ĶŃĭĭŐěƟĚĞƞŀĴ
(Intranet)

ĶŃĭĭįŌƟĩŊŀėĶŀĚ
ėĶŋĳńĦĤƢ

(Intranet)

ĶŃĭĭıŇĴıƢĭŅĶƢőėƟħ
(Post Label)

 

ĶŌĮĪňŗȮŠ ŐĽħĚȮASSET CURRENT ARCHITECTURE : ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴħƟŅĬĚŅĬıńĽħŋ 

 

įĸěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴħƟŅĬĚŅĬıńĽħŋȮıĭĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ħńĚĬňŘȮ&Š'ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ&š'ȮĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞėĶĭĩƟĺĬľĶŊŀĞŘŜŅĞƟŀĬȮ&Ţ'ȮĕŅħ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐŀĮıĸŇŏėĕńĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ţ'ȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗ
ĽŜŅėńĠȮĶĺĴĪńŘĚœĴƞĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩŀŀĔĶŅĵĚŅĬœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĨƞŅĚŕŏľĸƞŅĬňŘěŃĩŌĔĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀŀŀĔŐĭĭĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶıńĽħŋŒĬ
ŀĬŅėĨŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ
őħĵĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĽĩŅĬŃŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕŀĚħƟŅĬĚŅĬıńĽħŋȮħńĚ ĶŌĮĪňŗȮš ŐĽħĚȮAsset Future 
Architecture : ĽĩŅĬŃŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴħƟŅĬĚŅĬıńĽħŋ 

Ȯ 



ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Šš | ľĬƟŅ 

 

Service Strategy Service Operation Service SupportService Implementation

ĮĶŃŏĳĪ/ľĴĺħ
ĺńĽħŋ

ĮĶŃŏĳĪ/ľĴĺħȮ
ĺńĽħŋėĺĭėŋĴ/
ėĶŋĳńĦĤƢ

ıĬńĔĚŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ
ĮĶŃŏĳĪ/ľĴĺħ
ėĶŋĳńĦĤƢȮIT
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ŏĔĦĤƢėƞŅŏĽŊŗŀĴ

ıĶġ.ĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊ
ŀĚĪňŗħň ı.Ļ. šŤţť 

ĺŇīňĔŅĶěŜŅľĬƞŅ
ĵıńĽħŋ

ėĶŋĳńĦĤƢȮIT

Risk Management
ĽĳŅıĺńĽħŋ
ėĺĭėŋĴ/ėĶŋĳńĦĤƢ
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Service Measurement

ĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢĚŅĬĭŋėėĸŐĸŃĚŅĬĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ ĚŅĬěńħĞŊŘŀ/ěńħěƟŅĚŐĸŃĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ

ĶŃĭĭŏĭŇĔĺńĽħŋ
(Intranet)

ĶŃĭĭěńħĞŊŘŀ
(Procurement. 

Mgt.)

ĶŃĭĭėĶŋĳńĦĤƢ
(Fixed Asset Mgt.)

ĶŃĭĭĭŋėėĸ
(HR Mgt.)

ĶŃĭĭėĶŋĳńĦĤƢ IT 
(IT Inventory Mgt.)

ĶŃĭĭĔŅĶŏĚŇĬ
(Financial Mgt.)

ĨĶŅĽŇĬėƟŅ
ĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚĺńĽħŋ
ėĺĭėŋĴ/ėĶŋĳńĦĤƢ
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Wired LAN Wireless LAN

ENS Cloud

ėĶŋĳńĦĤƢ ŏĝƞŅ

ĭĶŇľŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŀŜŅĬĺĵĔŅĶ

ĮĶŃŏĳĪ/ľĴĺħ
ėĶŋĳńĦĤƢȮŏĝƞŅ

ĶŃĭĭŐěƟĚĞƞŀĴ
(Intranet)

ĶŃĭĭįŌƟĩŊŀėĶŀĚ
ėĶŋĳńĦĤƢ

(Intranet)

ĶŃĭĭıŇĴıƢĭŅĶƢőėƟħ
(Post Label)

 

ĶŌĮĪňŗȮš ŐĽħĚȮASSET FUTURE ARCHITECTURE : ĽĩŅĬŃŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴħƟŅĬĚŅĬıńĽħŋ 

 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĴŇĨŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĔŅĶ (Service Support) ŒĬ

ĶŃĵŃĪňŗȮŠȮĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬıńĽħŋ 
Š) ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
š) ĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļ 
Ţ) ĔŅĶıńĥĬŅ/ĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃĴň
ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŀĬŅėĨ 
ţ) ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚħƟŅĬĕƟŀĴŌĸ 
Ť) ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ 



ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

ŠŢ | ľĬƟŅ 

 

ĭĪĪňŗȮŠȮĭĪĬŜŅ 

Š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 
ĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœħƟŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Government) ŒĬ

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĽĴńĵȮĪńĬŏĺĸŅȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔœħƟȮ
ŒĬĔŅĶĬňŘȮĽĶŀ,ȮěŉĚœħƟĔŜŅľĬħŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħŒĬŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤŤŧȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĔŅĶ
ıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ ĞŉŗĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬňŘěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĶŀ,Ȯ
ĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&Ĕ,ı,Ķ,'ȮĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅėĶńģȮŒľƟĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĔĶĴěŜŅĬĺĬȮŠţťȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěĽĩŅĬŃĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮŴQglejcȮ
EmtcplkclrŵȮĨƞŀœĮ ħńĚĶŌĮĪňŗȮŢ ŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶĔńĭĔŅĶıńĥĬŅȮEAȮ 

 

ĶŌĮĪňŗȮŢ ŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶĔńĭĔŅĶıńĥĬŅȮEA 

 
 

ľĸńĚěŅĔȮĽĶŀ,ȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅĶĺěŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃŏħŖĬ
ĮƤĠľŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ
őħĵĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚȮĽĶŀ,ȮĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮţ-
šŤŤŧȮĕŀĚŏħŊŀĬŏĴ,ĵ,ȮšŤŤŧ ŏĶŊŗŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ(Current 
State)ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŤ-šŤŤŧȮĕŀĚŏħŊŀĬı,ė,ȮšŤŤŧ ŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽĩŅĬŃŒĬŀĬŅėĨĕŀĚ
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ(Future State) ĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœħƟĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭĶƞŅĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃ
ĔŜŅľĬħŒľƟȮĽĶŀ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃĬŜŅĴŅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮ: Connecting
ȮȮĽĶƟŅĚĔĸœĔŏĝŊŗŀĴőĵĚŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞ
ĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮ8ȮTransformation
ȮȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮICT 
ĕŀĚĳŅėĶńĠœĮĽŌƞĶŃĭĭĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĵŋėŒľĴƞ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮ: Collaboration
ȮȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴħƟĺĵĬĺńĥĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8Ȯ

Š'     ȮĴňĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅėĶńģ
ŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ(Smart e-Service)
š'     ȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĴň
ėŋĦėƞŅěŅĔĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģ
įĸįĸŇĨȮ8

ěŜŅĬĺĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮ: Readiness
ȮȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıĶƟŀĴȮŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭŐĬĺėĺŅĴėŇħŒľĴƞĕŀĚĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
 

Enabling Smart* and Open ** 
Government for the People

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬ

ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤŤŧ
ȮȮȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚȮĽĶŀ,
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Š,šȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ĽĶŀ,ȮœħƟĻŉĔļŅĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚȮThe Zachman 

TOGAF ŐĸŃȮFEA ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏıŊŗŀĬŜŅěŋħŏħƞĬĕŀĚŐĨƞĸŃŐĬĺėŇħĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮőħĵȮĽĶŀ,ȮœħƟĔŜŅľĬħĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚȮ
ĽĶŀ,Ȯ&EGA Enterprise Architecture Framework)ȮőħĵĴňŐĬĺėŇħħńĚĬňŘȮėŊŀȮŴŢȮĴŋĴĴŀĚȮ(View points)ȮţȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ(Processes)ȮŐĸŃȮŤȮőĴŏħĸȮ(Models)ŵȮĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħħƟŅĬĸƞŅĚĬňŘ ŐĸŃŐĽħĚħńĚȮĶŌĮĪňŗȮţȮ
ŐĽħĚŐĬĺėŇħȮ"ŢȮĴŋĴĴŀĚȮ(view points) ţȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ(process) ŐĸŃȮŤȮőĴŏħĸȮ(models)" 

 

ĶŌĮĪňŗȮţȮŐĽħĚŐĬĺėŇħȮ"ŢȮĴŋĴĴŀĚȮ(VIEW POINTS) ţȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ(PROCESS) ŐĸŃȮŤȮőĴŏħĸȮ(MODELS)" 

ĴŋĴĴŀĚĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚȮĽĶŀ,Ȯ&EGA Enterprise Architecture View Points) 
ĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮŢȮĴŋĴĴŀĚľĸńĔȮŀńĬœħƟŐĔƞȮŠ'ȮĴŋĴĴŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŋĴĴŀĚĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĽĶŀ,ȮĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĽĶŀ,ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵŐĸŃįŌƟěńħĔŅĶĽƞĺĬȮš'ȮĴŋĴĴŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĴŋĴĴŀĚĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪńŗĺœĮĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃȮŢ'ȮĴŋĴĴŀĚŏĝŇĚıńĥĬŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŋĴĴŀĚĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮőħĵŐĨƞĸŃĴŋĴĴŀĚĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮěŃĴň
ĴŋĴĴŀĚĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ
&Enterprise Reference Models) ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮŤȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬīŋĶĔŇěȮ&Business) ħƟŅĬŐŀĮ
ıĸŇŏėĝńĬȮ&Application) ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&Data) ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&Infrastructure) ŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵȮ&Security)  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚȮĽĶŀ,Ȯ&EGA Enterprise Architecture 
Development Processes) ĩŌĔĔŜŅľĬħĕŉŘĬĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĕŀĚĴŋĴĴŀĚŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ
&Work Product) őħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀŀĔŏĮƦĬȮţȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨƟĬȮ&Initial) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Transition) 
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĺńħįĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Measurement) ĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨƟĬěŃĔĸƞŅĺĩŉĚȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨƟĬȮ
&Initial) 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭȮ&Design) 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ
&Transition) 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĺńħįĸ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
&Measurement) 

B
u

si
n

e
ss

A
p

p
lic

a
ti
o

n

D
a
ta

In
fr

a
st

ru
ct

u
re

Security

ңҺңңү҉ҞһӥҜҥҶҭҴҥ

ңҺңңү҉ҾҌҶ҉ҠҳҔқҴ

ңҺңңү҉ҾҌҶ҉ҞһӥӁҌӥ҉Ҵқ



ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

ŠŤ | ľĬƟŅ 

 

ěńħĪŜŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&Scope) įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Stakeholders) ľĸńĔĔŅĶĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮ&Architecture 
Principle) ĞŉŗĚěŃŒľƟőėĶĚĶƞŅĚĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬŀĬŅėĨȮ&Future State Outline) ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ
įĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Key Performance Indicator) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŃĔĸƞŅĺĩŉĚȮĽĩŅĬŃŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃŀĬŅėĨĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&Current and Future State Architectures) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĪńŘĚĽŀĚĽĩŅĬŃȮ&Gap Analysis) ŐĸŃŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Road Map) ĽƞĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬěŃĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭŐĸŃŏĸŊŀĔőėĶĚĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Prioritization) ŐįĬĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Transition Plan) ŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶȮ&Implement Governance) ĽŋħĪƟŅĵ
ėŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĺńħįĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĚėƢĔĶěŃĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĚėƢĔĶȮ&Performance 
Measurement) ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨƟĬȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Enterprise Architecture Improvement)Ȯ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖȮšŤŤŧȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮĽĶŀ,ȮœħƟıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶ
ıńĥĬŅȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨƟĬȮ&Initial) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design) ĞŉŗĚįĸĸńıīƢĪňŗ
œħƟȮėŊŀȮĶŅĵĚŅĬĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚȮĽĶŀ,ȮĮƖı,Ļ,ȮšŤŤŧȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚĽŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&Scope) įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Stakeholders) 
ľĸńĔĔŅĶĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮ&Architecture Principle) ĪňŗŒľƟőėĶĚĶƞŅĚĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬŀĬŅėĨȮ&Future 
State Outline) ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Key Performance Indicator) ĶĺĴĪńŘĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĽĩŅĬŃ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&Current and Future State Architectures) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĪńŘĚĽŀĚĽĩŅĬŃȮ&Gap Analysis) ŐĸŃŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Road Map)  ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Transition)  ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĺńħįĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
&Measurement) ŒĬĕńŘĬĨŀĬıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮȮ 

ŒĬĶŅĵĚŅĬĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚȮĽĶŀ,ȮĮƖı,Ļ,ȮšŤŤŧȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ
ĨńŘĚŐĨƞĬőĵĭŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮıńĬīĔŇěȮŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĪńŘĚȮŤȮħƟŅĬȮ
œħƟŐĔƞȮħƟŅĬīŋĶĔŇěȮ(Business)ȮħƟŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ(Application) ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮ(Data) ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ
(Infrastructure)ȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ(Security) ĶĺĴĪńŘĚĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚěŋħŀƞŀĬĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶħƟĺĵľĸńĔĔŅĶȮTOWS Matrix ĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅľĸńĔŕȮ
ĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮŐĸŃĶŌĮĪňŗȮŤ ŐĽħĚȮCurrent Stage Architecture : ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚȮĽĶŀ, 

Š'ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ 
š'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĝƟĔĶŃħŅļŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮ 
Ţ'ȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔŐĨƞĵńĚĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ 
ţ'ȮĕƟŀĴŌĸĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĞŘŜŅĞƟŀĬȮ 
Ť'ȮĕŅħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 



ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Šť | ľĬƟŅ 

 

Marketing/Planning 
Build, Acquire and 

Implement
Sell,Deliver, Service and 

Support 
Research and 
Development 

Internal Support 
Monitor, Evaluate and 

Assess 

14 core processes in 4 categories 22 supporting processes in 2 categories

Financial
Management

Contact Center

HR Management

Asset 
Management

Problem 
Tracking

Intranet

Operation 
Center

Knowledge 
Management

Welfare 
Management

Saraban

Customer 
Management

Risk 
Management

EGA Back-end

ĸŌĔėƟŅ
įŌƟĕŅĵ/įŌƟĮĶŃĽŅĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ

ĭŋėĸŅĔĶ
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ĺńĽħŋ/ėĶŋĳńĦĤƢ
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ/
ĨŜŅŐľĬƞĚ
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ISO/IEC 27001
(G-Cloud)

Ã­îÛòÈÅòÛĀæñĶŃŏĭňĵĭȮ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ/
ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

Appointment 
Management

ISO Document

Document 
Management

Minute of 
Meeting

Enable smart and open  e-Gov for the peple

Transformation Collaboration ReadinessConnecting

ĔġľĴŅĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
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ŏŀĔĽŅĶ/ĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬÉòÕÌøĈîÉòÕÉ­óÈ

Project Tracking

ÚāãÛóãĀæñÅú¬âøî

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪĶńıĵŅĔĶ

ĽŅĶĭĶĶĦ

Source Code/
Log File

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ

ĔŅĶĕŅĵ

Procurement
Management

Microsoft Office VPN Mgt.
Uptime 

Monitoring Tools
Cloud Mgt. 

Businesses Applications

Active 
Directory(AD)

Source Code 
Mgt.

Call manager 
(IP Phone)

Monitor Log 
Firewall 

Two-Factor 
Authentication

e-Mail 
(MailGoThai)

Log Mgt. 
Application 
Performance 
Monitoring

iOS Developer 
Program 

Scan 
vulnerability

Database Mgt 
System and Data 
Integration Tools

Traffic Mgt. 

Network 
monitoring 

Source Code 
Security Scanner

Firewall Mgt. 

Identity Mgt. 

Telephone 
System

O
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en
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Supporting Applications API
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AD Server

CCTVAccess ControlTabletLaptop

Storage Server

Web Server Log Server
Database 
Server

Anti-virus 
Server

Print Server E-Mail Server

Desktop 
Computer

LCD Monitor
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Backup ServerLDAP Server

Internet Link VPNWired LAN Wireless LAN VLAN
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Data Center

Phone 
Network

Virtualization

IP Phone 
Server

CCTV
Server

Monitor Server

Telephone 
server

Call Center

F
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ili
ty

O
S

Windows Linux

 

ĶŌĮĪňŗȮŤ ŐĽħĚȮCURRENT STAGE ARCHITECTURE : ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚȮĽĶŀ, 

őħĵĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŏľĸƞŅĬňŘěŃĩŌĔĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĔŜŅľĬħĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅ
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬŀĬŅėĨȮĕŀĚȮĽĶŀ,ȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıĶƟŀĴȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔœħƟȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬŀĬŅėĨĕŀĚȮĽĶŀ,Ȯ(Future state 
Architecture)ȮĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħħƟŅĬĸƞŅĚĬňŘȮħńĚĶŌĮĪňŗȮť ŐĽħĚȮFuture State Architecture : ĽĩŅĬŃŀĬŅėĨ
ĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚȮĽĶŀ,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨĕŀĚȮĽĶŀ,Ȯ 

Š) ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&Data-driven 
Organization)ȮŐĸŃĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 

š) ĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Ţ) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭȮSingle Source őħĵĴňĔŅĶĔŜŅľĬħȮData 
Operation ŐĸŃȮData Governance ĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 






































































































































































