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Agenda

วัตถุประสงค์
เพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมเชื่อมโยงด้ำนกระบวนกำร

ปฏิบัติงำนและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
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Security
ISO/IEC 27001

Sharing:
บูร ำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT

Transformation: 
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรพั นำรัฐบำลด ิ ิตอล

Delivery:
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ตัวอย่ำง สถำนะปั  ุบันของสถำปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. (Current State Architecture)
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ตัวอย่ำง สถำนะในอนำคตของสถำปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. (Future State Architecture)
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ตัวอย่ำง สถำปัตยกรรมบริกำร Cloud ของ สรอ.

Stakeholder

ลูกค้ำ (หน่วยงำน ำครัฐ)
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ
ส่วนงำนสำรบรร 
ส่วนงำนขำย

ศูนย์บริกำรลูกค้ำ
ส่วนงำนขำย
 ู้อนุมัติค ำขอใช้บริกำร

ส่วนงำน IT Operation

Business process

มำตรฐำน
Security

 ู้แ ้งเหต ุกำร ์
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ
ค ะกรรมกำรอนุมัติกำรเปลี่ยนแปลง
ค ะกรรมกำรบริหำร ัดกำรเหตุกำร ์
ควำมม่ันคงปลอด ัย
ส่วนงำน IT Operation

สถำปัตยกรรมของบริกำร G-Cloud

  ข้อบังคับค ะกรรมกำรบริหำร สรอ. ว่ำด้วยพัสดุ พ.ศ.     
  นโยบำยควำมมั่นคงปลอด ัยสำรสนเทศ (IS policy)
  หลักเก  ์กำร  ำแนก กำรขอใช้บริกำรและเหตุกำร ์ 

  มำตรฐำนด้ำนควำมม่ันคงปลอด ัยสำรสนเทศ ISO/IEC 
27001

วัตถุประสงค์ เป ำหมำย ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์
Strategy/Goal

  เพ่ือลดควำม ้ ำ ้อนในกำรของบประมำ   ัด ้ืออุปกร ์หรือระบบเพ่ือท ำหน้ำท่ีใน
รูปแบบเดียวกัน 

  เพ่ือลด ำระในกำรบริหำร ัดกำรและบ ำรุงรัก ำของหน่วยงำน  
  เพ่ือให้กำรใช้พลังงำนและกำรใช้พ้ืนท่ีในหน่วยงำนเป น ป ด้อย่ำงเหมำะสมและมี

ประสิทธิ ำพ 
  เพ่ือให้ระบบมีควำมมั่นคงปลอด ัยสอดคล้องตำมมำตรฐำนและก หมำยทำงด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 
  เพ่ือให้ระบบ ด้รับกำรดูแล บ ำรุงรัก ำ  ำก ู้เชี่ยวชำ เ พำะด้ำนเพ่ือให้ระบบมี

ควำมน่ำเชื่อถือและมีควำมพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลำ 

  มีระบบ/โครงกำรท่ีติดตั้งบน G-Cloud   ำนวนสะสม  ,    ระบบ 
โดยเ พำะระบบส ำคั ของ ำครัฐ 

  มีบริกำรส ำรองและกู้คืนระบบ ำกศูนย์ส ำรองข้อมูล ส ำหรับรองรับ
ระบบสำรสนเทศท่ีมีควำมส ำคั ระดับสูง 

  ควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร G-Cloud  ม่ต่ ำกว่ำร้อยละ   .  

  นโยบำยรัฐบำล: ข้อ  .   กำรส่งเสริม ำคเศร ฐกิ ดิ ิทัล  
  แ นพั นำรัฐบำลดิ ิทัลของประเทศ ทยระยะ   ป  (พ.ศ.      –    ): 

ยุทธศำสตร์ท่ี   กำรพั นำและยกระดับขีดควำมสำมำรถรองรับกำร ปสู่
รัฐบำลดิ ิทัล

  ยุทธศำสตร์กระทรวง ICT (พ.ศ.     -    ): ยุทธศำสตร์ท่ี   พั นำ
และส่งเสริมเศร ฐกิ ดิ ิทัล 

  ยุทธศำสตร์ สรอ. (พ.ศ.     -    ): ยุทธศำสตร์   บูร ำกำรโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนด้ำน ICT

ก หมำย/ข้อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย ประเทศ
  พรบ. ว่ำด้วยกำรกระท ำควำม ิดทำงคอมพิวเตอร์ พ.ศ.     
  พรบ. ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.      
  ระเบียบ คตง. ว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรควบคุม ำยในพ.ศ. 

     เป นต้น

ข้อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย องค์กร

ติดต่อขอใช้บริกำร
ติดต่อขอให้บริกำร
ให้ค ำปรึก ำลูกค้ำ
ส่งรำยละเอียดกำรขอใช้บริกำร

เป ดใช้บริกำร

ติดตำมและควบคุมบริกำร

บริกำรหลังกำรขำย

ขอใช้บริกำร

รับค ำขอเป ดใช้บริกำร
ตรว สอบควำมพร้อมของบริกำร
อนุมัติค ำขอใช้บริกำร
เป ดใช้บริกำร

ติดตำมกำรให้บริกำร
ควบคุมกำรให้บริกำร

แ ้ง เปล่ียนแปลงบริกำร/เหตุกำร ์/ปั หำ
รับเร่ือง
ด ำเนินกำร
ป ดเร่ือง

Application

ระบบ Contact Center

ระบบ Contact Center
ระบบ Customer Management

ระบบ IT Inventory
ระบบ Cloud Monitoring
ระบบ Security Monitoring

ระบบ Contact Center
ระบบ Change Management
ระบบ IT Inventory

Data
ข้อมูลลูกค้ำ 
ข้อมูลเ ้ำหน้ำท่ีศูนย์บริกำรลูกค้ำ
ข้อมูลพนักงำน
ข้อมูล ลิต ั  ์/บริกำร
ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (SLA)
ข้อมูลกำรขอใช้บริกำร

ข้อมูลเ ้ำหน้ำท่ีศูนย์บริกำรลูกค้ำ
ข้อมูลพนักงำน/ข้อมูล ู้อนุมัติค ำขอใช้บริกำร
ข้อมูลรำยละเอียดกำรขอใช้บริกำร
ข้อมูลกำรเข้ำถึงระบบคลำวด์

ข้อมูลพนักงำน
ข้อมูลครุ ั  ์ IT
ข้อมูล Monitoring Log
ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (SLA)

ข้อมูล ู้แ ้ง 
ข้อมูลเ ้ำหน้ำท่ีศูนย์บริกำรลูกค้ำ
ข้อมูลค ะกรรมกำรอนุมัติกำรเปล่ียนแปลง
ข้อมูลค ะกรรมกำรบริหำร ัดกำรเหตุกำร ์ 
ข้อมูลพนักงำน
ข้อมูลกำรขอเปลี่ยนแปลงบริกำร (Service req.)
คลังควำมรู้/FAQ
ข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลครุ ั  ์ IT
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ควำมสอดคล้องระหว่ำง High-Level EGA-EA Model กับ ข้อก ำหนดสถำปัตยกรรมองค์กร 
ตำมหลักเก  ์และแนวทำงปฏิบัติกำร ัดหำระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ 
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ควำมสอดคล้องระหว่ำง High-Level EGA-EA Model กับ ข้อก ำหนดสถำปัตยกรรมองค์กร 
ตำมหลักเก  ์และแนวทำงปฏิบัติกำร ัดหำระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ (ต่อ) 



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)หลักสูตรกำรบริหำรยุทธศำสตร์องค์กรด้วย EA คร้ังท่ี 4/11 วันที่ 31 สิงหำคม 2559 

ตัวอย่ำง ประเด็นปั หำที่พบ ำกกำรวิเครำะห์ สถำปัตยกรรมบริกำร Cloud ของ สรอ.
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เวลำที่ใช้ท ำ Workshop
20 นำที
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ขอบคุ ค่ะ/ครับ


