
ŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ĶŃĵŃȮ1ȮĮƖȮ&ı,Ļ. 0337Ȯů034/'

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ

ĔĶŃĪĶĺĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĳŅėĶńģœĪĵĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŅħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ

ĶŃĭĭĨƞŅĚŕȮĩŌĔıńĥĬŅŒĬĸńĔļĦŃȮŴĨƞŅĚėĬĨƞŅĚĪŜŅŵȮ
ĪŜŅŒľƟĕŅħĴŅĨĶģŅĬŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟĶƞĺĴĔńĬœħƟ

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŉĚœĴƞŏĔŇħįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ

ĕŅħĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬȮIT ĪňŗŏľĴŅŃĽĴ

ĔġľĴŅĵĶŀĚĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĮƤěěŋĭńĬĵńĚ
œĴƞœħƟĩŌĔĬŜŅœĮŒĝƟěĶŇĚ

ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ

ÅĔŅĶĶŃĭŋĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚħŇěŇĪńĸĪňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĨƟŀĚĔŅĶěŃıńĥĬŅ

ÅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŇĚħŇěŇĪńĸĪňŗĴňŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶěŃŏĮƦĬȮ

ÅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃőėĶĚĔŅĶľĸńĔ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĳŅĬŒĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮ3ĮƖ

ĮƤěěŋĭńĬĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚħŇěŇĪńĸĴňŀŋĮĽĶĶė
ľĸńĔŀĵŌƞ5 ĕƟŀ
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ěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵź..

ĔŅĶįĸńĔħńĬőėĶĚĔŅĶŏĝŇĚħŇěŇĪńĸ

ĳŅėĶńģœĪĵĮƤěěŋĭńĬ ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮıĸŏŀĔȮĮĶŃĵŋĪīƢȮěńĬĪĶƢőŀĝŅȮı,Ļ,Ȯ0336

ĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ı,Ļ,Ȯ2558 ů2564

2 ĽƞĺĬȮ16ĬőĵĭŅĵȮŏıŊŗŀŏĽĩňĵĶĳŅı
ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮƗĔŐįƞĬĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĝňĺŇĨĮĶŃĝŅĝĬ

ĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ/0Ȯ
&ı,Ļ,Ȯ0360ů0342'

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔȮ5ȮħƟŅĬȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬ
ĮĶŃŏĪĻĶŅĵœħƟĽŌĚŐĸŃĽńĚėĴĪňŗĴňėŋĦĳŅı

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0334+034/

1ȮĴŇĨŇȮ5ȮĮĶŃŏħŖĬ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵ
ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ

ĔĶŀĭĬőĵĭŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĶŃĵŃȮı,Ļ,Ȯ0332+0341Ȯ&ICT2020)
5ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽŌƞȮSmart Thailand 2020

ĬőĵĭŅĵħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&Digital Economy)
5 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ

ĴńŗĚėńŗĚĴńŗĬėĚ ĵńŗĚĵŊĬ

ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗįƞŅĬĴŅȮėĦŃĪŜŅĚŅĬœħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅŐįĬŐĴƞĭĪĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĝŅĨŇ

ĬőĵĭŅĵȮ11 ħƟŅĬȮĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
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ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĔĶŀĭĬőĵĭŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĶŃĵŃȮı,Ļ,Ȯ
0332+0341Ȯ&ICT2020) ŐĸŃŐįĬȮDigital Economy ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0336+034.
ĔńĭŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ

ľńĺĕƟŀȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ

ĳŅĵŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĕŀĚŐįĬĬőĵĭŅĵħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇě

ŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ&Digital Economy'ĽŀħėĸƟŀĚőħĵĨĶĚ

ĔńĭŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 
ŴSmart GovernmentŵȮ

ĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĬőĵĭŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĶŃĵŃȮı,Ļ,Ȯ0332+0341Ȯ

&ICT2020)
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Digital Economy ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ(Digital Economy ľĶŊŀȮDE) ľĴŅĵĩŉĚȮŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ(ľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŒľƟĪńĬĵŋėĽĴńĵ) ŏĮƦĬĔĸœĔĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶȮ
ĮġŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮĶĺĴĪńŘĚ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŀŊŗĬŕȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶěƟŅĚ
ĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ

Digital Economy & Digital Government  

Digital Government *ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĶńģȮőħĵŀŅĻńĵĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮMobile 
Social Cloud Technology ŒĬĵŋėŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮőħĵĴňĸńĔļĦŃȮ1ĮĶŃĔŅĶœħƟŐĔƞȮ

1) Reintegration: ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĨƞŅĚŕȮŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔŜŅĔńĭėĺĭėŋĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ

2) Needs-based holism: ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃĪňŗŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĸŏĴŊŀĚĴŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ

3) Digitalization:ĔŅĶŒĝƟĻńĔĵĳŅıŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒĬĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮ
ĴŅŒĝƟȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĞŉŗĚěŃŏĕƟŅĴŅ
ŐĪĬĪňŗĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭŏħŇĴ

* Ref : http://www.digitalthailand.in.th/glossary/glossary2
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ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ(PMOC)

őėĶĚĽĶƟŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģ

ÅÔñÂääâÂóäÃòÛÿÅæøćîÚÂóäÛúäÔóÂóäÑóÚÃ­îâúæÂæóÈáóÅäòÑ
ÜäñÙóÚÂääâÂóä : ßæÿîÂ ÜäñãùØÙ° ÉòÚØä°āîËó ÚóãÂäòÑâÚÖäö
ÿæÃóÚùÂóä : ÚóÈØäÈßä āÂâæëùäÿÕË ÜæòÕÂäñØäèÈÿØÅāÚāæãöëóäëÚÿØéĀæñÂóäëøćîëóä

ÜäñÙóÚ

ÂääâÂóäĀæñ
ÿæÃóÚùÂóä

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĬŘŜŅŐĸŃ
ĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐľƞĚĝŅĨŇ

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚ

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
őėĶĚĽĶƟŅĚĳŅėĶńģ

äâè.âØ. äâè.èØ.
äîÈ Úäâ.

(ßæÿîÂ ÜäñèõÖä èÈê°ëùèääÔ) äâè.Øë

îÙõÛÕöÂäâ
ÂóäÜÂÅäîÈ

Ýú­îČóÚèãÂóä
ëëÚÂ.

ÿæÃóÙõÂóä 
ëâË.

ÜØÂ. Øë.
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ

ŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ

1.ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
2.ĴŅĨĶģŅĬ
3.ėĺŅĴŏĮƦĬ
ĽƞĺĬĨńĺ

1.őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ

2.ĻŋĬĵƢĔĸŅĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ
ĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ

3. ĔġľĴŅĵĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ*

ĔĶŃĪĶĺĚ,
ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔ
ĨŅĴŐĨƞĸŃ
ĴŅĨĶĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬ
ĨńĺĝňŘĺńħ

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŐįƞĬħŇĬ

äòÑÛóæÕõÉõØòæÃîÈÜäñÿØéăØã

ëČóÚòÂÚóãÂäòÑâÚÖäö , 20ÂäñØäèÈĀæñ ìÚ¬èãÈóÚáóÅäòÑ

ÂäñØäèÈ ICT

* îãú¬äñìè¬óÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
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őħĵĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚħŇěŇĪńĸľĸńĔĕŀĚĳŅėĶńģœĪĵŏĮƦĬȮ06ħƟŅĬȮ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģ

ĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢ

ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ

ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ
ŐĸŃĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏħŊŀĬ

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴ

ĳŅļňŐĸŃĶŅĵœħƟ

ĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶ

ĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĶĚĚŅĬ

ĔŅĶėƟŅȮ
&ĬŜŅŏĕƟŅ/ĽƞĚŀŀĔ' ĽŅīŅĶĦĽŋĕ

ĔŅĶėĴĬŅėĴ

ĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĸĚĪŋĬ

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀ

ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚ
ŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ

ėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ

ĔŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŅĵŐħĬ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽŅīŅĶĦŃ

ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇ

ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĨƞŅĚŕȮ&Supporting Capabilities)

ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĽŅīŅĶĦŌĮőĳė

ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ

ĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽŇĪīŇ

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀ
ĵĔĶŃħńĭĭĶŇĔŅĶ

ĻńĔĵĳŅı
ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
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ĪńŘĚĬňŘĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŒĬĶŃĵŃŐĶĔěŃėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ
/8ħƟŅĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ
ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ
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ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĶŃĵŃȮ3 ĮƖĴň6ĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮħńĚĬňŘ

ĔŅĶĻŉĔļŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŇĚħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻįŌƟĬŜŅ
&Leading Practice & 
Maturity Model)

ĻŉĔļŅŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĕňħėĺŅĴ
ĽŅĴŅĶĩĮƤěěŋĭńĬĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ
&Capability Assessment)

ĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚ
ĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇě
&Constituent Need Analysis)

4

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭĽŅĔĸȮ

&International Benchmarking & 
Issue Analysis'

1
ěńħĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢĶńĭĲƤĚ

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĶƞŅĚȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ
&Public Hearing)

5

ěńħĪŜŅŐįĬ
ıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ
&Digital Government 
Development Plan)

63

2

ĽŇĚľŅėĴ-ĔńĬĵŅĵĬ īńĬĺŅėĴ

2015 2016

ěńħĪŜŅȮĶƞŅĚȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ
ŒĬĶŃĵŃ3ĮƖ&2559-2561'

ěńħĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ĶƞŅĚȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ

ěńħĮĶŃĝŋĴĶŃħĴĽĴŀĚĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŐĨƞĸŃ
ħƟŅĬŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃ3ĮƖ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĮƤěěŋĭńĬ

ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŅĔĸ

ĨŋĸŅėĴ-ıķĻěŇĔŅĵĬ

ĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ

ĬŜŅŐįĬŏĕƟŅėĦŃłDE
ŐĸŃėĶĴ,Ȯ

ĔŋĴĳŅıńĬīƢ
ĴĔĶŅėĴ

ĬŜŅŐįĬŏĕƟŅėĶĴ,

ŏĴļŅĵĬ
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ĽĶŋĮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅħƟŅĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚħŇěŇĪńĸ
:/6ȮħƟŅĬ&1/3'Ȯ

ŀŋĮĽĶĶėŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ

ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸ

ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ

ĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇ

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĳŅėĶńģŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĭĶŇĔŅĶ

ĻńĔĵĳŅı
ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ

ĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĴŅĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĞńĭĞƟŀĬȮĩŌĔ
ěńħŏĔŖĭŀĵŌƞŒĬľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚĔńĬȮ
ŐĸŃĴňĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗěŜŅĔńħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇ

ĴňĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ

ĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇŀŅěĨƟŀĚ
ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶĪňŗŒĝƟĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬěŜŅĬĺĬĴŅĔŐĸŃ
ľĸŅĔľĸŅĵȮěŉĚĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĶńĔļŅĽĴħŋĸ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ

ŒĝƟĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬȮ(Smart Card) ŒĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ
ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇŏĴŊŗŀŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĵĳŅıȮŐĸŃŒĝƟĭńĠĝňįŌƟŒĝƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĔĸŅĚĽŜŅľĶńĭĪŜŅīŋĶĔĶĶĴĳŅėĶńģĪŋĔĮĶŃŏĳĪįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ

VŏıŊŗĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ
VŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮőħĵĸħ
ĔŅĶŒĝƟĽŜŅŏĬŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĔŅĶĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ

VŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ
ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮ

VĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŜŅĬĺĬĴŅĔĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĴňĝĬŇħĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĮĶŇĴŅĦĴŅĔȮŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ

ěńħĪŜŅĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ŒľƟĪŋĔĕƟŀĴŌĸįƞŅĬěŋħŏħňĵĺȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸȮ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ

VėƟĬľŅŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺ
VĕƟŀĴŌĸĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ

ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶŐĔƟœĕŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ĕŀĚĳŅėĶńģĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮőħĵŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬěŜŅĬĺĬĴŅĔĴň
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĸŅĵ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶŐĔƟœĕȮ

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚȮ
ŐĸŃĵńĚĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ

ĭŋėėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
œĮĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ

ĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢĶńĭ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮ////ȮŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĔĸŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬœħƟȮ
ĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĭĭŏĝŇĚĶŋĔ

ĭŌĶĦŅĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔĸŅĚħƟŅĬȮICT ĽŜŅľĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ

ĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėėĸŅĔĶľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģıĶƟŀĴĪňŗěŃĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ

VĮĶŃĝŅĝĬĶƟŀĚŏĶňĵĬĔńĭĳŅėĶńģŏĶŊŗŀĚŒħįƞŅĬĕƞŀĚ
ĪŅĚŒħĔŖœħƟȮ(No Wrong Door) 

VĳŅėĶńģĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ŏĝŇĚĶŋĔŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕœħƟĪńĬĪň

VŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔĸŅĚħƟŅĬȮ
ICT ĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ

VĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵ
ĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ

VĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸ

VĳŅėĶńģĴňĭŋėėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶŏĝŇĚħŇěŇĪńĸĴŅĔĕŉŘĬ

ħƟŅĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

1

2

3

4

5

6
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VŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅ/ĽƞĚŀŀĔ
VŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬĔŅĶėƟŅ
VŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĳŅėĶńģ

ŀŋĮĽĶĶėŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ

ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅė
ĔŅĶŏĔļĨĶ

ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĶĚĚŅĬ

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ

ĔŅĶėƟŅ(ĬŜŅŏĕƟŅ-ĽƞĚŀŀĔ)

ĔŅĶĸĚĪŋĬ

ĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĔĶŃěńħ
ĔĶŃěŅĵŀĵŌƞľĸŅĵŐľƞĚȮĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮŐĸŃœĴƞ
ŏıňĵĚıŀȮŏĝƞĬȮĕŅħĕƟŀĴŌĸįŌƟĵŅĔěĬĶŅĵĭŋėėĸȮŐĸŃœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴŐĸŃĺńħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĨƞŅĚŕȮœħƟőħĵĚƞŅĵ

ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĮƤĠľŅĔŅĶĕŅħŐėĸĬŐĶĚĚŅĬȮěŉĚ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚıŉŗĚıŅŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĴŅĔĕŉŘĬĪŋĔĮƖȮŀňĔ
ĪńŘĚįĸŇĨĳŅıŐĶĚĚŅĬĕŀĚœĪĵĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅŏĴŊŗŀ
ŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬŕȮ

ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĝĬěŅĔĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĽŇĪīŇĶŅĵĭŋėėĸœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ
ėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔœħƟȮȮ

ĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńĭėŌƞȮĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅħƟŅĬŀŅĝňıȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶıńĥĬŅėĬ
ĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨĔŅĶĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ

VĮĶŃĝŅĝĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮĪĶŅĭĩŉĚĽŇĪīŇś
ĨƞŅĚŕȮĪňŗıŉĚěŃœħƟȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĝŇĚĶŋĔ

VĳŅėĶńģĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĬőĵĭŅĵ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

VįŌƟĺƞŅĚĚŅĬœħƟĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
VįŌƟěƟŅĚĚŅĬœħƟŐĶĚĚŅĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
VĳŅėĶńģĺŅĚŐįĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ŐĶĚĚŅĬŒľƟĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ

ĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀœĪĵĪńŘĚŒĬŏĝŇĚ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵĮƤĠľŅŏĔļĨĶĔĶĵŅĔěĬĵńĚ
ŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚĶňĭŐĔƟœĕȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶ
ŏıŇŗĴĶŅĵœħƟŐĸŃĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏĔļĨĶĔĶ

ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĽŊŗŀħŇěŇĪńĸœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪŐĸŃ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺőĸĔ
ĨĸŀħĪńŘĚĺĚěĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮěŉĚ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŒľƟŏĮƦĬŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŏĻĶļģĔŇěœĪĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ
ĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬ
ĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨŏıŊŗŀŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěȮŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƟŀĚĨŇħĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģěŜŅĬĺĬ
ĴŅĔȮĨƟŀĚĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽƞĚŏŀĔĽŅĶĞŘŜŅĞƟŀĬȮŐĸŃŒĝƟ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬ

ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶėƟŅȮ&Trading Across Border Index) 
ĸħĸĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠȮŀńĬŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅ/
ĽƞĚŀŀĔĴňĕńŘĬĨŀĬěŜŅĬĺĬĴŅĔŐĸŃŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬ

ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔļĨĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽŜŅľĶńĭĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ėŋĦĳŅıĪňŗĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŏĔļĨĶĔĶŐĭĭ
ĶŅĵĭŋėėĸȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĳŅė
ĔŅĶŏĔļĨĶȮ

ĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ
(Digital Tourism) ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸȮĺŅĚŐįĬȮŐĸŃěńħĞŊŘŀ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢ

ĴňĶŃĭĭĔĸŅĚŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬ
ŐĭĭĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮĶŃľĺƞŅĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĴňĴň
ŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŀĬŋĠŅĨŏıŊŗŀŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇě

ĴňĶŃĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅ/ĽƞĚŀŀĔŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮŒľƟ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩĪŜŅīŋĶĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĬŜŅŏĕƟŅĽƞĚŀŀĔŐĭĭėĶĭĺĚěĶĔńĭĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮĦȮěŋħŏħňĵĺįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
őħĵĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬŒĬĔŅĶĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽƞĚŏŀĔĽŅĶȮ

VŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶ
VĳŅėĶńģĴňĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ

VĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĵŋė
ħŇěŇĪńĸ

VŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĕŀĚĮĶŃŏĪĻőħĵĶĺĴ

VŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇě
VŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬĔŅĶ
ĸĚĪŋĬȮ(Ease of doing Business)

VŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĳŅėĶńģ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮħƟŅĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ĽĶŋĮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅħƟŅĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚħŇěŇĪńĸ
:/6ȮħƟŅĬ&2/3'Ȯ
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ŀŋĮĽĶĶėŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮħƟŅĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽŅīŅĶĦŃ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŅĵŐħĬ

ĳŅļňŐĸŃĶŅĵœħƟ

ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃ
ĕĬŅħĵƞŀĴ

ĔŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨ

ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇ

œĪĵĴňěŜŅĬĺĬŐĸŃĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŒĬĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħ
ĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&SME) ĮĶŇĴŅĦĴŅĔȮŐĨƞĪĺƞŅ
įĸŇĨĳŅıŐĶĚĚŅĬĕŀĚœĪĵĵńĚĨŗŜŅĔĺƞŅĮĶŃŏĪĻėŌƞŐĕƞĚ
ŀĵƞŅĚĴŅĔȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮSME ěŉĚŏĮƦĬőěĪĵƢ
ĽŜŅėńĠĽŜŅľĶńĭĳŅėĶńģ

ĔŅĶĶńĔļŅĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĨĶĚŏĺĸŅȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺ
ŐĔƞįŌƟŏĽňĵĳŅļňľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴĪňŗĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬħƟŅĬ
ėŋĦĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ĴňĶŃĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėŜŅĮĶŉĔļŅ
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŐĔƞȮSME ŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮ
ŐĸŃĳŅėĶńģĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŒľƟ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĝƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴŏĮƦĬŀńĨőĬĴńĨŇĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĳŅļňȮŐĸŃĴň
ĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĸħĔŅĶĶńŗĺœľĸ
ĕŀĚĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļň

VĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚSME
VŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
őħĵĶĺĴ

VįŌƟŏĽňĵĳŅļňœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬĳŅļň

VĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĳŅļňœħƟėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĨĶĚŏĺĸŅȮĸħĔŅĶĶńŗĺœľĸ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŅĵŐħĬĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĕŉŘĬȮ
ěŅĔĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚěŜŅĬĺĬįŌƟŏħŇĬ
ĪŅĚŏĕƟŅŀŀĔĮĶŃŏĪĻȮĳŅėĶńģěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚėĺĭėŋĴ
ŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕƟŅĴŐħĬŒĬĕĦŃĪňŗĨƟŀĚ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞįŌƟŏħŇĬĪŅĚȮ

ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚőĸĔĪňŗıńĥĬŅœĮŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟ
ĳŅėĶńģŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺŒĬĔŅĶ
ħŌŐĸĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĽŌĚȮĪńŘĚŒĬ
ĴŇĨŇĕŀĚĝĬŇħĳńĵıŇĭńĨŇȮĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮěĬĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĞŉŗĚĸƟĺĬŐĨƞĴňĮĶŇĴŅĦĴŅĔ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨŏĮƦĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŒĬľĸŅĵĴŇĨŇĳŅĵľĸńĚŏĔŇħŏľĨŋĳńĵıŇĭńĨŇȮĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĭŌĶĦŅĔŅĶĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĲƘƨĬĲŌ
įŌƟĮĶŃĽĭĳńĵœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ

ĕĵŅĵįĸĶŃĭĭıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬħƟĺĵĸŅĵĬŇŘĺĴŊŀŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ
ĪŋĔħƞŅĬȮĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭıĸŏĴŊŀĚŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĴň
ĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĸƞĺĚľĬƟŅȮĶĺĴĩŉĚŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĕŀĚįŌƟőħĵĽŅĶĕƟŅĴŐħĬĸƞĺĚľĬƟŅȮ

ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒľƟĻŌĬĵƢ
ĭńĠĝŅĔŅĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮ
ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĨńŘĚľĬƞĺĵĔŌƟĳńĵľĶŊŀľĬƞĺĵ
ĭĶĶŏĪŅĳńĵ

VŏıŇŗĴėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ
VŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅėĶńģħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

VŏıŇŗĴĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĝŅĵŐħĬ
VŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĔŅĶĨĶĺěėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚŐĔƞįŌƟŏħŇĬĪŅĚ

VĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ

VŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋ

VĸħįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶŏĔŇħĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇ

VĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
VŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅĺŃ
ĺŇĔķĨ

VĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĲƘƨĬĲŌįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ

ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĔĸƟŀĚĺĚěĶĮƕħŏıŊŗŀŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃ
ĨĶĺěěńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔƞŀĬŏĔŇħŏľĨŋŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįƞŅĬ
ĶŃĭĭĻŌĬĵƢĭńĠĝŅĔŅĶȮŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŅĶĽŊĭĽĺĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬėħň

ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸ
ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮȮĕƟŀĴŌĸĬŘŜŅȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸħŇĭěŅĔ
ŏĞŖĬŏĞŀĶƢĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮőħĵĴňĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĨƞŀĵŀħŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟěĶŇĚ

ĽĶŋĮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅħƟŅĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚħŇěŇĪńĸ
:/6ȮħƟŅĬ&3/3'Ȯ
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ,,,

ŴŒĬȮ1ȮĮƖĕƟŅĚľĬƟŅȮĳŅėĶńģœĪĵěŃĵĔĶŃħńĭĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĪňŗĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŐĭĭŀńěĜĶŇĵŃȮŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĴňĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŵ

Digital 

Government

Government Integration
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩ
ÅŏľŖĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĳŅıŏħňĵĺĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ
ÅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĶƞĺĴĔńĬȮ
ÅŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮ

Smart Operations
ĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢħŇěŇĪńĸĴŅĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ÅĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃľĺƞŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢȮ
ÅĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞ(Big Data)
ÅĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮ&Analytics) 

Citizen-centric Services
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶŅĵĭŋėėĸȮĭĬėĺŅĴĽĴħŋĸ
ĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨȮĪĶńıĵƢĽŇĬȮĕƟŀĴŌĸ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ

Driven Transformation
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢĔĶĪńŘĚŒĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭȮ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗĴň
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ĕŀĚĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ

4ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4
ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ĶŀĚĶńĭĔŅĶœĮĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇě

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃ
ŏıŇŗĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸ:
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸįƞŅĬ
ĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚ

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ: 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔ

ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶ:
ĔŅĶŏĔļĨĶŐĭĭėĶĭĺĚěĶĶŅĵĭŋėėĸ

įƞŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽŅīŅĶĦŃ:
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽŅīŅĶĦŃŏĝŇĚĶŋĔ
őħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔ

ĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇ:
ĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇ
őħĵŒĝƟȮSmart Card ľĶŊŀ
įƞŅĬĭńĠĝňįŌƟŒĝƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĔĸŅĚ

ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸ:
ĔŅĶŒľƟĪŋĔĕƟŀĴŌĸĚŅĬĭĶŇĔŅĶįƞŅĬěŋħŏħňĵĺ
őħĵĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ

ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ:
ĔŅĶŐĔƟœĕŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔ

ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĶĚĚŅĬ:
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ
ŐĭĭėĶĭĺĚěĶ

ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ:
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ŐĭĭėĶĭĺĚěĶ

ĔŅĶĸĚĪŋĬ:
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ

ĔŅĶėƟŅȮ&ĬŜŅŏĕƟŅ-ĽƞĚŀŀĔ':
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽƞĚŀŀĔ

ŐĭĭėĶĭĺĚěĶ

ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ:
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮSME ŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨ

ĳŅļňŐĸŃĶŅĵœħƟ:
ĶŃĭĭĳŅļňĭŌĶĦŅĔŅĶ

ĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬŐĭĭėĶĭĺĚěĶ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŅĵŐħĬ:
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚįŌƟőħĵĽŅĶ
ĕƟŅĴŐħĬĸƞĺĚľĬƟŅŐĸŃıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬ
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀńĨőĬĴńĨŇ

ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇ:
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇ

ĔŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨ:
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ

ĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ
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ĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĴŅĨĶĪňŗĔŅĶĽŜŅėńĠŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚħŇěŇĪńĸ

ėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌĚėĺŅĴıĶƟŀĴĨŗŜŅ

ĵĔĶŃħńĭ
œħƟĴŅĔ

ĵĔĶŃħńĭ
œħƟĬƟŀĵ

ĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Readiness Assessment'

ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ1

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ9ĴŅĨĶĔŅĶœħƟŐĔƞ
1. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚ
2. őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
3. ĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ
4. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔ
5. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĭĭėĶĭĺĚěĶ
6. ĔŅĶŏĔļĨĶŐĭĭėĶĭĺĚěĶĶŅĵĭŋėėĸįƞŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
7. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ
8. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮSMEŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨ
9. ĶŃĭĭĳŅļňĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬŐĭĭėĶĭĺĚěĶ

ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ2

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ĴŅĨĶĔŅĶœħƟŐĔƞ
1. ĔŅĶŒľƟĪŋĔĕƟŀĴŌĸĚŅĬĭĶŇĔŅĶįƞŅĬěŋħŏħňĵĺőħĵĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
2. ĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇőħĵŒĝƟȮSmart Card 
ľĶŊŀįƞŅĬĭńĠĝňįŌƟŒĝƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĔĸŅĚ

3. ĔŅĶŐĔƟœĕŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔ

ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ2

ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ1ĴŅĨĶĔŅĶœħƟŐĔƞ
1. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭėĶĭĺĚěĶ

ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ3

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5ĴŅĨĶĔŅĶœħƟŐĔƞ
1. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽƞĚŀŀĔŐĭĭėĶĭĺĚěĶ
2. ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽŅīŅĶĦŃŒĬŏĝŇĚĶŋĔőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔ
3. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚįŌƟőħĵĽŅĶĕƟŅĴŐħĬĸƞĺĚľĬƟŅŐĸŃıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬ
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀńĨőĬĴńĨŇĽŜŅľĶńĭįŌƟőħĵĽŅĶ

4. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇ
5. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨ

ĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĮƤěěŋĭńĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĔńĭĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃŏĮƦĬ

ėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶįĸńĔħńĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ėĺĶěńħĪŜŅŏĮƦĬQuick Wins ŏıŊŗŀĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚŐĸŃıńĥĬŅŒľƟœħƟĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵ

ėĺĶŏĶƞĚĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃįĸńĔħńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħ

ėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĨƞŅĚŕ
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ĴŅĨĶĔŅĶ Ĵ,ė,ůī,ė,Ȯ2559 Ĵ,ė,ůī,ė,Ȯ2560 Ĵ,ė,ůī,ė,Ȯ2561
ľĬƞĺĵĚŅĬ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĝĬȮ
&Citizen Data Integration)

E-Government Act

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĬŇĨŇĭŋėėĸȮ
&Business Data Integration)

őėĶĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬĳŅėĶńģĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&Integrated Social Benefits'

őėĶĚĔŅĶĶŃĭĭĝŜŅĶŃŏĚŇĬŐĭĭȮAny ID ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĕĵŅĵĔŅĶŒĝƟĭńĨĶȮ
(Universal Benefits Card'

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔĸŅĚħƟŅĬȮICTĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮ
&Government Shared Infrastructure) (Data Center)

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėėĸŅĔĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ
&Digital Government Capacity Building)

ĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮ
&Labor Market Intelligence Center'

ĻŌĬĵƢĶĺĴĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŀŀĬœĸĬƢ
(Integrated Virtual LabourMarket)

ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸȮ
&Smart Service)

ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĔĸŋƞĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĸŜŅħńĭĪňŗȮ/Ȯ(1/2)

1. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸįƞŅĬ
ĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚ

4. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ

ŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔ

2. őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ

3. ĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅı
ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮ

5. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĭĭėĶĭĺĚěĶ

ĴĪ,ȮŐĸŃȮĽĶŀ,

ĽĶŀ,

ĔĶĴıńĥĬŅīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅ

Ĕ,ı,Ķ,ȮŐĸŃȮĽĶŀ,

ĽĶŀ,

Ĕ,ı,Ķ,ȮŐĸŃȮĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ

īĮĪ,ȮŐĸŃȮĔė,

ĽĮ,ĶĚ,Ȯ, ëéî.

ĔĶĴĔŅĶěńħľŅĚŅĬ,
ĔĶĴıńĥĬŅİƖĴŊŀŐĶĚĚŅĬŐĸŃȮëéî.

ĽĶŀ,
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ĴŅĨĶĔŅĶĴ,ė,ůī,ė,Ȯ2559 Ĵ,ė,ůī,ė,Ȯ2560 Ĵ,ė,ůī,ė,Ȯ2561
ľĬƞĺĵĚŅĬ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ

ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĔĸŋƞĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĸŜŅħńĭĪňŗȮ/Ȯ(2/2)

6. ĔŅĶŏĔļĨĶŐĭĭėĶĭĺĚěĶ
ĶŅĵĭŋėėĸįƞŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ

9. ĶŃĭĭĳŅļňĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĭĭėĶĭĺĚěĶ

7. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ

8. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮSME 
ŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨ

ĶŃĭĭĭŌĶĦĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶȮ
&Agricultural Intelligence Centre)

ĶŃĭĭŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĔļĨĶĔĶĶŅĵĭŋėėĸŒĬŏĝŇĚĶŋĔ
&Connected Farmer)

ĶŃĭĭĞŀĲĨƢŐĺĶƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĽŜŅľĶńĭȮSME
(Software as a Service for SME) 

ĶŃĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ
&Integrated Business licensing system)

ĶŃĭĭĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıȮSME
(SME Information Portal)

ĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňŏĝŇĚĸŉĔ
&Tax Analytics)

ĶŃĭĭěƞŅĵĳŅļňŀńĨőĬĴńĨŇ
&Automatic Tax Filing)

ĽĻĔ,

ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĔļĨĶ

ĽĽĺ,

ĽĮ,Ĕė,

ĽĮ,Ĕė,

ĽĽĺ,

Ĕ,ı,Ķ,,ĽĔĪ,ȮŐĸŃëéî.

*ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĪńĬĪňĳŅĵŒĬĮƖ59ŏĬŊŗŀĚěŅĔěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔƞŀĬ

őėĶĚĔŅĶĭƞĴŏıŅŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŇĚħŇěŇĪńĸŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮSME

ĽĶŀ,, SIPA, Software Park

*ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĪńĬĪňĳŅĵŒĬĮƖ59ŏĬŊŗŀĚěŅĔěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔƞŀĬ
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ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃįĸĸńıīƢĕŀĚĮƖ2559ŒĬĶŃĵŃ3 ŏħŊŀĬ6ŏħŊŀĬȮŐĸŃȮ12ŏħŊŀĬ&1/2'
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ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃįĸĸńıīƢĕŀĚĮƖ2559ŒĬĶŃĵŃ3 ŏħŊŀĬ6ŏħŊŀĬȮŐĸŃȮ12ŏħŊŀĬ&2/2'
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ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĔĸŋƞĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĸŜŅħńĭĩńħœĮ

1. ĔŅĶŒľƟĪŋĔĕƟŀĴŌĸĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶįƞŅĬěŋħŏħňĵĺőħĵĴň
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ

2. ĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬŐĸŃ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇőħĵŒĝƟȮ

Smart Card ľĶŊŀįƞŅĬĭńĠĝň
įŌƟŒĝƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĔĸŅĚ

ĶŃĭĭĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĶŅĵĭŋėėĸ
&My Government Portal) (KIOSK)

ĶŃĭĭĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ
&Customer Centric Information Portal) (data.go.th, GAC, ŏĮƦĬĨƟĬ)

ĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒĬŏĝŇĚĶŋĔ
&Proactive Needs Analysis)

ĶŃĭĭĭŌĶĦĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
&Tourism Intelligence Centre)

ĶŃĭĭĭńĠĝňįŌƟŒĝƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĔĸŅĚȮȮ
&E-Citizen and E-Business Single Sign-on)

ĕĵŅĵįĸĻŌĬĵƢĶńĭŏĶŊŗŀĚĶŅĺĶƟŀĚĪŋĔĕƢĳŅėĶńģȮ////
&Integrated Complaint Management System)

ĶŃĭĭĝƞĺĵĺŅĚŐįĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭėĶĭĺĚěĶ
&Smart Trip Planner)

3. ĔŅĶŐĔƟœĕŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔ

4. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭėĶĭĺĚěĶ

ĕĵŅĵĔŅĶŒĝƟĚŅĬĭńĨĶȮSmart Card 
(Smart Card Reader Extension) 
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ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĶĺĴħƟŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĽŜŅľĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
&Smart Travel App)

ĔŅĶŀŀĔŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĺňĞƞŅįƞŅĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ
&Electronic Visa)
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