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Workshop ;
กำรวิเครำะห์ ยุทธศำสตร์และแผน

เทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำนภำครัฐ 
เพื่อก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรออกแบบ

สถำปัตยกรรมองค์กร
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Agenda

หัวข้อที่จะกล่ำวถึง
1. รู้จัก EA
2. ภำพรวมของหลักสูตร
3. Workshop

3.1 กำรประเมินองค์กรด้วย EA & Operating Model
3.2 กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ ด้วยSWOT analysis

4. กำรน ำเสนอ
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1. รู้จัก EA

1.1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง EA กับแผนต่ำงๆ
1.2 ประโยชน์ของ EA 
1.3 ผู้ขับเคลื่อน EA ขององค์กร
1.4 ท ำไม EGA ถึงท ำ EA ขององค์กร
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1.1 ควำมสัมพันธร์ะหว่ำง EA กับแผนต่ำงๆ 

ที่มำ : ควำมจ ำเป็นและประโยชน์ในกำรจัดท ำ EA ของหน่วยงำนภำครัฐ จำก อำจำรย์ชัยณรงค์ โชไชย ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงพำณิชย์
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1.2 ประโยชน์ของ EA

สร้ำงควำมเชื่อมโยง ลดควำมซ้ ำซ้อน

ก ำหนดทิศทำงและบูรณำกำรด้ำน IT ที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร

ทรำบสถำนะและขีดควำมสำมำรถระหว่ำงด้ำน IT 
กับด้ำนธุรกิจ

เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน (Cost Saving) 

2.1

2.2

2.3

2.4

Enterprise 
Architecture 

(EA)
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1.3 ผูข้ับเคลื่อน EA ขององค์กร

ระดับภำยในองค์กร/ส ำนักงำนระดับประเทศ

ผู้บริหาร

เจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจ เจ้าหน้าที่ด้านเทคนิค

ผลักดัน/ส่งเสริม
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1.4 ท ำไม EGA ถึงท ำ EA ขององค์กร
ปัจ

จัย
ภา
ยน

อก

Government Access Channel
ขอ้มลูภาครฐั ขอ้มลูสาธารณะ

ประชาชนทัว่ไป

บริการเฉพาะกลุม่

ขา้ราชการและ

เจา้หนา้ท่ีของรฐั
ภาครฐัและภาคธรุกิจ

ปัจ
จัย
ภา
ยใ
น

ประเด็นปัญหาและความต้องการยุทธศาสตร์องค์กร
วิสัยทัศน์ของสรอ. : ขับเคลื่อนความเชื่อมโยงภาครัฐสู่บริการที่ดีแก่

ประชาชนและสังคมไทย
 มีขั้นตอนในการด าเนินงานหลายขั้นตอน
 มีแอปพลิเคชันไม่ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ
 ข้อมูลมีการจัดเก็บซ้ าซ้อนและยังมีการใช้กระดาษมาก
 ขาดผู้รับผิดชอบข้อมูลส าหรับข้อมูลที่ใช้งานร่วมกัน

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Sharing : บูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐาน
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Delivery : บริหารของภาครัฐไปสู่ประชาชน
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 Transformation : รองรับการเปลี่ยนแปลงใน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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2. ภำพรวมของหลักสูตร

กรอบแนวคิดในกำรพัฒนำ
สถำปัตยกรรมองค์กรที่

สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้
ในหน่วยงำนต้นสังกัดได้

1. Mapping 
Strategy & 
Plan with 

SWOT 
analysis

2. Current & Future 
State Architecture

3. Case 
Study

ภำพรวมในกำรท ำ Workshop
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2. ภำพรวมของหลักสูตร
Security

ISO/IEC 27001

Sharing:
บูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT

Transformation: 
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรพัฒนำรัฐบำลด ิจิตอล

Delivery:
น ำบริกำรภำครัฐไปสู่ประชำชน
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มาตรฐาน
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ผลิตภัณ /์
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โครงการ ประชาสัมพันธ์

กระบวนการ
ด าเนินงานพัสดุจัดซื้อจัดจ้าง

บัญชีและ
การเงิน

โครงสร้างองค์กร
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ข้อบังคับ

โครงสร้าง
พื้นฐาน

ส านักงาน

 สัญญา ควบคุมภายใน

วาระการประชุมสารบรรณ

ความเส่ียง
ตรวจสอบ
ภายใน

ประเมินการ
ให้บริการ

องค์ความรู้และ
บทเรียน

ลูกค้า การขาย
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และบ ารุงรักษา
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ตัวอย่ำง สถำนะปัจจุบันของสถำปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. (Current State Architecture)
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Sharing:
บูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT

Transformation: 
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรพัฒนำรัฐบำลด ิจิตอล

Delivery:
น ำบริกำรภำครัฐไปสู่ประชำชน
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Infrastructure

Digital Government Policy, 
Guideline and Standards Digital Government CapabilityGovChannels Digital Government Innovation 

Center

Service Strategy Service Operation Service SupportService Design Service Measurement

Financial Mgt.

Project TrackingOperation 
Center

Document Mgt.
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Knowledge 
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Website Mgt.
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ยุทธศาสตร์และ
ตัวช้ีวัด

พนักงาน

มาตรฐาน
ผลิตภัณ /์

บริการ

ผลิตภัณ /์
บริการ

โครงการ ประชาสัมพันธ์

กระบวนการ
ด าเนินงานพัสดุจัดซื้อจัดจ้าง

บัญชีและ
การเงิน

โครงสร้างองค์กร

ก  ระเบียบ 
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ส านักงาน

 สัญญา ควบคุมภายใน
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ความเส่ียง
ตรวจสอบ
ภายใน

ประเมินการ
ให้บริการ

องค์ความรู้และ
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ลูกค้า การขาย
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ตัวอย่ำง สถำนะในอนำคตของสถำปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. (Future State Architecture)
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2. ภำพรวมของหลักสูตร
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 รำยละเอียดกำรแบ่งกลุ่ม
1.1) แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม
1.2) กลุ่มละ 9 คน/กลุ่ม

แบ่งกลุ่ม เพื่อท ำ Workshop
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3. Workshop

วัตถุประสงค์ในกำรท ำ Workshop ;
วิธีกำรวิเครำะห ์ยุทธศำสตร์และแผนเทคโนโลยีสำรสนเทศของ

หน่วยงำนภำครัฐด้วยหลกักำร SWOT Analysis และ Operating 
Model เพื่อก ำหนดกรอบกำรออกแบบสถำปัตยกรรมองค์กร
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3. Workshop
ตวัอยา่ง วิสยัทศันข์อง สรอ. (EGA VISION)

“ขบัเคลื่อนความเช่ือมโยงภาครฐัส ูบ่รกิารท่ีดีแกป่ระชาชนและสงัคมไทย”

Driving the Connected Government for Smarter Work and Better Life

ยทุธศาสตรท์ี่ 2 ยทุธศาสตรท์ี่ 3

บรูณาการโครงสรา้ง

พ้ืนฐานดา้น ICT ส าหรบั

บริการภาครฐัใหค้รอบคลมุ

และมีประสิทธิภาพ รองรบั

รฐับาลดิจิทลั

ยทุธศาสตรท์ี่ 1

ยกระดบัและเพิ่ม

ประสิทธิภาพ โดยน าบริการ

ของภาครฐัไปสูป่ระชาชน 

เพื่อกา้วไปสู ่Digital Economy

สรา้งการมีสว่นร่วมและสง่เสริม

ใหห้นว่ยงานภาครฐัและ

ผูร้บับริการ มีความพรอ้มท่ีจะ

รองรบัการเปลี่ยนแปลงในการ

พฒันารฐับาลดิจิทลั
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ตัวอย่ำง ควำมเชื่อมโยงของของยุทธศำสตร์ กับแผน ICT ของ สรอ.
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ยุทธศำสตร์ที่   
Service Quality with Standard: 

ยกระดับคุณภำพกำรดำเนินงำนด้ำน IT 
ให้เป็นมำตรฐำนสำกล

ยุทธศำสตร์ที่   IT Capability Building: 
สร้ำงควำมพร้อมของทรัพยำกรด้ำน IT องค์ก

ร เพื่อกำรบริหำรงำนและให้บริกำร

โครงการรับรององค์กร
และบริการตาม

มาตรฐานสากล ISO/IEC 
20000:2011

โครงการพัฒนาระบบ 
CRM

โครงการพัฒนาระบบ 
Contact Center 

(Call Center, Incident 
Tracking, Agent 
Management)

โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาเพิ่มเติม ระบบ 

Web Site 
Management

โครงการจัดทา Process 
Improvement (Phase 

II) เพื่อปรับปรุง
กระบวนการทางานและ
การบริหารจัดการตาม
โครงสร้างองค์กรใหม่

โครงการพัฒนา
นวัตกรรมสาหรับการ
เป น Smart Agency 

(Innovation for 
Technology and 
Smart Agency)

โครงการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

ด้าน IT

ระดับความสาเร็จในการยกระดับ
คุณภาพการดาเนินงานด้าน IT ให้

เป นมาตรฐานสากล

ระดับความพ งพอใจโดยรวมในการ
ให้บริการงานด้านต่าง  ของ สรอ.

แผนงานการรับรององค์กรและ
บริการตามมาตรฐานสากล 

แผนงานการศ กษาและวิจัย
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

(Internet of Things) 

แผนงานการจัดหาเครื่องมือ/
อุปกรณ์ส่งเสริม สนับสนุนการทา

งานของสานักงาน (Facility) 

แผนงานการพัฒนากระบวนการ
บริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 

แผนงานการพัฒนากระบวนการและ
ส าปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) 

แผนงานการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้าน IT 

แผนงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการองค์กร (Back 

Office) 

โครงการปรับปรุง
ระบบการเงิน 
(Financial 

Management)

โครงการปรับปรุง
ระบบริหารงานบุคคล 

(Humance 
Resource 

Management)

โครงการปรับปรุง
ระบบครุภัณ ์ (Fixed 

Asset 
Management)

โครงการจัดหา
ระบบงาน (System 
and Application)

โครงการจัดหา
อุปกรณ์ระบบ

เครือข่าย (Network)

โครงการจัดหา
เครื่องมือ/อุปกรณ์

ทางกายภาพ 
(Physical)

โครงการจัดหาระบบ
รักษาความม่ันคง

ปลอดภัย (Security)

โครงการรับรององค์กร
และบริการตาม
มาตรฐานสากล 

Surveillance Audit 
ISO/IEC 27001:2013 

โครงการพัฒนาระบบ
บริหารการเปล่ียนแปลง 

(Change 
Management)

ยุทธศำสตร์ที่   Sharing :
บูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT

ยุทธศำสตร์ที่   Delivery:
น ำบริกำรภำครัฐไปสู่ประชำชน

ยุทธศำสตร์ที่   Transformation: 
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรพัฒนำ

รัฐบำลดิจิตอล
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3. Workshop
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3. Workshop

3.2) Workshop 2 : กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ ด้วย
SWOT analysis

OPPORTUNITIES

THREATSWEAKNESSES

SWOT 
analysis

STRENGTHS

3.1) Workshop 1 : กำรประเมินองค์กรด้วย EA & 
Operating Model

 ชื่อหัวข้อ : กำรก ำหนดยุทธศำสตร์แผน ICT
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Operating Model
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Security

ISO/IEC 27001

Sharing:
บูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT

Transformation: 
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรพัฒนำรัฐบำลด ิจิตอล

Delivery:
น ำบริกำรภำครัฐไปสู่ประชำชน

Bi
z 
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AD Server Storage Server

Web Server Log Server
Database 

Server
Anti-virus 

Server

Print Server E-Mail Server

Ha
rd

wa
re

Backup ServerLDAP Server

Internet Link VPNWired LAN Wireless LAN VLAN

Ne
tw

or
k 

IP Phone 
Network

Virtualization

IP Phone 
Server

CCTV
Server

Monitor Server

Telephone 
server

O
S

Windows Linux

ก หมำย ข้อบังคับ 
ระเบียบ และนโยบำย

กำรจัดกำรควำมเส่ียง 
กำรควบคุม และกำร

ตรวจสอบภำยใน

Da
ta

Ap
pl

ica
tio

n
Bu

sin
es

s
Se

rv
ice GIN G-CERT G-SaaSG-Cloud e-Government Platform

Government Information 
Infrastructure

Digital Government Policy, 
Guideline and Standards Digital Government CapabilityGovChannels Digital Government Innovation 

Center

Service Strategy Service Operation Service SupportService Design Service Measurement

Financial Mgt.

Project TrackingOperation 
Center

Document Mgt.

Contact Center

Knowledge 
Management

Appoint. Mgt.

Website Mgt. Customer Mgt. Welfare Mgt.

 Inventory Mgt. Saraban

Intranet

 Fixed Asset 
Mgt.

Minute of 
MeetingProcure. Mgt.

Problem 
Tracking HR Mgt.

E-Learning

Post Label

Risk Mgt.

Finger Scan

วิจัยและต้นแบบ
ผลิตภัณ /์

บริการ

ยุทธศาสตร์และ
ตัวช้ีวัด

พนักงาน

มาตรฐาน
ผลิตภัณ /์

บริการ

ผลิตภัณ /์
บริการ

โครงการ ประชาสัมพันธ์

กระบวนการ
ด าเนินงานพัสดุจัดซื้อจัดจ้าง

บัญชีและ
การเงิน

โครงสร้างองค์กร

ก  ระเบียบ 
ข้อบังคับ

โครงสร้าง
พื้นฐาน

ส านักงาน

 สัญญา ควบคุมภายใน

วาระการประชุมสารบรรณ

ความเส่ียง
ตรวจสอบ
ภายใน

ประเมินการ
ให้บริการ

องค์ความรู้และ
บทเรียน

ลูกค้า การขาย
ติดตาม ควบคุม 
และบ ารุงรักษา

เหตุการณ์และ
ปัญหา
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3.1) Workshop 1 : กำรประเมินองค์กรด้วย EA & Operating Model

Diversification: ไมม่มีาตรฐาน

และขาดความเชือ่มโยง

 

Replitation: มมีาตรฐานแตข่าด

ความเชือ่มโยง

Coordination: ไมม่มีาตรฐาน

เดยีวกนัแตม่คีวามเชือ่มโยง

Unification: มมีาตรฐานและมี

ความเชือ่มโยง

Biz
กระบวนการด าเนนิงาน 

(Business Process)

มกีระบวนการด าเนนิงานทีซ่ ้าซอ้นกัน 

ขาดความเชือ่มโยง และยังไมม่กีาร

ก าหนดรปูแบบมาตรฐาน

- มกีารก าหนดกระบวนการด าเนนิงาน

เป็นมาตรฐาน แตย่ังซ ้าซอ้นและขาด

ความเชือ่มโยง

- กจิกรรมด าเนนิงานมกีารสง่ตอ่การ

ด าเนนิงาน แตไ่มเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกัน

- มกีารแชรข์ัน้ตอนการด าเนนิงาน เชน่

มกีารใชข้ัน้ตอนเดยีวกันในการขอใช ้

บรกิารทีแ่ตกตา่งกัน

แอปพลิเคชนั

(Application)

- แอปพลเิคชนัมคีวามฟังกช์นัการ

ท างานทีซ่ ้าซอ้นกัน เชน่ฟังกช์นัการ

ตดิตามปัญหาการใชง้านบรกิารเครอืขา่ย

 ซึง่สามารถใชไ้ดทั้ง้ระบบ Contact 

Center และระบบ Problem Tracking

- แอปพลเิคชนัพัฒนาดว้ย 

Programming Languages ที่

หลากหลาย

-แอปพลเิคชนัมคีวามฟังกช์นัการ

ท างานทีซ่ ้าซอ้นกัน แตม่กีารก าหนด

มาตรฐานของ Programming 

Language และ Web Server

-มคีวามเชือ่มโยงกันของแอปพลเิคชนั

- มกีารแชรแ์อปพลเิคชนั เชน่แอป

พลเิคชนัเดยีวแตร่องกับขัน้ตอนการขอ

ใชบ้รกิารทีแ่ตกตา่งกัน

ขอ้มูล

(Data)

- ขอ้มลูมกีารจัดเก็บทีซ่ ้าซอ้น เชน่ 

ขอ้มลูลกูคา้มกีารจัดเก็บไวทั้ง้ในระบบ 

Customer Mgt. ระบบ Contact 

Center ระบบ Problem Tracking 

สเปรตชตี และกระดาษ

- ขอ้มลูไมม่มีาตรฐานเดยีวกัน เชน่ 

ระบบ Customer Mgt. เก็บ ค าน าหนา้ 

ชือ่ และนามสกลุ แยกกัน ขณะทีร่ะบบ

 Contact Center เก็บ ค าน าหนา้ ชือ่ 

และนามสกลุรวมกัน

- ขอ้มลูขาดความเชือ่มโยง

-ขอ้มลูมมีาตรฐานแตข่าดความเชือ่มโยง
- มขีอ้มลูมมีาตรฐานขอ้มลูตา่งกัน แต่

เชือ่มโยงกันไดผ้า่น API

- มกีารแชรข์อ้มลู เชน่ขอ้มลูถูกเก็บไว ้

ทีจ่ดุเดยีวแตส่ามารถเขา้ถงึไดจ้าก

หลายๆแอปพลเิคชนั

โครงสรา้งพืน้ฐาน

(Infrastructure)

- แตล่ะแอปพลเิคชนัมเีซอรฟ์เวอรเ์ป็น

ของตวัเอง

- แตล่ะเซอรฟ์เวอรม์รีะบบปฏบิตักิารที่

แตกตา่งกัน

- แตล่ะแอปพลเิคชนัมเีซอรฟ์เวอรเ์ป็น

ของตวัเอง

- แตล่ะเซอรฟ์เวอรม์รีะบบปฏบิตักิาร

เหมอืนกัน

EA Framework/Operating 

Model

       จดุออ่น <-----------------------------------------------------> จดุแข็ง

IT

- มกีารแชรท์รัพยากรในรปูแบบ Cloud Computing เพื่อจัดเก็บขอ้มลูและแอป

พลเิคชนัทัง้องคก์ร

[ตัวอย่ำง] แบบประเมิน จุดแข็ง (Strength) และ จุดอ่อน (Weakness) ขององค์กรโดยใช้ EA Framework 
และ Operating Model
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แบบประเมิน จุดแข็ง (Strength) และ จุดอ่อน (Weakness) ขององค์กรโดยใช้ EA Framework 
และ Operating Model

Diversification: 

ไมม่มีาตรฐานและขาด

ความเชือ่มโยง

 

Replitation: มี

มาตรฐานแตข่าดความ

เชือ่มโยง

Coordination: ไมม่ี

มาตรฐานแตม่คีวาม

เชือ่มโยง

Unification: มมีาตรฐานและมคีวาม

เชือ่มโยง

Business

กระบวนการ

ด าเนนิงาน 

(Business Process)

แอปพลิเคชนั

(Application)

ขอ้มูล

(Data)

โครงสรา้งพืน้ฐาน

(Infrastructure)

IT

EA Framework/Operating 

Model

       จดุอ่อน <-----------------------------------------------------------> จดุแข็ง



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)หลักสูตรกำรบริหำรยุทธศำสตร์องค์กรด้วย EA คร้ังท่ี 3/11 วันที่ 17 สิงหำคม 2559 

เวลำที่ใช้ท ำ Workshop
20 นำที
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3. Workshop

3.2) Workshop 2 : กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ ด้วย
SWOT analysis

OPPORTUNITIES

THREATSWEAKNESSES

SWOT 
analysis

STRENGTHS

 ชื่อหัวข้อ : กำรก ำหนดยุทธศำสตร์แผน ICT
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OPPORTUNITIES

THREATSWEAKNESSES

SWOT 
analysis

STRENGTHS SWOT analysis คือ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและ
ศักยภำพ หรือ กำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อม เป น

เครื่องมือในการประเมินส านการณ์ ส าหรับองค์กร หรือ
โครงการ ซ ่งช่วยผู้บริหาร ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจาก

สภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพ

จากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร

3.2) Workshop 2 : กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ ด้วยSWOT analysis
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OPPORTUNITIES

THREATSWEAKNESSES

SWOT 
analysis

STRENGTHS

Internal Factor External Factor

คือ จุดเด่นหรือจุดแขง็ ท่ีเกิดจากปัจจัย
ภายใน/สภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ี
น าไปสู่การพัฒนา  

คือ จุดด้อยหรือจุดอ่อน ท่ีเกิดจาก
ปัจจัยภายใน/สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร ที่อาจจะเป นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องขององค์กร 

คือ โอกาส ท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก
องค์กรท่ีเอื้อประโยชน์และก่อให้เกิด
โอกาสในการพัฒนาในด้านต่าง 

คือ อุปสรรคหรือขีดจ ากัด ท่ีเกิดจาก
ปัจจัยภายนอกองค์กร ท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานท่ีต้องปรับตัว/ปรับกลยุทธ์ให้
สอดคล้อง รวมท้ังการพยายามขจัด/
หลีกเลี่ยงอุปสรรค

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและศักยภำพ ด้วย SWOT analysis)
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ปัจจัยแวดล้อมภำยใน

ปัจจัยแวดล้อมภำยนอก

STRENGTHS : จุดแข็ง
S1 : ภำรกิจและเป้ำหมำยขององค์กรมีควำมชัดเจนท ำให้ง่ำยต่อกำร

วำงแผนกำรด ำเนินงำน 
S2 : เป็นองค์กรด้ำนไอทีของประเทศ
S3 : ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมกำรพัฒนำสถำปัตยกรรม

องค์กร (EA)
S4 : บุคลำกรมีควำมรู้และทักษะด้ำนไอที

WEAKNESSES : จุดอ่อน
W1 :  มีขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนหลำยขั้นตอน
W2 :  มีแอปพลิเคชันไม่ครอบคลุมกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญ
W3 :  ข้อมูลมีกำรจัดเก็บซ้ ำซ้อนและยังมีกำรใช้กระดำษมำก
W4 :  ขำดผู้รับผิดชอบข้อมูลส ำหรับข้อมูลที่ใช้งำนร่วมกัน

OPPORTUNITIES : โอกำส
O1 :   รัฐบำลส่งเสริมให้เกิดนโยบำย เศรษฐกิจดิจิทัล
(Digital Economy) และนโยบำย Connected 
Government
O2 : ก หมำย/นโยบำยตำ่งๆ ของภำครัฐเอ้ือให้เกิดกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เช่น พรบ. อ ำนวยควำมสะดวก
O3 : ควำมต้องกำรยกระดับควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนภำครัฐ (Digital Capability)
O4 :   ภำครัฐมีก หมำยรองรับพระรำชบัญญัติว่ำดว้ย
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.     

สร้ำงควำมได้เปรียบ

S3/O1/O2/O4 : ยกระดับคุณภาพการด าเนินการ (Service 
Quality with Standardization)

S4/O3 : สร้างความพร้อมของทรัพยากร เพื่อการบริหารงาน
และให้บริการ (Capability Building)

ก ำจัดจุดอ่อน

O3/W1/W4 : สร้างความพร้อมของทรัพยากร เพื่อการ
บริหารงานและให้บริการ (Capability Building)

THREATS : อุปสรรค
T1 : ยังขำดทิศทำงและแนวทำงในกำรพัฒนำ Digital 
Economy และนโยบำย Connected Government อย่ำง
เป็นรูปธรรม
T2 :  ยังขำดทิศทำงและแนวทำงในกำรพัฒนำสถำปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture) ในระดับประเทศ
T3 : หน่วยงำนภำครัฐยังมีควำมต้องกำรเป็นเจ้ำของระบบ
และลงทุนเอง

หลีกเลี่ยงอุปสรรค

S3/T2-T3 : ยกระดับคุณภาพการด าเนินการ (Service 
Quality with Standardization)
S1-S2/T1 : สร้างความพร้อมของทรัพยากร เพื่อการ
บริหารงานและให้บริการ (Capability Building)

หลีกเลี่ยงอุปสรรคและก ำจัดจุดอ่อน

W1-W4/T1-T3 : ยกระดับคุณภาพการด าเนินการ (Service 
Quality with Standardization) และสร้างความพร้อมของ
ทรัพยากร เพื่อการบริหารงานและให้บริการ (Capability 
Building)

ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและศักยภำพกำรจัดท ำแผน ICT ของ สรอ. ด้วย SWOT analysis

3.2) Workshop 2 : กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ ด้วย SWOT analysis
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ยุทธศำสตร์ที่ 1

ยุทธศำสตร์ที่ 2

ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ แผนงำน

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ยกระดับ
คุณภำพกำรด ำเนินงำนด้ำน 
IT ให้เป็นมำตรฐำนสำกล
และสอดคล้องกับนโยบำย 
Digital Economy
(Service Quality with 
Standardization)

- เพ่ือสร้างความต่อเนื่อง
สอดคล้องของกระบวนการด้าน
IT และธุรกิจขององค์กร

- เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ
- เพ่ือให้มีมาตรฐานใน

กระบวนการท างานด้าน IT

- การรับรององค์กรและบริการตาม
มาตรฐานสากล

- การพัฒนากระบวนการและ
ส าปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture)

ยุทธศำสตร์ที่ 2 : สร้ำงควำม
พร้อมของทรัพยำกรด้ำน IT 
องค์กร เพื่อกำรบริกำรงำน
และให้บริกำร (IT 
Capability Building)

- เพ่ือเตรียมความพร้อมของ
ทรัพยากร อาทิ อุปกรณ์ 
บุคลากรในองค์กร ให้รองรับการ
เปลี่ยนแปลงด้าน IT และการ
พัฒนา e-Government ซ ่งจะ
ยกระดับเป น Digital 
Government ตามนโยบาย 
Digital Economy

- การพัฒนานวัตกรรมส าหรับการ
เป น Smart Agency

- การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการองค์กร (Back 
Office)

- การจัดหาเครื่อง/อุปกรณ์ส่งเสริม 
สนับสนุนการท างานของ
ส านักงาน

3.2) Workshop 2 : กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ ด้วย SWOT analysis
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ยุทธศำสตร์ที่  
Sharing:

บูรณำกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน
ด้ำน ICT

ยุทธศำสตร์ที่  
Service Quality with 

Standard: 
ยกระดับคุณภำพกำรดำเนินงำน
ด้ำน IT ให้เป็นมำตรฐำนสำกล

ยุทธศำสตร์ที่  
IT Capability Building: 

สร้ำงควำมพร้อมของทรัพยำกร
ด้ำน IT องค์กร เพ่ือกำร
บริหำรงำนและให้บริกำร

ยุทธศำสตร์ที่  
Delivery:

น ำบริกำรภำครัฐไปสู่
ประชำชน

ยุทธศำสตร์ที่  
Transformation: 

รองรับกำรเปลี่ยนแปลงใน
กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิตอล
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3.2) Workshop 2 : กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ ด้วย SWOT analysis
ตัวอย่ำง ควำมเชื่อมโยงของของยุทธศำสตร์ กับแผน ICT ของ สรอ.
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ยุทธศำสตร์ที่   
Service Quality with Standard: 

ยกระดับคุณภำพกำรดำเนินงำนด้ำน IT 
ให้เป็นมำตรฐำนสำกล

ยุทธศำสตร์ที่   IT Capability Building: 
สร้ำงควำมพร้อมของทรัพยำกรด้ำน IT องค์ก

ร เพื่อกำรบริหำรงำนและให้บริกำร

โครงการรับรององค์กร
และบริการตาม

มาตรฐานสากล ISO/IEC 
20000:2011

โครงการพัฒนาระบบ 
CRM

โครงการพัฒนาระบบ 
Contact Center 

(Call Center, Incident 
Tracking, Agent 
Management)

โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาเพิ่มเติม ระบบ 

Web Site 
Management

โครงการจัดทา Process 
Improvement (Phase 

II) เพื่อปรับปรุง
กระบวนการทางานและ
การบริหารจัดการตาม
โครงสร้างองค์กรใหม่

โครงการพัฒนา
นวัตกรรมสาหรับการ
เป น Smart Agency 

(Innovation for 
Technology and 
Smart Agency)

โครงการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

ด้าน IT

ระดับความสาเร็จในการยกระดับ
คุณภาพการดาเนินงานด้าน IT ให้

เป นมาตรฐานสากล

ระดับความพ งพอใจโดยรวมในการ
ให้บริการงานด้านต่าง  ของ สรอ.

แผนงานการรับรององค์กรและ
บริการตามมาตรฐานสากล 

แผนงานการศ กษาและวิจัย
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

(Internet of Things) 

แผนงานการจัดหาเครื่องมือ/
อุปกรณ์ส่งเสริม สนับสนุนการทา

งานของสานักงาน (Facility) 

แผนงานการพัฒนากระบวนการ
บริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 

แผนงานการพัฒนากระบวนการและ
ส าปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) 

แผนงานการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้าน IT 

แผนงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการองค์กร (Back 

Office) 

โครงการปรับปรุง
ระบบการเงิน 
(Financial 

Management)

โครงการปรับปรุง
ระบบริหารงานบุคคล 

(Humance 
Resource 

Management)

โครงการปรับปรุง
ระบบครุภัณ ์ (Fixed 

Asset 
Management)

โครงการจัดหา
ระบบงาน (System 
and Application)

โครงการจัดหา
อุปกรณ์ระบบ

เครือข่าย (Network)

โครงการจัดหา
เครื่องมือ/อุปกรณ์

ทางกายภาพ 
(Physical)

โครงการจัดหาระบบ
รักษาความม่ันคง

ปลอดภัย (Security)

โครงการรับรององค์กร
และบริการตาม
มาตรฐานสากล 

Surveillance Audit 
ISO/IEC 27001:2013 

โครงการพัฒนาระบบ
บริหารการเปล่ียนแปลง 

(Change 
Management)

ยุทธศำสตร์ที่   Sharing :
บูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT

ยุทธศำสตร์ที่   Delivery:
น ำบริกำรภำครัฐไปสู่ประชำชน

ยุทธศำสตร์ที่   Transformation: 
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรพัฒนำ

รัฐบำลดิจิตอล
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ปัจจัยแวดล้อมภำยใน

ปัจจัยแวดล้อมภำยนอก

STRENGTHS : จุดแข็ง
S1 : 
S2 : 
S3 :
S4 :

WEAKNESSES : จุดอ่อน
W1 :
W2 :  
W3 :
W4 :

OPPORTUNITIES : โอกำส
O1 :   
O2 : 
O3 : 
O4 :

สร้ำงควำมได้เปรียบ

)

ก ำจัดจุดอ่อน

THREATS : อุปสรรค
T1 : 
T2 :  
T3 :

หลีกเลี่ยงอุปสรรค หลีกเลี่ยงอุปสรรคและก ำจัดจุดอ่อน

แบบฟอร์มกำรวิเครำะห์ SWOT 
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เวลำที่ใช้ท ำ Workshop
20 นำที
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4. น ำเสนอผลงำนแต่ละกลุ่ม

 น ำเสนอกำรวิเครำะห์ยุทธศำสตร์และ
แผนต่ำงๆ ของแต่ละกลุ่ม

หมายเหตุ : เวลาที่ใช้น าเสนอ 10-15 นาที ต่อกลุ่ม



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)หลักสูตรกำรบริหำรยุทธศำสตร์องค์กรด้วย EA คร้ังท่ี 3/11 วันที่ 17 สิงหำคม 2559 

ขอบคุณค่ะ/ครับ


