
ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)หลักสูตรกำรบริหำรยุทธศำสตร์องค์กรด้วย EA คร้ังท่ี 2/11 วันที่ 10 สิงหำคม 2559 ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)

Workshop ;
กำรวิเครำะห์ ยุทธศำสตร์และแผน

เทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำนภำครัฐ เพื่อ
ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรออกแบบ

สถำปัตยกรรมองค์กร

หลักสูตรกำรบริหำรยุทธศำสตร์องค์กรด้วย EA ครั้งที่ 2/11 วันที่ 10 สิงหำคม 2559 
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Agenda

Workshop Agenda;
เวลำ เนื้อหำ

13.00-13.15 น. 1. แบ่งกลุ่ม เพื่อท ำ Workshop

13.15-13.30 น. 2. Overview : ทบทวนเนื้อหำจำกกำรอบรมครั้งที่ผ่ำนมำ

13.30-13.40 น. 3. ภำพรวมของกำรท ำ Workshop

13.40-16.00 น. 4. Workshop

13.40-14.20 น. 4.1) Workshop Part A : Mapping Strategy with SWOT analysis

14.20-14.30 น. พักเบรก (Break)

14.30-15.10 น. 4.2) Workshop Part B : Current & Future State Architecture

15.10-16.00 น. 4.3). น ำเสนอผลงำนแต่ละกลุ่ม
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 รำยละเอียดกำรแบ่งกลุ่ม
1.1) แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม
1.2) กลุ่มละ 9 คน/กลุ่ม

1. แบ่งกลุ่ม เพื่อท ำ Workshop
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 ทบทวนเนื้อหำจำกที่ได้
อบรมครั้งที่ผ่ำนมำ

2. Overview เนื้อหำครั้งที่ผ่ำนมำ
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3. ภำพรวมของกำรท ำ Workshop

กรอบแนวคิดในกำร
พัฒนำสถำปัตยกรรม

องค์กรของแต่ละ
หน่วยงำน

1. Mapping 
Strategy & 
Plan with 

SWOT 
analysis

2. Current & Future 
State Architecture

3. Case 
Study

ภำพรวมในกำรท ำ Workshop

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)หลักสูตรกำรบริหำรยุทธศำสตร์องค์กรด้วย EA คร้ังท่ี 2/11 วันที่ 10 สิงหำคม 2559 

4. Workshop

 วัตถุประสงค์ในกำรท ำ Workshop ;
วิธีกำรวิเครำะห์ ยุทธศำสตร์และแผนเทคโนโลยสีำรสนเทศของ

หน่วยงำนภำครัฐด้วยหลักกำร SWOT Analysis รวมทั้งแสดงให้เห็นร่ำง
สถำนะปัจจุบันและอนำคตของสถำปัตยกรรมทั้ง 5 ด้ำน เพื่อก ำหนดกรอบกำร
ออกแบบสถำปัตยกรรมองค์กร
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4. Workshop

4.1) Workshop Part A : Mapping Strategy & Plan 
with SWOT analysis

4.2) Workshop Part B : Current & Future State 
Architecture 
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4. Workshop
4.1) Workshop Part A : Mapping Strategy & Plan with SWOT analysis

ตวัอยา่ง วิสยัทศันข์อง สรอ. (EGA VISION)

“ขบัเคลื่อนความเช่ือมโยงภาครฐัส ูบ่รกิารท่ีดีแกป่ระชาชนและสงัคมไทย”

Driving the Connected Government for Smarter Work and Better Life

ยทุธศาสตรท์ี่ 2 ยทุธศาสตรท์ี่ 3

บรูณาการโครงสรา้ง

พ้ืนฐานดา้น ICT ส าหรบั

บริการภาครฐัใหค้รอบคลมุ

และมีประสิทธิภาพ รองรบั

รฐับาลดิจิทลั

ยทุธศาสตรท์ี่ 1

ยกระดบัและเพิ่ม

ประสิทธิภาพ โดยน าบริการ

ของภาครฐัไปสูป่ระชาชน 

เพื่อกา้วไปสู ่Digital Economy

สรา้งการมีสว่นร่วมและสง่เสริม

ใหห้นว่ยงานภาครฐัและ

ผูร้บับริการ มีความพรอ้มท่ีจะ

รองรบัการเปลี่ยนแปลงในการ

พฒันารฐับาลดิจิทลั
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4.1) Workshop Part A : Mapping Strategy & Plan with SWOT analysis
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ยุทธศำสตร์ที่  
Sharing:

บูร ำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน 
ICT

ยุทธศำสตร์ที่  
Delivery:

น ำบริกำรภำครัฐไปสู่ประชำชน

ยุทธศำสตร์ที่  
Transformation: 

รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิตอล

กำรพั นำเครือข่ำ สื่อสำร
ข อม ลเ ่ือม  งหน่ว งำนภำครั 
(Government Information 

Network: GIN) 

กำรพั นำระบบคลำว  ภำครั  
(Government Cloud: G-

Cloud) 

  น   ระสำนงำนควำมมั่นคง
 ลอ ภั สำรสนเท ภำครั  
(Government Computer 

Emergency Response Team 
(G-CERT)) 

กำร ห บร กำร อ ต แวร ผ่ำน
เครือข่ำ อ นเทอร เน ต 

Government Software as a 
Service (G-SaaS) 

กำรบ ร ำกำรเ ่ือม  งข อม ล
และระบบงำนภำครั  (e-
Government Platform) 

 ครงสร ำงพื้น ำนข อม ลภำครั  
(Government Information 

Infrastructure) 

  น  กลำงบร กำรภำครั ส ำหรับ
 ระ ำ น (GovChannels) 

กำรจั ท ำแนวทำงมำตร ำนและ
ข อเสนอแนะกำรพั นำรั บำล
  จ ตอล (Digital Government 

Policy, Guideline and 
Standards) 

กำร กระ ับควำมสำมำร และ
สร ำงควำมพร อมของบุคลำกร
เพื่อส่งเสร มรั บำล  จ ตอล 
(Digital Government 
Capacity Building) 

กำรพั นำ  น  นวัตกรรมบร กำร
รั บำล  จ ตอล (Digital 

Government Innovation 
Center) 

จ ำนวนงบ ระมำ   ำน ICT 
ของภำครั ที่สำมำร บ ร ำกำร

และ ระห ั    

จ ำนวนงำนบ ร ำกำรผ่ำน ครส
ร ำงพื้น ำนของ สรอ. ท่ี

 ห บร กำรสนับสนุนแก่หน่ว งำน
ภำครั 

ร อ ละท่ีเพ ่มข ้นของบุคลำกร
ภำครั ท่ี    ่องทำงกำรสื่อสำร

อ ่ำง ลอ ภั 

จ ำนวนสะสมของ e-Services ท่ี
 ห บร กำร ระ ำ นบน Smart 

Kiosk

กำรเ   เผ ข อม ลภำครั ผ่ำน 
Data.go.th

กำร กระ ับบร กำร  จ ตอล
ภำครั 

จ ำนวนบุคลำกรภำครั ที่มีควำม
พร อม นกำร รับเ ล่ี นแนวค    ส ่

กำรท ำงำน น ุครั บำล  จ ตอล

จ ำนวนงบ ระมำ   ำน ICT 
ของภำครั ที่สำมำร บ ร ำกำร

และ ระห ั    

จ ำนวนสะสมของ e-Services ท่ี
 ห บร กำร ระ ำ นบน Smart 

Kiosk

จ ำนวนบุคลำกรภำครั ท่ีมีควำม
พร อม นกำร รับเ ล่ี นแนวค  

  ส ่กำรท ำงำน น ุครั บำล
  จ ตอล

ตัวอย่ำงกำร Mapping ของแผนยุทธศำสตร์ 4 ป  แผนกลยุทธ์ และผลิตภั  ์/บริกำรของ สรอ.
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4.1) Workshop Part A : Mapping Strategy & Plan with SWOT analysis

ตัวอย่ำงกำร Mapping ของแผน ICT แผนปฏิบัติงำน และผลิตภั  /์บริกำรของ สรอ.

4.1) Workshop Part A
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 ุท  ำสตร ท่ี  
Service Quality with Standard: 

 กระ ับคุ ภำพกำร ำเน นงำน  ำน IT 
 ห เ  นมำตร ำนสำกล

 ุท  ำสตร ท่ี  
IT Capability Building: 

สร ำงควำมพร อมของทรัพ ำกร  ำน IT 
องค กร เพื่อกำรบร หำรงำนและ ห บร กำร

 ครงกำรรับรององค กร
และบร กำรตำม

มำตร ำนสำกล ISO/IEC 
20000:2011

 ครงกำรพั นำระบบ 
CRM

 ครงกำรพั นำระบบ 
Contact Center 

(Call Center, Incident 
Tracking, Agent 
Management)

 ครงกำร รับ รุงและ
พั นำเพ ่มเต ม ระบบ 

Web Site 
Management

 ครงกำรจั ทำ Process 
Improvement (Phase 

II) เพื่อ รับ รุง
กระบวนกำรทำงำนและ
กำรบร หำรจั กำรตำม
 ครงสร ำงองค กร หม่

 ครงกำรพั นำ
นวัตกรรมสำหรับกำร
เ  น Smart Agency 

(Innovation for 
Technology and 
Smart Agency)

 ครงกำรบร หำรและ
พั นำทรัพ ำกรบุคคล

  ำน IT

ระ ับควำมสำเร จ นกำร กระ ับ
คุ ภำพกำร ำเน นงำน  ำน IT  ห 

เ  นมำตร ำนสำกล

ระ ับควำมพ งพอ จ   รวม นกำร
 ห บร กำรงำน  ำนต่ำง  ของ สรอ.

แผนงำนกำรรับรององค กรและ
บร กำรตำมมำตร ำนสำกล 

แผนงำนกำร  ก ำและว จั 
นวัตกรรม  ำนเทค น ล ีสมั  หม่ 

(Internet of Things) 

แผนงำนกำรจั หำเครื่องมือ/
อุ กร  ส่งเสร ม สนับสนุนกำรทำ

งำนของสำนักงำน (Facility) 

แผนงำนกำรพั นำกระบวนกำร
บร หำรงำนล กค ำสัมพัน   (CRM) 

แผนงำนกำรพั นำกระบวนกำรและ
ส ำ  ต กรรมองค กร (Enterprise 

Architecture) 

แผนงำนกำรพั นำ ัก ภำพ
บุคลำกร  ำน IT 

แผนงำนกำรพั นำระบบสำรสนเท 
เพื่อกำรบร หำรจั กำรองค กร (Back 

Office) 

 ครงกำร รับ รุง
ระบบกำรเง น 
(Financial 

Management)

 ครงกำร รับ รุง
ระบบร หำรงำนบุคคล 

(Humance 
Resource 

Management)

 ครงกำร รับ รุง
ระบบครุภั    (Fixed 

Asset 
Management)

 ครงกำรจั หำ
ระบบงำน (System 
and Application)

 ครงกำรจั หำ
อุ กร  ระบบ

เครือข่ำ  (Network)

 ครงกำรจั หำ
เครื่องมือ/อุ กร  

ทำงกำ ภำพ 
(Physical)
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 ลอ ภั  (Security)
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Surveillance Audit 
ISO/IEC 27001:2013 
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(Change 
Management)

แผ
น 

IC
T

ตัว
ชี้ว

ัด 
IC

T
แผ

นป
ฏิบ

ัติง
ำน

ผล
ิตภ

ั 
 ์แ

ละ
บร

ิกำ
ร



ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)หลักสูตรกำรบริหำรยุทธศำสตร์องค์กรด้วย EA คร้ังท่ี 2/11 วันที่ 10 สิงหำคม 2559 

4.1) Workshop Part A
4.1) Workshop Part A : Mapping Strategy & Plan with SWOT analysis

OPPORTUNITIES

THREATSWEAKNESSES

SWOT 
analysis

STRENGTHS SWOT analysis คือ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและ
ศักยภำพ หรือ กำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อม เ  น

เครื่องมือ นกำร ระเม นส ำนกำร   ส ำหรับองค กร หรือ
 ครงกำร   ่ง ่ว ผ  บร หำร ก ำหน จุ แข งและจุ อ่อนจำก

สภำพแว ล อมภำ  น  อกำสและอุ สรรคจำก
สภำพแว ล อมภำ นอก ตลอ จนผลกระทบที่มี ัก ภำพ

จำก  จจั เหล่ำนี้ต่อกำรท ำงำนขององค กร
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OPPORTUNITIES

THREATSWEAKNESSES

SWOT 
analysis

STRENGTHS

Internal Factor External Factor

คือ จุ เ ่นหรือจุ แข ง ท่ีเก  จำก  จจั 
ภำ  น/สภำพแว ล อมภำ  นองค กรท่ี
น ำ  ส ่กำรพั นำ  

คือ จุ   อ หรือจุ อ่อน ท่ีเก  จำก
  จจั ภำ  น/สภำพแว ล อมภำ  น
องค กร ที่อำจจะเ  น   หำหรือ
ข อบกพร่องขององค กร 

คือ  อกำส ท่ีเก  จำก  จจั ภำ นอก
องค กรท่ีเอ้ือ ระ   น และก่อ ห เก  
 อกำส นกำรพั นำ น  ำนต่ำง 

คือ อุ สรรคหรือขี จ ำกั  ท่ีเก  จำก
  จจั ภำ นอกองค กร ท่ีส่งผลต่อกำร
  ำเน นงำนท่ีต อง รับตัว/ รับกล ุท   ห 
สอ คล อง รวมท้ังกำรพ ำ ำมขจั /
หลีกเลี่ งอุ สรรค

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและศักยภำพ ด้วย SWOT analysis)
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ปัจจัยแวดล้อมภำยใน

ปัจจัยแวดล้อมภำยนอก

STRENGTHS : จุดแข็ง
S1 : ภำรกิจและเป้ำหมำยขององค์กรมีควำมชัดเจนท ำให้ง่ำยต่อกำร

วำงแผนกำรด ำเนินงำน 
S2 : เป็นองค์กรด้ำนไอทีของประเทศ
S3 : ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมกำรพัฒนำสถำปัตยกรรม

องค์กร (EA)
S4 : บุคลำกรมีควำมรู้และทักษะด้ำนไอที

WEAKNESSES : จุดอ่อน
W1 :  มีขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนหลำยขั้นตอน
W2 :  มีแอปพลิเคชันไม่ครอบคลุมกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญ
W3 :  ข้อมูลมีกำรจัดเก็บซ้ ำซ้อนและยังมีกำรใช้กระดำษมำก
W4 :  ขำดผู้รับผิดชอบข้อมูลส ำหรับข้อมูลที่ใช้งำนร่วมกัน

OPPORTUNITIES : โอกำส
O1 :   รัฐบำลส่งเสริมให้เกิดนโยบำย เศรษฐกิจดิจิทัล
(Digital Economy) และนโยบำย Connected 
Government
O2 : ก หมำย/นโยบำยตำ่งๆ ของภำครัฐเอื้อให้เกิดกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เช่น พรบ. อ ำนวยควำมสะดวก
O3 : ควำมต้องกำรยกระดับควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนภำครัฐ (Digital Capability)
O4 :   ภำครัฐมีก หมำยรองรับพระรำชบัญญัติว่ำดว้ย
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.     

สร้ำงควำมได้เปรียบ

S3/O1/O2/O4 :  กระ ับคุ ภำพกำร  ำเน นกำร (Service 
Quality with Standardization)

S4/O3 : สร ำงควำมพร อมของทรัพ ำกร เพื่อกำรบร หำรงำน
และ ห บร กำร (Capability Building)

ก ำจัดจุดอ่อน

O3/W1/W4 : สร ำงควำมพร อมของทรัพ ำกร เพื่อกำร
บร หำรงำนและ ห บร กำร (Capability Building)

THREATS : อุปสรรค
T1 : ยังขำดทิศทำงและแนวทำงในกำรพัฒนำ Digital 
Economy และนโยบำย Connected Government อย่ำง
เป็นรูปธรรม
T2 :  ยังขำดทิศทำงและแนวทำงในกำรพัฒนำสถำปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture) ในระดับประเทศ
T3 : หน่วยงำนภำครัฐยังมีควำมต้องกำรเป็นเจ้ำของระบบ
และลงทุนเอง

หลีกเลี่ยงอุปสรรค

S3/T2-T3 :  กระ ับคุ ภำพกำร  ำเน นกำร (Service 
Quality with Standardization)
S1-S2/T1 : สร ำงควำมพร อมของทรัพ ำกร เพื่อกำร
บร หำรงำนและ ห บร กำร (Capability Building)

หลีกเลี่ยงอุปสรรคและก ำจัดจุดอ่อน

W1-W4/T1-T3 :  กระ ับคุ ภำพกำร  ำเน นกำร (Service 
Quality with Standardization) และสร ำงควำมพร อมของ
ทรัพ ำกร เพื่อกำรบร หำรงำนและ ห บร กำร (Capability 
Building)

ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและศักยภำพกำรจัดท ำแผน ICT ของ สรอ. ด้วย SWOT analysis
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ยุทธศำสตร์ที่ 1

ยุทธศำสตร์ที่ 2

ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ แผนงำน

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ยกระดับ
คุ ภำพกำรด ำเนินงำนด้ำน 
IT ให้เป็นมำตรฐำนสำกล
และสอดคล้องกับนโยบำย 
Digital Economy
(Service Quality with 
Standardization)

- เพ่ือสร ำงควำมต่อเนื่อง
สอ คล องของกระบวนกำร  ำน
IT และ ุรก จขององค กร

- เพ่ือเพ ่มคุ ภำพกำร ห บร กำร
- เพ่ือ ห มีมำตร ำน น

กระบวนกำรท ำงำน  ำน IT

- กำรรับรององค กรและบร กำรตำม
มำตร ำนสำกล

- กำรพั นำกระบวนกำรและ
ส ำ  ต กรรมองค กร 
(Enterprise Architecture)

ยุทธศำสตร์ที่ 2 : สร้ำงควำม
พร้อมของทรัพยำกรด้ำน IT 
องค์กร เพื่อกำรบริกำรงำน
และให้บริกำร (IT 
Capability Building)

- เพ่ือเตรี มควำมพร อมของ
ทรัพ ำกร อำท อุ กร   
บุคลำกร นองค กร  ห รองรับกำร
เ ลี่ นแ ลง  ำน IT และกำร
พั นำ e-Government   ่งจะ
 กระ ับเ  น Digital 
Government ตำมน  บำ  
Digital Economy

- กำรพั นำนวัตกรรมส ำหรับกำร
เ  น Smart Agency

- กำรพั นำระบบสำรสนเท เพ่ือ
กำรบร หำรจั กำรองค กร (Back 
Office)

- กำรจั หำเครื่อง/อุ กร  ส่งเสร ม 
สนับสนุนกำรท ำงำนของ
ส ำนักงำน
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ยุทธศำสตร์ที่  
Sharing:

บูร ำกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน
ด้ำน ICT

ยุทธศำสตร์ที่  
Service Quality with 

Standard: 
ยกระดับคุ ภำพกำรดำเนินงำน
ด้ำน IT ให้เป็นมำตรฐำนสำกล

ยุทธศำสตร์ที่  
IT Capability Building: 

สร้ำงควำมพร้อมของทรัพยำกร
ด้ำน IT องค์กร เพ่ือกำร
บริหำรงำนและให้บริกำร

ยุทธศำสตร์ที่  
Delivery:

น ำบริกำรภำครัฐไปสู่
ประชำชน

ยุทธศำสตร์ที่  
Transformation: 

รองรับกำรเปลี่ยนแปลงใน
กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิตอล

แผ
นย

ุทธ
ศำ
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ร์ 

4 
ป 
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เวลำที่ใช้ท ำ Workshop Part A 
20 นำที
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4.3) น ำเสนอผลงำนแต่ละกลุ่ม

4.3.1) น ำเสนอกำรวิเครำะห์ยุทธศำสตร์
และแผนต่ำงๆ ด้วย SWOT 
Analysis ของแต่ละกลุ่ม

4.3.2) น ำเสนอ Current & Future 
State Architecture

หมายเหตุ : เวลาที่ใช้น าเสนอ 10-15 นาที ต่อกลุ่ม
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