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พฒันาการรูปแบบการบริหารงานภาครัฐดว้ยเทคโนโลยี

1. ทกุหน่วยงาตา่งพฒันาระบบงานท่ีใช้เทคโนโลยีอยา่งอิสระ (Fragmented)

2. หน่วยงานรัฐให้ความส าคญัเช่ือมโยงข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง (Interoperable) มีการใช้ข้อมลูร่วมกนั
3. หน่วยงานให้ความส าคญักบัการท างานแบบบรูณาการ (Integrate ทัง้ข้อมลู และ Processes)

4. หน่วยงานให้ความส าคญัท่ีจะตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน (Citizen focus)

5. หน่วยงานให้ความส าคญักบัการสนบัสนนุให้ประชาชนช่วยตวัเอง (Citizen enable)



ยทุธศาสตร์กบั Foundation of Execution 
(ฐานการด าเนินการ)

ยทุธศาสตร์ต่าง ๆ

Operating Model
Enterprise 

Architecture

IT Engagement Model

Foundation of Execution (ฐานการด าเนินการ)
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Operating Model 4 รูปแบบ
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source: Ross and Weill, “EA a Strategy”



Enterprise Architecture: Layers, Aspects, and Domains
source: ArchiMate User Guide



IT Engagement Model
• การท าใหค้นทุกคนภายในองคก์รมีส่วนร่วมในการใช ้ICT 

เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ร
– การมีส่วนร่วมท าใหทุ้กคนมี Clear direction, 

commitment, และท างานแบบบูรณาการได้
– เขา้ใจวตัถุประสงคข์องโครงการและบทบาทระหวา่ง IT

กบัหน่วยงาน
– เขา้ใจรูปแบบของระบบท างานใหม่ภายใต ้IT ทั้ง

ขอ้จ ากดัและประโยชน์
– ส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ตรงกนั สร้างค่านิยมในทิศทางเดียวกนั





หลกัการวางยทุธศาสตร์เนน้ความสอดคลอ้งระหวา่ง Business-IT
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ธรุกิจ IT

ปัจจยัภายนอก

ปัจจยัภายใน

ความเขา้กนัไดข้องกลยทุธ์
Strategic fit

การเช่ือมโยงในการท างาน
Functional integration



ยทุธศาสตร์ส าหรับระบบ Trade Facilitation

NSW, Online tools,  Flex Global View,  Status tracking

Operating Model
Enterprise 

Architecture

IT investment process, architecture compliance,
Core process ownership

Core standard processes for submission, fee payments, status inquiry,
Interfaces to commercial systems (logistics, etc.)
Data warehouse, Web portal, Hi integration; standard interfaces
Inter-cloud capabilities, standard global IT infrastructure

Projects focused on 
Building reliable digital
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New digital services

Hi degree of integration
Hi degree of standardization

Define core capability Update and evolve architecture




