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Agenda

วัตถุประสงค์

เพ่ือแสดงให้เห็นถึงควำมเชื่อมโยงด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนและ
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของสถำปัตยกรรมองค์กรในอนำคต
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Security

ISO/IEC 27001

Sharing:
บูร ำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT

Transformation: 
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรพั นำรัฐบำลด ิ ิตอล

Delivery:
น ำบริกำรภำครัฐ ปสู่ประชำชน
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ตัวอย่ำง สถำนะปั  ุบันของสถำปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. 
(Current State Architecture)
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ตัวอย่ำง สถำปัตยกรรมบริกำร Cloud ของ สรอ. (Current State Architecture: High-Level)

Stakeholder

ลูกค้ำ (หน่วยงำนภำครัฐ)
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ
ส่วนงำนสำรบรร 
ส่วนงำนขำย

ศูนย์บริกำรลูกค้ำ
ส่วนงำนขำย
 ู้อนุมัติค ำขอใช้บริกำร

ส่วนงำน IT Operation

Business process

มำตรฐำน
Security

 ู้แ ้งเหต ุกำร ์
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ
ค ะกรรมกำรอนุมัติกำรเปลี่ยนแปลง
ค ะกรรมกำรบริหำร ัดกำรเหตุกำร ์
ควำมม่ันคงปลอดภัย
ส่วนงำน IT Operation

  ข้อบังคับค ะกรรมกำรบริหำร สรอ. ว่ำด้วยพัสดุ พ.ศ.     
  นโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ (IS policy)
  หลักเก  ์กำร  ำแนก กำรขอใช้บริกำรและเหตุกำร ์ 

  มำตรฐำนด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยสำรสนเทศ ISO/IEC 
27001

วัตถุประสงค์ เป ำหมำย ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์
Strategy/Goal

  เพ่ือลดควำม ้ ำ ้อนในกำรของบประมำ   ัด ้ืออุปกร ์หรือระบบเพ่ือท ำหน้ำท่ีใน
รูปแบบเดียวกัน 

  เพ่ือลดภำระในกำรบริหำร ัดกำรและบ ำรุงรัก ำของหน่วยงำน  
  เพ่ือให้กำรใช้พลังงำนและกำรใช้พ้ืนท่ีในหน่วยงำนเป น ป ด้อย่ำงเหมำะสมและมี

ประสิทธิภำพ 
  เพ่ือให้ระบบมีควำมมั่นคงปลอดภัยสอดคล้องตำมมำตรฐำนและก หมำยทำงด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 
  เพ่ือให้ระบบ ด้รับกำรดูแล บ ำรุงรัก ำ  ำก ู้เชี่ยวชำ เ พำะด้ำนเพ่ือให้ระบบมี

ควำมน่ำเชื่อถือและมีควำมพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลำ 

  มีระบบ/โครงกำรท่ีติดตั้งบน G-Cloud   ำนวนสะสม  ,    ระบบ 
โดยเ พำะระบบส ำคั ของภำครัฐ 

  มีบริกำรส ำรองและกู้คืนระบบ ำกศูนย์ส ำรองข้อมูล ส ำหรับรองรับ
ระบบสำรสนเทศท่ีมีควำมส ำคั ระดับสูง 

  ควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร G-Cloud  ม่ต่ ำกว่ำร้อยละ   .  

  นโยบำยรัฐบำล: ข้อ  .   กำรส่งเสริมภำคเศร ฐกิ ดิ ิทัล  
  แ นพั นำรัฐบำลดิ ิทัลของประเทศ ทยระยะ   ป  (พ.ศ.      –    ): 

ยุทธศำสตร์ท่ี   กำรพั นำและยกระดับขีดควำมสำมำรถรองรับกำร ปสู่
รัฐบำลดิ ิทัล

  ยุทธศำสตร์กระทรวง ICT (พ.ศ.     -    ): ยุทธศำสตร์ท่ี   พั นำ
และส่งเสริมเศร ฐกิ ดิ ิทัล 

  ยุทธศำสตร์ สรอ. (พ.ศ.     -    ): ยุทธศำสตร์   บูร ำกำรโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนด้ำน ICT

ก หมำย/ข้อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย ประเทศ
  พรบ. ว่ำด้วยกำรกระท ำควำม ิดทำงคอมพิวเตอร์ พ.ศ.     
  พรบ. ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.      
  ระเบียบ คตง. ว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรควบคุมภำยในพ.ศ. 

     เป นต้น

ข้อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย องค์กร

ติดต่อขอใช้บริกำร
ติดต่อขอให้บริกำร
ให้ค ำปรึก ำลูกค้ำ
ส่งรำยละเอียดกำรขอใช้บริกำร

เป ดใช้บริกำร

ติดตำมและควบคุมบริกำร

บริกำรหลังกำรขำย

ขอใช้บริกำร

รับค ำขอเป ดใช้บริกำร
ตรว สอบควำมพร้อมของบริกำร
อนุมัติค ำขอใช้บริกำร
เป ดใช้บริกำร

ติดตำมกำรให้บริกำร
ควบคุมกำรให้บริกำร

แ ้ง เปล่ียนแปลงบริกำร/เหตุกำร ์/ปั หำ
รับเร่ือง
ด ำเนินกำร
ป ดเร่ือง

Application

ระบบ Contact Center
ระบบ สำรบรร 

ระบบ Contact Center
ระบบ Customer Management

ระบบ IT Inventory
ระบบ Cloud Monitoring
ระบบ Security Monitoring

ระบบ Contact Center
ระบบ IT Inventory

Data
ข้อมูลลูกค้ำ 
ข้อมูลเ ้ำหน้ำท่ีศูนย์บริกำรลูกค้ำ
ข้อมูลพนักงำน
ข้อมูล ลิตภั  ์/บริกำร
ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (SLA)
ข้อมูลกำรขอใช้บริกำร

ข้อมูลเ ้ำหน้ำท่ีศูนย์บริกำรลูกค้ำ
ข้อมูลพนักงำน/ข้อมูล ู้อนุมัติค ำขอใช้บริกำร
ข้อมูลรำยละเอียดกำรขอใช้บริกำร
ข้อมูลกำรเข้ำถึงระบบคลำวด์

ข้อมูลพนักงำน
ข้อมูลครุภั  ์ IT
ข้อมูล Monitoring Log
ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (SLA)

ข้อมูล ู้แ ้ง 
ข้อมูลเ ้ำหน้ำท่ีศูนย์บริกำรลูกค้ำ
ข้อมูลค ะกรรมกำรอนุมัติกำรเปล่ียนแปลง
ข้อมูลค ะกรรมกำรบริหำร ัดกำรเหตุกำร ์ 
ข้อมูลพนักงำน
ข้อมูลกำรขอเปลี่ยนแปลงบริกำร (Service req.)
คลังควำมรู้/FAQ
ข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลครุภั  ์ IT
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ตัวอย่ำง สถำปัตยกรรมบริกำร Cloud ของ สรอ. (Current State Architecture: Low-Level)

ติดต่อขอให้บริกำร

รับเร่ือง ำกลูกค้ำ

ส่งรำยละเอียดกำรขอใช้บริกำรให้ค ำปรึก ำลูกค้ำ

อนุมัติค ำขอใช้บริกำร

**ติดตำมกำรให้บริกำร/
ควบคุมกำรให้บริกำร

ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลพนักงำน
ข้อมูล ลิตภั  ์/

บริกำร

ข้อมูลกำรขอใช้
บริกำร/ขำย

ข้อมูลเ ้ำหน้ำท่ี
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ

              
Windows Server

              
Windows Server

Private Cloud

ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลพนักงำน

ข้อมูล ลิตภั  ์/
บริกำร

รำยละเอียดกำรขอ
ใช้บริกำร

              
Windows Server

              
MySQL

              
MSSQL Server

ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลครุภั  ์ IT

ศูนย์บริกำรลูกค้ำ/
ส่วนงำนสำรบรร 

ส่วนงำนขำย

รับค ำขอเป ดใช้บริกำร

 ู้ ัดกำรส่วนขำย

ตรว สอบควำม
พร้อมของบริกำร

Yes

No

เป ดใช้บริกำร

ส่วนงำน IT 
Operation

แ ้งลูกค้ำ

ขอใช้บริกำร/เปลี่ยนแปลง

ขอใช้บริกำร/
เปลี่ยนแปลง

แ ้ง เหตุกำร ์/ปั หำ ด ำเนินกำรแก้ ขปั หำ ป ดเร่ือง

ระบบสำรบรร 

ข้อมูลหน่วยงำน
ภำครัฐ

หนังสือเข้ำ/ออก

              
Windows Server

                    
                     

                    
                   

              
Windows Server

              
MSSQL Server

ข้อมูลกำรแ ้ง
เปลี่ยนแปลง/เหตุ

กำร์

SLAข้อมูลลูกค้ำ 

ข้อมูลพนักงำน

ระบบ Contact Center

                    
     Contact Center

                    
          Contact Center

ระบบ Customer Management

                    
     Customer Mgt.

              
Linux

              
Linux

              
MySQL

                    
     IT Inventory

                    
          IT Inventory

ข้อมูลกำร
รับประกัน

ข้อมูลพนักงำน

ข้อมูลสถำนที่ต้ัง
ครุภั  ์ IT

ระบบ IT Inventory

** ใช้ Software Tools 
ในกำรควบคุมและติดตำม ประกอบ ปด้วย 
Cloud Monitoring และ 
Security Monitoring

รำยละเอียด
กำรขอใช้บริกำร ข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลง

ข้อมูล ลิตภั  ์
/บริกำร 

ส ำเนำบัตร
ประชำชน

หนังสือขอ
ใช้บริกำร

แบบขอใช้
บริกำร

ข้อมูลลูกค้ำ 

เปลี่ยนแปลงครุภั  ์ IT
เปลี่ยนแปลง
ครุภั  ์ IT

Yes

No
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OpenID, 
Source Code Security Scanner 
(SQL Injection/Cross-site Scripting), 
Application Performance Monitoring
(Load/Response time, Uptime 
Monitoring,

HTTPS,
                             ,
Data Owner, Data Standard
Document Change Control,
Database Change Control,
SAN Storage, Backup, Recovery 

 AD-Policy, Cloud Monitoring, 
Security Monitoring, Log Mgt. 
Vulnerability Monitoring, Firewall 
Monitoring,   VPN, VLAN, Access 
Control, CCT, Antivirus 

ก หมำย/ข้อบังคับ/ระเบียบ/
นโยบำย ประเทศ

ข้อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย องค์กร

มำตรฐำน

     .                        
                . .     

     .                  
                . .      

             .                 
                      . . 
            

  ข้อบังคับค ะกรรมกำรบริหำร สรอ. 
ว่ำด้วยพัสดุ พ.ศ.     

  นโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัย
สำรสนเทศ (IS policy)

  หลักเก  ์กำร  ำแนก กำรขอใช้
บริกำรและเหตุกำร ์ 

  ISO/IEC 27001
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ตัวอย่ำงรำยละเอียดเพิ่มเติม ำกสถำปัตยกรรมบริกำร Cloud ของ สรอ. 
(Current State Architecture: Low-Level)
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ตัวอย่ำง ประเด็นปั หำที่พบ ำกกำรวิเครำะห์ สถำปัตยกรรมบริกำร Cloud ของ สรอ.
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ตัวอย่ำง ควำมต้องกำรในอนำคตส ำหรับ สถำปัตยกรรมบริกำร Cloud ของ สรอ.
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ตัวอย่ำง สถำปัตยกรรมบริกำร Cloud ของ สรอ. (Future State Architecture: Low-Level)

รับเร่ือง ำกลูกค้ำ

อนุมัติค ำขอใช้บริกำร

**ติดตำมกำรให้บริกำร/
ควบคุมกำรให้บริกำร

ข้อมูลเ ้ำหน้ำท่ี
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ

ข้อมูลกำรแ ้ง
เปลี่ยนแปลง/เหตุ

กำร์

ข้อมูลกำรขอใช้
บริกำร/ขำย

              
Windows Server

              
Windows Server

Private Cloud

ข้อมูล ลิตภั  ์/
บริกำร

รำยละเอียดกำรขอ
ใช้บริกำร

              
Windows Server

              
MySQL

              
MSSQL Server

ข้อมูลครุภั  ์ IT

ศูนย์บริกำรลูกค้ำ/
ส่วนงำนสำรบรร 

ลูกค้ำ

รับค ำขอเป ดใช้บริกำร

 ู้ ัดกำรส่วนขำย

ตรว สอบควำม
พร้อมของบริกำร

Yes

เป ดใช้บริกำร
ส่วนงำน IT 
Operation

แ ้งลูกค้ำ

ขอใช้บริกำร/เปลี่ยนแปลง รับแ ้ง เหตุกำร ์/ปั หำ

ด ำเนินกำรแก้ ขปั หำ

ป ดเร่ือง

ระบบสำรบรร 

ข้อมูลหน่วยงำน
ภำครัฐ

หนังสือเข้ำ/ออก

              
Windows Server

                    
                     

                    
                   

              
Windows Server

              
MSSQL Server

ระบบ Contact Center

                    
     Contact Center

                    
          Contact Center

ระบบ CRM

                    
     Customer Mgt.

              
Linux

              
Linux

              
MySQL

                    
     IT Inventory

                    
          IT Inventory

ข้อมูลกำร
รับประกัน

ข้อมูลสถำนที่ต้ัง
ครุภั  ์ IT

ระบบ IT Inventory

เปลี่ยนแปลงครุภั  ์ IT
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Windows Server

              
Windows Server

              
MSSQL Server

                    
     Change Mgt.

                    
                     

         
           

ระบบ Change Management

       SLA

                           Government ID          Verify 
                                   

                                                 (Digital 
Signature)                      

ขอใช้บริกำร/
เปลี่ยนแปลง

                         /
                  

                  

                    
               
        

                
         Capability     
Availability          

               
                   

ศูนย์บริกำร
ด ำเนินกำรแก้ ข

ปั หำ

No

Yes

เปลี่ยนแปลง
ครุภั  ์ IT

Yes

          
Portal

No

Yes

No

No

OpenID, 
Source Code Security Scanner 
(SQL Injection/Cross-site Scripting), 
Application Performance Monitoring
(Load/Response time, Uptime 
Monitoring,

HTTPS, 
                             ,
Data Owner, Data Standard
Document Change Control,
Database Change Control,
SAN Storage, Backup, Recovery 

 AD-Policy, Cloud Monitoring, 
Security Monitoring, Log Mgt. 
Vulnerability Monitoring, Firewall 
Monitoring,   VPN, VLAN, Access 
Control, CCT, Antivirus 

ก หมำย/ข้อบังคับ/ระเบียบ/
นโยบำย ประเทศ

ข้อบังคับ/ระเบียบ/นโยบำย องค์กร

มำตรฐำน

     .                        
                . .     

     .                  
                . .      

             .                 
                      . . 
            

  ข้อบังคับค ะกรรมกำรบริหำร สรอ. 
ว่ำด้วยพัสดุ พ.ศ.     

  นโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัย
สำรสนเทศ (IS policy)

  หลักเก  ์กำร  ำแนก กำรขอใช้
บริกำรและเหตุกำร ์ 

  ISO/IEC 27001
  ISO/IEC 20000
  ISO 22301
  ISO 9001
  CSA STAR

       
    
    

            
**                
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แบบฟอร์มส ำหรับกำร ัดท ำ สถำปัตยกรรมระดับ Low-Level (Future State Architecture: Low-Level)
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เวลำที่ใช้ท ำ Workshop
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