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การประเมนิผลงานการบริการ

1.5 E-Government cyber security

การน า Firewall, Anti Virus, Network 
Access Control, Password, Smart Card 
Access, Biometric Security และอื่นๆ มา
ประยุกต์ใช้

P P

ระบบเครือข่ายอนิเตอร์เนต็ที่มใีหแ้ขกผู้มา
เยือน

การซ่อมบ ารุงโครงสร้างพื้นฐาน Back office

2.2 Data integration
หมายเหตุ: อยู่ในส่วนที่ 3 ‘การท างานร่วมกนั
ของฐานข้อมลู’ P P P P P P
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Citizen centric and value 
creation

ผลตอบรับต่อความพงึพอใจในการบริการ

e-Government e-laws and e-
regulations

การท าใหรั้ฐบาลอเิล็กทรอนกิส์สอดรับกบั
พรบ.ต่างๆที่เกี่ยวข้อง

Agency ICT strategy to support 
national digital government 

objectives 

การจัดระดับกลยุทธ์ไอซีทขีองหนว่ยงานให้
สอดรับกบัวัตถุประสงค์ของแผนแมบ่ทไอซีที
แหง่ชาติ

Data privacy การยอมรับแนวปฏบิติัการปกปอ้งข้อมลู

อนิเตอร์เนต็

มาตรฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

P

P

ควำมเชือ่มโยงกับนโยบำยและแผนของประเทศไทย

P
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Secure and efficient 
infrastructure

Data authentication and 
verification

การใช้ระบบบตัรสมาร์ทการ์ด หรือ บญัชีผู้ใช้
แบบส่วนกลาง ส าหรับการตรวจสอบการ
เข้าถึงบริการสาธารณะ

Data Centre 

ลักษณะของระบบส ารองข้อมลู

ศูนย์การใช้ข้อมลู

Government Cloud การยอมรับแพลตฟอร์มคลาวด์ของรัฐบาล

Technology Infrastructure 

คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

นโยบำย/ หลกัปฏบิตัิ1

2
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ควำมเชอืมโยงกับแนวทำงและคู่มอืตำ่งประเทศ

3.1 Operational Efficiency การเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้ P P

นโยบายของเอกสารดิจิตอลและกระบวนการ

ความถี่ในการอพัเดทเว็บไซต์

ระยะเวลาในการตอบสนองต่อผลตอบรับ /
ข้อสงสัยของประชาชน

การจัดสรรงบประมาณ
แผนในการเพิ่มทกัษะ และการฝึกอบรม
ทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนกังาน

3.2

3

4

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

Smart Back Office 
Practice

P P

P P

Effective allocation of budgets 
to maximize value and 

alignment to set objectives 

การจัดสรรงบประมาณที่มปีระสิทธิภาพเพื่อให้
เกดิประโยชนสู์งสุดและการก าหนด
วัตถุประสงค์
การยอมรับการวิเคราะหผ์ลประโยชน์
ค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดซ้ือจัดจ้างทั้งหมด

Public Personnel Capabilities 

E-Officer with digital 
capability 

Digitalization of Documents 
and Services 

สัดส่วนของรูปแบบหนว่ยงานในรูปแบบดิจิตอล

สัดส่วนของกระบวนการหนว่ยงานด าเนนิการ
ผ่านออนไลน์

การยอมรับของการประมวลผลอเิล็กทรอนกิส์
ส าหรับกระบวนการจัดการเว็บไซต์

Leadership Continuity Plan
การสืบทอดของประธานเจ้าหนา้ที่ฝ่าย
สารสนเทศ

E-Leader Capabilities

ความรับผิดชอบของประธานเจ้าหนา้ที่ฝ่าย
สารสนเทศ

การสนบัสนนุส าหรับประธานเจ้าหนา้ที่ฝ่าย
สารสนเทศ

Dedicated employees for e-
Government functions 

การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
พนกังาน

จ านวนพนกังานที่ดุแลการท างานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ความคิดริเร่ิมที่จะเพิ่มการท างานร่วมกนักบั
หนว่ยงานอื่นๆ

การท างานร่วมกนัของฐานข้อมลู

การปรับปรุงการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

Inter-operability 

การด าเนนิงานระหว่างหนว่ยงาน 
(กระบวนการดิจิตอล)
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หนว่ยงานน าร่อง

5.4 Innovation of E-Services หมายเหตุ: เปน็ส่วนหนึ่งของ 'ตัวบง่ชี้ผลตอบรับ’ P P P P

สิทธิในข้อมลู - ตอบสนองตามตัวบง่ชี้ภายใต้
รัฐบาลโปร่งใส

P P P

5.6

6.1
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6.3

6.4

บทบาทขององค์กร

Public Information and Services5.1

มาตรฐานของการใหบ้ริการ
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Accessible and 
convenient public 

services 
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5.2

5.3

5.5
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P

ความพร้อมใช้งานของบริการออนไลน ์
(ธุรกรรม)

ความพร้อมของแพลตฟอร์มดิจิตอล

การเข้าถึงและการสนบัสนนุภาษาอื่น ๆ ของ
แพลตฟอร์มดิจิตอล

ชื่อเว็บไซต์ และ URL

Single Point of Access

การบรูณาการของช่องทางและข้อมลู (ลิงก์
เทา่นั้น)

การบรูณาการของการท าธุรกรรมช่องทางเดียว

ประเภทของข้อมลูที่เผยแพร่

ประเภทของการท าธุรกรรมออนไลนท์ี่มอียู่ 
(แอพพลิเคชั่น การต่ออายุ การช าระเงิน)

Depth of information and 
services

P

P

P P

P

P

Feedback ความพร้อมของกลไกความคิดเหน็ (อเีมล์, 
แบบฟอร์ม การแชทออนไลน)์

การตอบสนองต่อผลตอบรับและระบบตรวจสอบ

Open Data ความโปร่งใสของข้อมลู

Smart Technologies/ 
Practices

Internet of Things

อปุกรณ์การติดตามสินทรัพย์

การใช้งานของโซลูชั่นการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการ

Big Data
การวิเคราะหแ์ละบง่ชี้ข้อมลู

การวิเคราะหข์้อมลูขนาดใหญ่

การใช้แพลตฟอร์มส่ือสังคม

Open Government 

การผนวกปจัจัยการผลิตพลเมอืงใน
กระบวนการก ากบัดูแล

สิทธิที่จะได้ข้อมลู

Digital Society

Business Continuity Practices การมอียู่ของการวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ
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