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บทสรุปผูบริหาร 
 ปจจุบันภาครัฐไดใหความสําคัญในการผลักดันนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) ท่ีมุงเนนการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาสนับสนุนและขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีวิสัยทัศนท่ีจะปรับเปลี่ยนประเทศสูรูปแบบใหมเพ่ือการพัฒนา

เขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยหน่ึงในหาเสาหลักของ Digital Economy คือการดําเนินงานดานการบริการโครงสรางพ้ืนฐาน  

(Service Infrastructure) เพ่ือสงเสริมการสรางบริการดิจิทัล ซึ่งประกอบดวยการพัฒนารากฐาน และปฏิวัติรูปแบบบริการใหมใหแกการ

ทํางานและการใหบริการในภาครัฐ อันจะนําไปสูการลดเอกสารกระดาษในทุกข้ันตอนการดําเนินงาน เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง

กอใหเกิดความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมในการใหบริการโดยมีผูรับบริการท้ังภาคประชาชนและภาคธุรกิจ

เปนศูนยกลาง และใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึงขอมูลของภาครัฐเพ่ือนําไปตอยอดเพ่ิมมูลคาสรางประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมตอไป 

 ท้ังน้ีปจจุบันหนวยงานภาครัฐยังประสบอุปสรรคในการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล โดยจากมุมมองและเสียงสะทอนของ

หนวยงานภาครัฐ สามารถจําแนกปญหาหลักของการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลได 5 ขอดังน้ี 

1. แนวทางการพัฒนาภาครัฐไทยสูรฐับาลดิจิทัลของหนวยงานตางๆ ขาดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกัน 

2. ระบบตางๆ ถูกพัฒนาในลักษณะ “ตางคนตางทํา” ทําใหขาดมาตรฐานและไมสามารถนํามาใชรวมกันได 

3. งบประมาณท่ีไดรับไมตอเน่ืองจึงไมเกิดผลเปนรูปธรรม 

4. ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดาน IT ท่ีเหมาะสม 

5. กฎหมายรองรับการดําเนินงานอิเล็กทรอนิกสปจจุบันยังไมไดถูกนําไปใชจริง 

 ดังน้ันจึงจําเปนตองมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเท่ีมีความชัดเจนเก่ียวกับทิศทางการพัฒนาในระดับประเทศท่ีสอดคลองกันระหวาง

ทุกหนวยงาน โดยมีองคประกอบของยุทธศาสตรกรอบการพัฒนา และแผนการดําเนินงาน (Roadmap) เพ่ือเปนแนวทางการยกระดับขีด

ความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทย ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

 จากการศึกษายุทธศาสตรระดับชาติท่ีสําคัญ ไดแก นโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2558 ท้ัง        

11 ดาน นโยบายความมั่นคงแหงชาติ รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

พ.ศ. 2556-2561 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) และ รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล พ.ศ. 2559-2563 สามารถกําหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัลหลักของภาครัฐไทยไดเปน 26 ดาน ใน 4 มิต ิดังตอไปน้ี 

มิติท่ี 1 ความมั่นคงแหงชาติ ประกอบดวย ความปลอดภัยสาธารณะ การบริหารจัดการชายแดน ภัยธรรมชาติ และ ภาวะวิกฤต  

มิติท่ี 2 งานบริการเพ่ือเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม ประกอบดวย การลงทุน การคา (นําเขา/สงออก) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

การทองเท่ียว ภาษีและรายได แรงงาน การเกษตร การพัฒนาสังคม การศึกษา สาธารณสุข สาธารณูปโภค และ การคมนาคม  

มิติท่ี 3 ประสิทธิภาพภาครัฐ ประกอบดวย การจัดซื้อจัดจาง การบริหารสินทรัพย ทรัพยากรมนุษยและการจายเงินเดือน และ การเงินและ

การใชจาย  

มิติท่ี 4 ขีดความสามารถรองรับตางๆ ประกอบดวย การใหขอมูลแกประชาชน การรับฟงความคิดเห็น การบูรณาการขอมูลภาครัฐเพ่ือ

ยกระดับบริการ การยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ โครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส และ ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 
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 โดยในระยะแรกของการจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครอบคลุมขีดความสามารถหลักท้ังหมด 18 ดาน ไดแก     

การบูรณาการขอมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ การใหขอมูล การรับฟงความคิดเห็น โครงสราง

พ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ การใหความชวยเหลือ การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ภาคการเกษตร การทองเท่ียว การลงทุน การคา (นําเขา/สงออก) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภาษีและรายได ความปลอดภัย

สาธารณะ การบริหารจัดการชายแดน การปองกันภัยธรรมชาติ และการจัดการในภาวะวิกฤต 

 เพ่ือใหการจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความชัดเจนและขับเคลื่อนไดจริง จําเปนตองศึกษาบริบทของงานบริการ

ภาครัฐในปจจุบันเพ่ือเขาใจอุปสรรคและความทาทายในปจจุบัน ศึกษาแนวทางการนําเทคโนโลยีมายกระดับงานบริการภาครัฐของประเทศ

ผูนําในแตละดานเพ่ือกําหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจําเปนตองมี รวมถึงหารือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของของแตละดานเพ่ือรวมกันกําหนด

เปาหมายของการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีควรจะเปนภายในกรอบระยะเวลา 3 ปใหเหมาะสมกับระดับความพรอมปจจุบันและ

สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยจากผลการศึกษาสามารถสรุปความทาทายและแนวทางการแกปญหาของท้ัง 18 ดานได

ดังน้ี  

1. ดานการบูรณาการขอมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ: มีการบูรณาการขอมูลผานระบบเชื่อมโยงขอมูลกลาง 
ปจจุบันขอมูลมีปริมาณมากท่ีหลากหลายและซับซอน ถูกจัดเก็บอยูในหลายหนวยงานท่ีมีมาตรฐานตางกัน และมีกฎระเบียบท่ีจํากัด
การบูรณาการขอมูลในเชิงปฏิบัติ ดังน้ันเพ่ือใหภาครัฐสามารถเช่ือมโยงการทํางานของหนวยงานตางๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐโดยรวม จึงเสนอใหพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลกลางเพ่ือบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน รวมท้ังมีมาตรการใน
การควบคุมความปลอดภัย และความเปนสวนตัวของขอมูล ผาน 4 โครงการดังตอไปน้ี 

• การบูรณาการขอมลูประชาชน (Citizen Data Integration) 
• การจัดทํา E-Government Act 
• การเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐโดยการเช่ือมโยงขอมูล (Smart Service) 
• การบูรณาการขอมลูนิติบุคคล (Business Data Integration) 
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2. ดานการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ: การยืนยันตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช Smart Card หรือผานบัญชีผูใช

อิเล็กทรอนิกสกลาง 
การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิในปจจุบัน มีการตรวจสอบเอกสารท่ีใชยืนยันตัวตนจํานวนมากและหลากหลาย จึงถือเปนความ
ทาทายอยางยิ่งในการพัฒนาระบบท่ีสามารถรักษาสมดุลระหวางการรักษาความปลอดภัยของขอมูล และการอํานวยความสะดวกแก
เจาหนาท่ีและผูรับบริการ การใชบัตรประชาชน (Smart Card) ในการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิเมื่อเขารับบริการผานชองทาง
กายภาพ และการใชบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลางสําหรับทําธุรกรรมภาครัฐทุกประเภทผานชองทางออนไลน เปนแนวทางดําเนินการท่ี
สามารถตอบโจทยท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนตองการไดเปนอยางดี โดยเสนอใหดําเนินการ 2 โครงการดังตอไปน้ี 

• ระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง  (E-Citizen and E-Business Single Sign-on) 

• การขยายการใชงานบัตร Smart Card (Smart Card Reader Extension) 

   

3. ดานการใหขอมูล: การใหขอมูลงานบริการผานจุดเดียวโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
การมีผูใชบริการจํานวนมากทําใหมีความตองการท่ีหลากหลาย มีชนิดของขอมูล ชองทางการบริการ และหนวยท่ีเก่ียวของกับการ
ใหบริการจํานวนมาก โดยแตละหนวยมีมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูลท่ีแตกตางกัน ดังน้ันเพ่ือใหการคนหาและเขาถึงขอมูล ท่ีถูกตอง 
ครบถวน เขาใจงาย ไดอยางสะดวกรวดเร็ว เสนอใหจัดทําศูนยรวบรวมขอมูลงานบริการภาครัฐท่ีมุงเนนการใหทุกขอมูลผานจุดเดียว ให
ขอมูลตามความตองการของผูรับบริการ ผาน 2 โครงการดังตอไปน้ี 

• การพัฒนาระบบศูนยรวมขอมลูของประชาชนรายบุคคล (My Government Portal) 

• ศูนยกลางบริการภาครัฐสาํหรับประชาชน (GovChannel) 
 

4. ดานการรับฟงความคิดเห็น: การแกไขเร่ืองรองเรียนและการเขาถึงความตองการในเชิงรุก 

ประชาชนมีความคาดหวังตอการแกไขเรื่องรองเรียนของภาครัฐท่ีสูงข้ึน โดยเรื่องรองเรียนจํานวนมากมีความซับซอน ตองการความ
รวมมือจากหลายหนวยงานในการแกไข ดังน้ันเพ่ือใหประชาชนสามารถรองเรียนกับภาครัฐเรื่องใด ผานชองทางใดก็ได (No Wrong 
Door) และภาครัฐสามารถทราบถึงความตองการของประชาชนในเชิงรุกและสามารถดําเนินการแกไขไดทันที จึงเสนอใหมีการยกระดับ
ประสิทธิภาพและการใชงานของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 1111 ใหเปนระบบกลางท่ีสามารถเช่ือมโยงเรื่องรองเรียนทุกประเภทของทุก
หนวยงานได มีการเขาถึงปญหาและความตองการของประชาชนแบบเชิงรุก ผาน 2 โครงการดังตอไปน้ี 

• ขยายผลศูนยรบัเรื่องราวรองทุกขภาครัฐ 1111 (Integrated Complaint Management System) 
• ระบบวิเคราะหความตองการของประชาชนในเชิงรุก (Proactive Needs Analysis) 
•  

5. โครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 
ปจจุบันการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานการบริการอิเล็กทรอนิกส ยังไมครอบคลุมทุกงานบริการกลาง และยังขาดการบูรณาการ 
ดานบริการอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหเกิดการบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดาน ICT สําหรับหนวยงานภาครัฐและสนับสนุนระบบงาน
บริการกลางเพ่ืออํานวยสะดวกใหกับประชาชน ควรมีการบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดาน ICT สําหรับบริการภาครัฐให
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล โดยดําเนินการโครงการดังตอไปน้ี 

• จัดทําโครงการบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดาน ICT สําหรับบรกิารภาครัฐ  
(Government Shared Infrastructure) 
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6. การยกระดับศักยภาพบุคลากรในภาครัฐ 
การสรางการมีสวนรวมและสงเสริมใหบุคคลากรหนวยงานภาครัฐพรอมท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให บุคลากรมีความพรอมใน
การพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล และใหภาครัฐมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในงานบริการเชิงดิจิทัลมากยิ่งข้ึน โดยดําเนินการโครงการ
ตอไปน้ี 

• การยกระดบัความสามารถและสรางความพรอมของบุคคลากรเพ่ือสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล  
(Digital Government Capacity Building) 
 

7. การใหความชวยเหลือ: การใหความชวยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก 
ปจจุบันขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการกําหนดนโยบายใหความชวยเหลือกระจัดกระจายกันอยูหลายแหงและขาดการบูรณาการ จึงควรมี
การบูรณาการขอมูลประชาชนจากทุกหนวยงาน ซึ่งจะทําใหสามารถกําหนดสิทธิรายบุคคลไดอยางถูกตองครบถวน ใหประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถทราบถึงสิทธ์ิตางๆ ท่ีพึงจะได และไดรับความชวยเหลือเชิงรุก ในขณะเดียวกันภาครัฐสามารถติดตาม
ประเมินประสิทธิภาพของนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยดําเนินการ 2 โครงการตอไปน้ี 

• โครงการบูรณาการสวัสดิการสังคมและการจายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส (Integrated Social Benefits) 
• โครงการระบบชําระเงินแบบ Any ID และโครงการขยายการใชบัตร (Universal Benefits Card) 

 

8. การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน: การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร 
ประเทศไทยมีปญหาการขาดแคลนแรงงาน จึงจําเปนตองพ่ึงพาแรงงานตางดาวมากข้ึนทุกป อีกท้ังผลิตภาพแรงงานของไทยยังอยูใน
ระดับต่ําเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ จึงควรมีการบูรณาการฐานขอมูลตลาดแรงงาน และผูเก่ียวของทุกภาคสวน เพ่ือสนับสนุนการจับคู 
การใหคําปรึกษาดานอาชีพ การฝกอบรม การพัฒนาคนตลอดชวงชีวิตการทํางาน และการปรับสมดุลตลาดแรงงานใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพ่ือใหผูวางงานไดงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถ ผูจางงานไดแรงงานท่ีตรงกับความตองการ ภาครัฐวางแผนการผลิตและการ
พัฒนาคุณภาพแรงงานใหตรงความตองการของตลาดแรงงาน โดยดําเนินการ 2 โครงการตอไปน้ี 

• ระบบวิเคราะหขอมลูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงาน (Labour Market Intelligence Centre) 
• ศูนยรวมตลาดแรงงานออนไลน (Integrated Virtual Labour Market) 

 

9. การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร: การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผานการบูรณาการ 
ภาคการเกษตรมีความสําคัญตอไทยท้ังในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยปญหาเกษตรกรยากจนยังเปนประเด็นสําคัญท่ีตองรีบแกไข  
ท้ังในมิติของการเพ่ิมรายไดและการยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดยการบูรณาการขอมลูเชิงการเกษตรระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
สําหรับนํามาวิเคราะห เพ่ือใหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีตรงความตองการของเกษตรกรแบบรายบุคคล ซึ่งจะชวยเพ่ิมศักยภาพของเกษตรกร
ใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณรวมถึงใหภาครัฐมีขอมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการดานการเกษตรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยดําเนินการ 2 โครงการตอไปน้ี 

• ระบบบูรณการและวิเคราะหขอมลูดานการเกษตร (Agricultural Intelligence Centre) 
• ระบบใหคําแนะนําเกษตรกรรายบุคคลในเชิงรุก (Connected Farmer) 

 
10. การทองเท่ียว: การบูรณากาดานการทองเท่ียวแบบครบวงจร 

นวัตกรรมและสื่อดิจิทัลไดเขามามบีทบาทและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ัวโลกตลอดท้ังวงจรประสบการณการทองเท่ียว 
จึงจําเปนตองยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนภาคการทองเท่ียว ใหเปนแรงขับเคลือ่นเศรษฐกิจไทยอยางตอเน่ืองและ
ยั่งยืน โดยการยกระดับประสบการณนักทองเท่ียวในยุคดิจิทัล (Digital Tourism) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวแบบครบวงจร 
ตั้งแตการคนหาขอมูล วางแผน และจัดซื้อสินคาและบริการเพ่ือการทองเท่ียวผานชองทางออนไลน โดยดาํเนินการ 4 โครงการหลกั
ดังตอไปน้ี 
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• ระบบบูรณการและวิเคราะหขอมลูดานการทองเท่ียว (Tourism Intelligence Centre) 
• ระบบชวยวางแผนการทองเท่ียวแบบครบวงจร (Smart Trip Planner) 
• แอพพลิเคช่ันรวมดานการเดินทางสําหรับนักทองเท่ียว (Smart Travel App) 
• การออกอิเล็กทรอนิกสวีซาผานทางออนไลน (Electronic Visa) 

 
11. การการลงทุน: การบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน 

การลงทุนในประเทศไทยปจจุบันน้ันยังขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของในการขออนุญาตเพ่ือเริ่มตนธุรกิจ เปนเหตุให

ผูประกอบการตองติดตอหนวยงานภาครัฐจํานวนมาก ตองกรอกขอมูลและสงเอกสารซ้ําซอน และใชเวลานาน จึงควรมีระบบกลางท่ี

เช่ือมโยงงานบริการดานการลงทุนระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการเริ่มตนธุรกิจของผูประกอบการ 

รวมถึงเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการลงทุน (Ease of doing Business) ของประเทศ โดยดําเนินการโครงการดังตอไปน้ี 

• ระบบบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน (Integrated Business licensing system) 
 

12. การคา (นําเขา-สงออก): การบูรณาการงานบริการดานการนําเขาสงออกแบบครบวงจร 

ขีดความสามารถในการแขง ขันของประเทศไทยในดานการคา (Trading Across Border Index) ลดลงอยางมี นัยสําคัญ  

อันเปนผลมาจากข้ันตอนการนําเขา/สงออกท่ีมีจํานวนมากและใชเวลานาน จึงควรมีระบบบูรณาการการนําเขา/สงออกแบบครบวงจร 

ใหผูประกอบการสามารถทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการนําเขาสงออกแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะชวย

เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการนําเขา/สงออกของผูประกอบการ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการคาของประเทศ โดย

ดําเนินการโครงการดังตอไปน้ี 

• ระบบบูรณาการใบอนุญาตเพ่ือนําเขาสงออกระหวางหนวยงานภาครัฐ (Regulatory Single Window) 
 

13. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม : การสงเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการเติบโต 

ประเทศไทยมีจํานวนผูประกอบการและการจางงานในภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ปริมาณมาก แตทวาผลิตภาพ

แรงงานของไทยยังต่ํากวาประเทศคูแขงอยางมีนัยสําคัญ จึงเปนโจทยสําคัญสําหรับภาครฐั ท่ีจะยกระดับศักยภาพของ SME และพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศโดยรวม เสนอใหพัฒนาระบบบูรณาการเพ่ือใหขอมูล ความรู และคําปรึกษาเพ่ือประกอบ

ธุรกิจแก ผูประกอบการ SME แบบครบวงจร ณ จุดเดียว รวมถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหผูประกอบการใชประกอบธุรกิจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผาน 3 โครงการดังตอไปน้ี 

• ระบบศูนยรวมขอมลูเพ่ือสงเสริมศกัยภาพ SME (SME Information Portal) 
• ระบบซอฟตแวรสนับสนุนการประกอบธุรกิจสําหรับ SME (Software as a Service for SME)  
• โครงการบมเพาะความสามารถเชิงดิจิทัลและสงเสริมผูประกอบการ SME 

 
14. ภาษีและรายได : ระบบภาษีบูรณาการขามหนวยงานแบบครบวงจร 

ความทาทายหลักของภาครัฐคือการรักษาสมดุลระหวางการจัดเก็บภาษีใหครบถวน ถูกตอง ตรงเวลา และการใหบริการท่ีสะดวก

รวดเร็วแกผูเสียภาษีท่ีมีหลากหลายกลุมและความคาดหวังท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ดังน้ันการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานท่ี

เก่ียวของเพ่ือเพ่ิมความเปนอัตโนมัติงานบริการดานภาษี และการมีระบบวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบและลดการรั่วไหลของการ

จัดเก็บภาษี จะชวยใหผูเสียภาษีไดรับความสะดวกในการรับบริการดานภาษีในชณะท่ีภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษีไดครบถวน ถูกตอง 

เหมาะสมกับความเปนจริง โดยดําเนินการ 2 โครงการดังตอไปน้ี 

• ระบบจายภาษีอัตโนมัติ (Automatic Tax Filing) 
• ระบบวิเคราะหขอมลูกระบวนการจัดเก็บภาษีเชิงลึก (Tax Analytics) 
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15. ความปลอดภัยสาธารณะ : การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชงิรุกโดยใชเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลเชิงลกึ 

นวัตกรรมดานเทคโนโลยีของโลกท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็วสงผลใหประชาชนมีความคาดหวังใหภาครัฐใชประโยชนจากนวัตกรรม

ดังกลาวในการดูแลรักษาความปลอดภัย ดังน้ันเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงปลอดภัยแกประชาชน และใหเจาหนาท่ีภาครัฐสามารถดําเนินงาน

ไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการบูรณาการขอมูลจากกลองวงจรปดเพ่ือเฝาระวังและตรวจจับความเสี่ยงกอนเกิดเหตุเพ่ือ

บริหารจัดการผานระบบศูนยบัญชาการ และใชระบบดิจิทัลสนับสนุนการดําเนินงานของเจาหนาท่ีภาคสนาม โดยดําเนินการ 2 

โครงการดังตอไปน้ี 

• การรักษาความปลอดภัยสาธารณะในเชิงรุก (Safe City) 
• การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีผานการใชเครื่องมือและระบบดิจิทัล (Digital Police) 

 
16. การบริหารจัดการชายแดน :  การประเมินความเสี่ยงผูโดยสารขามแดนลวงหนาและพิสูจนตัวตนผานชองทางอัตโนมัติ 

การบริหารจัดการชายแดนมีความซับซอนมากข้ึนจากการเติบโตอยางตอเน่ืองของจํานวนผูเดินทางเขาออกประเทศ ภาครัฐจึง

จําเปนตองควบคุมและรักษาความปลอดภัยขามแดนในขณะท่ีตองอํานวยความสะดวกใหแกผูเดินทาง โดยการขยายผลการใชงาน

ชองทางอัตโนมัติดวยระบบพิสูจนตัวตนใหครอบคลุมทุกดานและสามารถรองรับพลเมืองและชาวตางชาติท่ีผานเกณฑ รวมถึงใหมีการ

ประเมินความเสี่ยงของผูโดยสารขามแดนลวงหนากอนท่ีจะเดินทางมาถึงประเทศไทย โดยดําเนินการโครงการดังตอไปน้ี 

• ระบบประเมินความเสี่ยงผูโดยสารขามแดนลวงหนา (Advance Passenger Processing) 
• ขยายการใชงานชองทางอัตโนมัติดวยระบบพิสูจนตัวตนทางชีวภาพ (Automated Gate Expansion) 

 
17. การปองกันภัยธรรมชาติ : การบูรณาการขอมูลเพ่ือปองกันภัยธรรมชาติ 

การปองกันภัยธรรมชาติมีความซับซอนสูง ท้ังในมิติของชนิดภัยพิบัติ ประเภทขอมูล หนวยงานท่ีเก่ียวของ ชองทางการสื่อสาร จนถึง

ผูประสบภัยซึ่งลวนแตมีปรมิาณมาก ดังน้ันจึงควรมีการบูรณาการขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ ขอมูลประชากรและภูมศิาสตร  

ขอมูลนํ้า หรือขอมูลดิบจากเซ็นเซอรตางๆ โดยตองมกีารจัดเก็บขอมูลท่ีมีมาตรฐานสามารถนําไปเช่ือมโยงและตอยอดใชประโยชนได

จริง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตาม การเตรียมความพรอมรับมือ และการบริหารจัดการภัยธรรมชาติ และลดผลกระทบของการ

เกิดภัยธรรมชาติได โดยดําเนินการโครงการตอไปน้ี 

• บูรณาการขอมูล เพ่ือติดตามและบริหารจดัการภัยธรรมชาต ิ(Natural Disaster Data Integration) 
 

18. การจัดการในภาวะวิกฤต : การบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 

การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตเปนการแกปญหาในหลายมิติภายหลังเกิดเหตุภยัพิบัติ ไมวาจะเปนภัยจากในประเทศ ภัยจากนอก

ประเทศ หรือภยัธรรมชาติ ซึ่งเก่ียวของกับหนวยงานจํานวนมาก จึงจําเปนตองมีการบูรณาการขอมลูจากทุกภาคสวน อาทิ ขอมูล

ภูมิศาสตร ขอมูลสถานพยาบาล ขอมูลท่ีตั้งหนวยกูภัยหรือหนวยบรรเทาภัย เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และชวยเหลือฟนฟูผูประสบภัยไดอยางรวดเร็ว โดยดาํเนินการโครงการตอไปน้ี 

• ระบบแจงเตือนภัยผานชองทางสวนตัวรายบุคคล (Personalized Warning System) 
• บูรณาการขอมูลเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤต (Intelligence Centre for Crisis Management) 
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ท้ังน้ีสามารถสรุปแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปน 4 ยุทธศาสตรท่ีครอบคลุมการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท้ัง 18 ดาน 

 

 โดยการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจทัิลของภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท้ัง 18 ดานมีแนวทางการพัฒนาท่ีสอดคลองกัน 

ซึ่งตั้งอยูบนพ้ืนฐานขององคประกอบหลักสําคัญ 4 ประการ ไดแก  

 องคประกอบท่ี 1 การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) คือ การบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ ตั้งแตการ

เช่ือมโยงขอมูลไปจนถึงการดําเนินงาน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

  องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) คือ การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภาครัฐไทย เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตองแมนยํา รวดเร็ว และตรงจุดมากข้ึน โดยมีการเช่ือมตอระหวาง

เครื่องมืออุปกรณ (Internet of Things) ตางๆ อยางท่ัวถึง  

 องคประกอบท่ี 3 การใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric Services) คือ การยกระดับงานบริการภาครฐั 

ใหมีการออกแบบประสบการณและดําเนินการแบบเฉพาะเจาะจงตามความตองการรายบุคคล (Personalized Customer Experience)  

 องคประกอบท่ี 4 การสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) คือ การวางแนว

ทางการยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลดวยกระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ (Outcome-driven 

Transformation) ท่ีมีการปรับเปลี่ยนองคกรแบบครบวงจร (End-to-End Transformation)  

 ในลําดับตอไป เพ่ือใหสามารถระบุมาตรการเชิงดิจิทัลท่ีตองไดรับการพัฒนาเปนอันดับแรก จําเปนตองมีการจัดลําดับความสําคัญ

ของมาตรการ โดยใชผลการวิเคราะหท้ังในเชิงกวางและเชิงรุก 

1. การวิเคราะหเชิงกวาง หมายถึง ระดับความพรอมในการขับเคลื่อนสูการเปลี่ยนแปลงในมิติตางๆ อาทิ ดานการเตรียมความพรอม

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานนโยบายและวิสัยทัศน ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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2. การวิเคราะหเชิงลึก หมายถึง ระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีมีอยูปจจุบันของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของเปรียบเทียบกับระดับ

ท่ีตองการจะเปนในระยะ 3 ป ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของการยกระดับท่ีสามารถทําได  

 
 

 โดยจากผลการวิเคราะหสามารถแบง 18 มาตรการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลออกเปน 3 กลุมลําดับความสําคัญตามผลการ

ประเมินเชิงกวางและเชิงลึกดังตอไปน้ี   

• มาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 1 ประกอบดวยมาตรการท่ีมีความพรอมสูงและยกระดับไดมาก ควรเรงสนับสนุนและผลักดันเพ่ือให

เกิดผลและการพัฒนาแบบกาวกระโดด รวมท้ังสิ้น 9 มาตรการดังตอไปน้ี 

1. การบูรณาการขอมลูผานระบบเช่ือมโยงขอมูลกลาง 

2. โครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

3. ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ  

4. การใหบริการความชวยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก 

5. การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร 

6. การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผานการบูรณาการ 

7. การบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน 

8. การสงเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุกเพ่ือสงเสรมิการเติบโต 

9. ระบบภาษีบูรณาการขามหนวยงานแบบครบวงจร 

• มาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 2 ประกอบดวยมาตรการท่ีมีความพรอมสูงและยกระดับไดบางสวน โดยเสนอใหจัดทําเปน Quick 

Wins เพ่ือปดชองวางและพัฒนาใหไดถึงเปาหมาย และมาตรการท่ีมีความพรอมต่ําแตยกระดับไดมาก ซึ่งควรไดรับการผลักดัน

อยางสม่ําเสมอเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง รวมท้ังสิ้น 4 มาตรการดังตอไปน้ี 
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1. การใหทุกขอมูลงานบริการผานจุดเดียวโดยมผีูรับบริการเปนศูนยกลาง 

2. การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช Smart Card หรือผานบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง 

3. การแกไขเรือ่งรองเรียนและการเขาถึงความตองการในเชิงรุก 

4. การบูรณาการดานการทองเท่ียวแบบครบวงจร 

• มาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 3 ประกอบดวยมาตรการท่ีมีความพรอมต่ําและยกระดับไดนอย ควรมุงเนนการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานตางๆ ใหดีเสียกอน รวมท้ังสิ้น 5 มาตรการดังตอไปน้ี 

1. การบูรณาการการนําเขาสงออกแบบครบวงจร 

2. การรักษาความปลอดภัยสาธารณะในเชิงรุกโดยใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

3. การประเมินความเสีย่งผูโดยสารขามแดนลวงหนาและพิสูจนตัวตนผานชองทางอัตโนมัติสําหรับผูโดยสาร 

4. การบูรณาการขอมลูเพ่ือปองกันภยัธรรมชาต ิ

5. การบูรณาการขอมลูระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือบริหารจดัการในภาวะวิกฤต 
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ท้ังน้ีเสนอใหดําเนินการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระยะเวลา 3 ปของมาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปของมาตรการท่ีสําคญัเปนลําดับท่ี 1 
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระยะเวลา 3 ปของมาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 2  

 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระยะเวลา 3 ปของมาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 3  
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 นอกจากน้ี จากการศึกษาวิเคราะหประสบการณในการขับเคลื่อนโครงการขนาดใหญ ท่ีมีขอบเขตกวาง ความซับซอนสูง และ 

มีผูเก่ียวของจํานวนมาก และในลักษณะการปฏิรูป พบวามีปจจัยสูความสําเร็จหลัก 5 ประการ  

1. การเตรียมความพรอมคน (Citizen Competence)  

จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมคนท้ังภาครัฐและภาคประชาชนใหพรอมสูการเปลีย่นแปลงในอนาคต ท้ังในเชิงการเพ่ิม

ศักยภาพใหสามารถรับมือการเปลีย่นแปลง และการสรางความเขาใจและการมีสวนรวมเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสดุ 

2. ผูนําบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 

มีผูบรหิารท่ีเขาใจและใหความสําคัญตอการพัฒนาและคอยใหการสนับสนุนอยูอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในการดําเนินงานเชิง 

บูรณาการท่ีตองไดรับความรวมมอืระหวางหลายหนวยงาน เพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม 

3. แผนการดําเนินงานท่ีขับเคลื่อนไดจริง (Actionable Plan) 

มีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนขับเคลื่อนไดจริง โดยมีการระบุผูรับผิดชอบหลักท่ีชัดเจน รวมถึงการแบงบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของตางๆ ท้ังดานการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและช้ีวัดความสําเร็จ รวมถึงการมอบหมายบุคลากรจากแตละ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4. มีการติดตามการดําเนินโครงการอยางจริงจัง (Continuous Monitoring) 

มีการติดตามการดําเนินโครงการอยางตอเน่ืองและจริงจัง โดยมีการตอบสนองอยางรวดเร็วเพ่ือผลักดันโครงการใหเกิดผลตาม

แผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว รวมถึงการผลักดันมาตรการเรงดวน (Quick Wins) ใหมีผลเปนรูปธรรมและเปนแรงขับเคลื่อน

โครงการ 

5. การสื่อสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (Key Focus and Message) 

มีการสื่อสารประชาสัมพันธและการรับฟงความคดิเห็นของผูเก่ียวของอยางสม่ําเสมอท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม โดยใหทุกฝายไดมสีวนรวมในการผลักดันโครงการและมคีวามเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมความโปรงใสในการ

ดําเนินงานตลอดท้ังโครงการรวมถึงลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

  

  



สวนที่ 1 ทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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บทท่ี 1 ทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของโลก 
บริบทของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในทุกมิติของการทํางานภาครัฐมากข้ึน ท้ังในแงของการใหบริการ

ประชาชน การบริการจัดการภาครัฐ และการกําหนดนโยบาย ปจจุบันภาครัฐท่ัวโลกตางนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถ

ปรับตัวตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถใหบริการประชาชนไดดีข้ึน รวมท้ัง

สามารถลดตนทุนในการดําเนินงานเพ่ือใหคุมคากับภาษีและเพ่ิมความโปรงใสมากข้ึน ท้ังน้ีสามารถสรุปแนวโนมของทิศทางการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของโลกไดเปน 9 ประการ ดังน้ี  

1. การบูรณาการขอมูลประชาชนใหเปนภาพเดียว (Single View of Citizen) 

 

รูปท่ี 2 การบูรณาการขอมลูประชาชนใหเปนภาพเดียว (Single View of Citizen) 

ท่ีผานมาหนวยงานภาครัฐท่ัวโลกไดพัฒนาระบบตางๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนการทํางานและการเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

สงผลใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในลักษณะ “ตางคนตางทํา” นําไปสูการ

จัดเก็บขอมูลแบบแยกสวนและขาดเอกภาพของขอมูลประชาชน (Multiple Views of Citizen) โดยประชาชนหน่ึงคนอาจมีตัวตนอยูใน

หลายฐานขอมูลภาครัฐท่ีกระจัดกระจาย เชน ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ทะเบียนเกษตรกร ทะเบียนผูเสียภาษีเงินได ทะเบียนผูไดรบัอนุญาต

ขับข่ี ทะเบียนผูสูงอายุ หรือเปนผูมีอํานาจลงนามในทะเบียนธุรกิจ ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญตอการบูรณาการระหวางหนวยงานเพ่ือยกระดับ

งานบริการภาครัฐ 

เพ่ือกาวขามอุปสรรคดังกลาว ภาครัฐท่ัวโลกจึงมีแนวคิดท่ีจะบูรณาการขอมูลประชาชนใหเปนภาพเดียว (Single View of Citizen) 

โดยเช่ือมโยงขอมูลประชาชนจากฐานขอมูลของทุกหนวยงานในทุกภาคสวน เพ่ือใหสามารถเห็นขอมูลประชาชนไดสมบูรณยิ่งข้ึน อันจะ

นําไปสูประโยชนในหลายมิติ ดังน้ี 

1. สามารถกําหนดนโยบายท่ีเหมาะสมและเปนรูปธรรมมากข้ึน เชน การใหเงินชวยเหลือท่ีเหมาะสมกับความจําเปนรายบุคคล 

2. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยลดข้ันตอนการขอขอมูลและตรวจเอกสารท่ีซ้ําซอน เชน ลดการขอเอกสาร

ประกอบการพิจารณาอนุมัติอนุญาตจํานวนมาก ท้ังท่ีเอกสารเหลาน้ันเปนเอกสารท่ีออกโดยภาครัฐแตขาดการบูรณาการ

ขอมูลกันระหวางหนวยงาน 

3. สามารถเพ่ิมความโปรงใสในการทํางานและลดความเสี่ยงตอการทุจริตประพฤติมิชอบ เชน การใชระบบติดตามความคืบหนา

ของข้ันตอนการอนุมัติอนุญาต ทําใหผูรับบริการทราบถึงระยะเวลาท่ีควรพิจารณาแลวเสร็จและสามารถติดตามสถานะการ

ดําเนินงานได  
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กรณีตัวอยางท่ีประสบความสําเรจ็ของการบูรณาการขอมูลประชาชนใหเปนภาพเดยีว ไดแก ระบบอัลทินน (Altinn1) ของประเทศ

นอรเวย ซึ่งเปนระบบสําหรับทําธุรกรรมภาครัฐผานชองทางออนไลน โดยไดบูรณาการขอมูลประชาชนเพ่ือลดข้ันตอนการติดตอราชการของ

กวา 450 งานบริการ ใน 41 หนวยงาน เชน พลเมืองนอรเวยไมตองยื่นภาษีเงินไดอีกตอไป เน่ืองจากภาครัฐมีขอมูลเพียงพอท่ีจะคํานวณภาษี

รายบุคคล และแสดงเพียงจํานวนท่ีตองจายเพ่ิม/ไดรับคืนในแตละปเทาน้ัน (Automatic Tax Filing) 

2. การใหบริการภาครัฐแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Customer Experience) 
การกําหนดนโยบายภาครัฐและการใหบริการประชาชนมีความซับซอนมากข้ึนตามบริบททางสังคมและเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 

ในขณะท่ีโครงสรางของหนวยงานภาครัฐสวนใหญแบงตามสายงาน (functional-based government) แตรูปแบบการใหบริการประชาชน

และทิศทางของการพัฒนาประเทศลวนตองการการทํางานแบบบูรณาการขามสายงาน (agenda-based government) สงผลใหการติดตอ

ราชการในปจจุบันมีความซับซอนยิ่งข้ึน เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ภาครัฐท่ัวโลกจึงมีแนวคิดออกแบบบริการท่ี

เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Customer Experience) โดยใชระบบวิเคราะหขอมูลผูรับบริการเพ่ือใหสามารถใหบริการไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมและตรงตามความตองการรายบุคคล 

กรณีตัวอยางท่ีประสบความสําเร็จของการใหบริการภาครัฐแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล ไดแก พอรทัลการทองเท่ียว Incredible 

India ของประเทศอินเดีย1

2 ซึ่งเปนระบบท่ีพลิกโฉมการใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว จากท่ีนักทองเท่ียวไมสามารถตัดสินใจวางแผนการ

เดินทางได เน่ืองจากไดรับขอมูลปริมาณมากเกินไปแตไมอาจมั่นใจไดวาขอมูลน้ันถูกตองหรือไม กระทรวงการทองเท่ียวอินเดียจึงไดนํา

เทคโนโลยีมายกระดับการใหบริการขอมูล เพ่ือนําเสนอแผนการทองเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงรายบุคคลใหแกนักทองเท่ียวตามความสนใจ 

ระยะเวลา งบประมาณ และปจจัยอ่ืนๆ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงไปสูการทําธุรกรรมออนไลน เชน จองตั๋วโดยสารและท่ีพัก นวัตกรรมน้ีทําให

พอรทัลการทองเท่ียว Incredible India ไดรับรางวัล World Travel Award สาขา Best Campaign of the Year ในป 2552 และไดรับ

การยอมรับในระดับสากลใหเปนเว็บไซตการทองเท่ียวของภาครัฐท่ีดีท่ีสุดในโลก 

3. การใหบริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management) 
นอกจากบริบทท่ีซับซอนมากข้ึนจะทําใหการติดตอราชการมีความซับซอนยิ่งข้ึนแลว ภายในภาครัฐเองก็กําลังเผชิญกับอุปสรรค

ตางๆ ในการบริหารจัดการเชนกัน โดยเฉพาะในกรณีท่ีหนวยงานจากหลายภาคสวนมีความเก่ียวของกันในกระบวนงาน แตกลับมีการ

ดําเนินงานและจัดเก็บขอมูลในลักษณะแยกสวน ท่ีผานมาภาครัฐท่ัวโลกไดพยายามอยางตอเน่ืองเพ่ือใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 

(One Stop Service) โดยในระยะแรกเริ่มจากจัดตั้งศูนยปฏิบัติการท่ีมีเจาหนาท่ีประจําจากหลายหนวยงานคอยใหบริการ แตเน่ืองจากมีการ

ใชเทคโนโลยีท่ีจํากัดจึงยังไมสามารถใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง ในระยะตอมาไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชมากข้ึนเพ่ือพัฒนาระบบ

การใหบริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และประชาชนก็ไดรับความ

สะดวกสบายมากข้ึน 

กรณีตัวอยางท่ีประสบความสําเร็จของการใหบริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ไดแก ระบบจดทะเบียนธุรกิจออนไลน 

(Online Business Licensing Service: OBLS3) ของประเทศสิงคโปร ซึ่งเปนเว็บไซตกลางท่ีอํานวยความสะดวกดานการขอใบอนุญาต

ออนไลนจากทุกหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ โดยประชาชนสามารถติดตอหนวยงานกลางเพียงหนวยงานเดียวผานศูนยปฏิบัติงานหรือ

เว็บไซตท่ีมีฐานขอมูลภาครัฐเช่ือมตอกันท้ังหมด แทนการติดตอทุกหนวยงานดวยตนเอง ทําใหลดข้ันตอนการเตรียม ยื่นและตรวจสอบ

เอกสาร ลดระยะเวลาในการขอรับบริการ อีกท้ังยังสามารถติดตามความคืบหนาของการดําเนินงาน  

 

                                                 

1 Government of Norway, Altinn Main Website | Accenture Credentials on The Brønnøysund Register Centre, Norwegian Government  
2 Incredible !ndia.org Main Page, Ministry of Tourism | Tripgator Website and Travel Application | Hindu Business Line ‘Travel planning portal tripgator.com launched’ 
3 Online Business Licensing Service, Head of Civil Service, Government of Singapore 
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4. การเชื่อมตออุปกรณเคลื่อนท่ี (Internet of Things & Mobility) 
 

 

รูปท่ี 3 การเช่ือมตออุปกรณเคลื่อนท่ี (Internet of Things & Mobility) 

ในชวง 3 ปท่ีผานมา จํานวนโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ัวโลกเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วกวา 2 เทา จาก 1,100 ลานเครื่องในป พ.ศ. 2555 เปน 

2,600 ลานเครื่องในปจจุบัน และคาดการณวาจะเพ่ิมข้ึนอีก 2.5 เทาในป พ.ศ. 2563 ซึ่งในอนาคตการเช่ือมตอระหวางอุปกรณ (Internet of 

Things) จะมีบทบาทเพ่ิมข้ึนอยางมาก โดยคาดการณวาภายในป พ.ศ. 2563 อุปกรณกวา 50,000 ลานช้ินจะถูกเช่ือมตอกัน หรือโดยเฉลี่ย

แลวมนุษยหน่ึงคนจะมอุีปกรณมากถึง 6.5 ช้ินท่ีเช่ือมตอกัน 

แนวโนมสภาวการณน้ีจึงนับเปนโอกาสสําคัญท่ีจะนําอุปกรณเหลาน้ีมาใชประโยชนในวงกวาง ซึ่งภาครัฐสามารถนําเทคโนโลยกีาร

เช่ือมตอระหวางอุปกรณมาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ียังสามารถเช่ือมตออุปกรณใหสื่อสารถึงกันแบบอัตโนมัติโดยไมตองอาศัยการควบคุมของมนุษยตลอดเวลา 

เชน ระบบแจงเตือนอุทกภัยท่ีประมวลผลบนพ้ืนฐานของขอมูลจากเครื่องวัดระดับนํ้า ความเร็วของการไหล และความช้ืนของบรรยากาศ ทํา

ใหสามารถแจงเตือนลวงหนาโดยอัตโนมัติกอนเกิดภัย 

 กรณีตัวอยางท่ีประสบความสําเรจ็ของการเช่ือมตออุปกรณเคลือ่นท่ี ไดแก โครงการ Safe City ของประเทศสิงคโปร34 ซึ่งเปนระบบ

รักษาความปลอดภัยสาธารณะเชิงรุกท่ีบูรณาการขอมูลจากกลองวงจรปดท้ังหมดไปยังศูนยบัญชาการ และนําเครื่องมือวิเคราะห

ภาพเคลื่อนไหวเชิงลึก (Video Analytics) มาประเมินสถานการณเสี่ยง เพ่ือแจงเตือนไปยังเจาหนาท่ี (Push Notification) เชน วิเคราะห

ภาพเคลื่อนไหวเพ่ือตรวจจับวัตถุแปลกปลอมท่ีถูกท้ิงไวในท่ีสาธารณะ หรือสงสัญญาณเมื่อมีผูบุกรุกเขาไปในบริเวณตองหาม และแจงไปยัง

เจาหนาท่ีภาคสนามใหดําเนินการไดทันทวงที  

5. การจัดการขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics) 
ไมเพียงแตจํานวนอุปกรณเทาน้ันท่ีเพ่ิมข้ึน ขนาดของขอมูลก็เปนอีกสิ่งหน่ึงท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ ท้ังในเชิง

ปริมาณ รูปแบบ และความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งขอมูลสวนมากยังไมมีระบบในการจัดเก็บ (Unstructured) หรือถูกจัดเก็บใน

ลักษณะฐานขอมูลดิบ (Database) ทําใหไมสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ปจจุบันจึงไดมีการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลขนาด

                                                 

4 Accenture Credentials Safe City, collaborating with Safety Security Industry Programme Office (SSIPO), Ministry of Home Affairs (MHA) and Singapore Economic 
Development Board (SEDB) 
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ใหญ (Big Data) เพ่ือใชเปนเครื่องมือจัดระเบียบฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญและมีความหลากหลายใหเปนระบบ รวมท้ังมีการพัฒนาเครื่องมอื

วิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) เพ่ือใหสามารถเขาใจขอมูลอยางลึกซึ้งและนําขอมูลไปใชใหเกิดผลในท่ีสุด (Insight, Action, Outcome) 

กรณีตัวอยางท่ีประสบความสําเร็จของการจัดการขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก ไดแก ระบบบูรณาการ

ตลาดแรงงานแบบครบวงจร (Integrated Virtual Labor Market: IVLM) ของประเทศเยอรมัน 4

5 โดยท่ีผานมาเยอรมันประสบปญหาอัตรา

การวางงานสูงเน่ืองจากทักษะของแรงงานไมสอดคลองกับความตองการของตลาด ภาครัฐจึงไดพัฒนาระบบ IVLM ข้ึนมาเพ่ือใชในการบริหาร

จัดการตลาดแรงงานของประเทศ โดยเช่ือมโยงขอมูลตําแหนงงานจากกวา 700 หนวยงาน ท้ังภายในเยอรมันและในทวีปยุโรป รวมท้ังนํา

ขอมูลตลาดแรงงานจากภาคสวนอ่ืนๆ มาวิเคราะห เพ่ือยกระดับการจัดหางานแบบครบวงจร ตั้งแตข้ันตอนการจดทะเบียนผูวางงาน ไปจนถึง

การฝกอบรมและพัฒนาทักษะแรงงาน สงผลใหอัตราการวางงานและระยะเวลาท่ีใชในการหางานของประชาชนเยอรมันลดลงมาก 

6. การใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน (Shared Services) 

ภาครัฐท่ัวโลกกําลังตระหนักถึงบทเรยีนสําคัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) ซึ่งท่ีผานมาไดดําเนินการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ “ตางคนตางทํา” ไมไดมีการบูรณาการกันเทาท่ีควร ท้ังท่ีแทจริงแลวหนวยงานตางๆ ลวนมี

ความตองการทางเทคโนโลยีท่ีคลายคลึงกัน ภาครัฐจึงมีโอกาสลดความซ้ําซอนในแงของงบประมาณ ระยะเวลาในการดําเนินงาน และการ

ดูแลรักษาระบบ อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพจากการเพ่ิมขนาด (Economies of Scale) เมื่อหันมาใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน 

(Shared Services) เชน บริการโครงสรางพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร (IaaS) บริการดานซอฟตแวร (SaaS) บริการแพลตฟอรม (PaaS) และ

บริการระบบคลาวดภาครัฐ (G-Cloud) ซึ่งเปนโครงสรางพ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ตท่ีใหหนวยงานตางๆ ใชทรัพยากรรวมกันและสามารถเรียกใช

งานผานเครือขายไดตลอดเวลา เปนตน 

กรณีตัวอยางท่ีประสบความสําเร็จของการใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน ไดแก ระบบ SingPass6 และ CorpPass7 ของประเทศ

สิงคโปร ซึ่งเปนระบบกลางสําหรับบริหารจัดการสิทธิ จากเดิมท่ีประชาชนผูมีความประสงคใชบริการออนไลนของภาครัฐจะตองยืนยันตัวตน

ใหมทุกครั้งเมื่อตองการทําธุรกรรมของแตละหนวยงาน แตเมื่อมีระบบ SingPass และ CorpPass ประชาชนสามารถบริหารจัดการสิทธิผาน

บัญชีอิเล็กทรอนิกสกลาง (Single Electronic User Account) ดวยการพิสูจนตัวตนเพียงครั้งเดียว (Single Sign-On) ผานเลขประจําตัว

ประชาชน จึงไดรับความสะดวกยิ่งข้ึน 

7. การสรางสมดุลระหวางความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวก (Rebalancing between Security & Facilitation)  
ทามกลางความซับซอนของบริบททางเศรษฐกิจและสังคมในโลกยุคดิจิทัล ภาครัฐมีบทบาทท่ีสําคัญอยางยิ่งในการสรางสมดุล

ระหวางการรักษาความปลอดภัยของชีวิต ทรัพยสิน ขอมูลของประชาชน และการใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนในดาน

ตางๆ ซึ่งหากไมสามารถสรางสมดุลไดก็อาจสงผลกระทบเชิงลบตอประเทศ เชน ในข้ันตอนการตรวจคนเขาเมือง หากเจาหนาท่ีเขมงวดมาก

เกินไปก็จะทําใหนักทองเท่ียวไมไดรับความสะดวกสบาย ซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและเศรษฐกิจ

ของประเทศ แตในขณะเดียวกันหากเจาหนาท่ีเขมงวดนอยเกินไปก็อาจมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยของประเทศ ดังน้ัน การสรางสมดุล

ระหวางความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวก จึงเปนประเด็นทาทายท่ีภาครัฐท่ัวโลกกําลังหันมาใหความสําคัญ 

กรณีตัวอยางท่ีประสบความสําเร็จของการสรางสมดุลระหวางความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวก ไดแก โปรแกรม 

Automated Passport Control (APC) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีเปดโอกาสใหผูโดยสารท่ีถือหนังสือเดินทางสหรัฐ แคนนาดา และ

ประเทศท่ีไดรับการยกเวนวีซา ลงทะเบียนลวงหนาเพ่ือลดข้ันตอนการพิสูจนตัวตนเมื่อเดินทางขามแดน แตในขณะเดียวกันก็ยังรักษา

มาตรฐานความปลอดภัยโดยใหผูโดยสารสแกนหนังสือเดินทาง ถายรูป และตอบคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวและขอมูลเท่ียวบิน ผาน

ชองทางอัตโนมัติพิเศษ โดยปจจุบันไดติดตั้งจุดใหบริการท่ี 36 สนามบินหลัก และสามารถรองรับไดถึง 9 ภาษา  

                                                 

5 Accenture Credentials, Bundesagentur für Arbeit & National Employment Agency (BA) 
6 Government of Singapore Singapore Personal Access Main Website | Infocomm Development Authority of Singapore under Ministry of Finance  
7 Government of Singapore Corppass Factsheet, Infocomm Development Authority of Singapore & Infocomm News 
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8. การเปลี่ยนแปลงโดยมุงเนนผลสมัฤทธิ ์(Outcome-driven Transformation) 
การพัฒนาสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในระยะท่ีผานมามุงเนนการติดตั้งและใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงานภาครัฐ

ตางๆ อยางไรก็ตาม การยกระดับสูรัฐบาลดิจิทัลในระยะถัดไปจําเปนตองอาศัยกระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 

(Outcome-driven Transformation) กลาวคือ มีการปรับเปลี่ยนองคกรแบบครบวงจร (End-to-End Transformation) ท้ังในดาน

ทรัพยากรมนุษย (People) ข้ันตอนการทํางาน (Process) เทคโนโลยี (Technology) และกฏระเบียบ (Regulation) นอกจากน้ี เพ่ือให

สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ยังจําเปนตองมีการบริหารจัดการโครงการและการกํากับดูแล (Project 

Management and Governance) ท่ีดีอีกดวย 

ภาครัฐท่ัวโลกจึงไดนําแนวคิดโครงการนํารองเพ่ือขยายผล (Pilot & Scale) มาประยุกตใชในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง แทน

การดําเนินการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญภายในครั้งเดยีว (Big Bang) โดยจัดทําโครงการนํารองในหนวยงานท่ีมีความพรอมสงูและในงานบรกิาร

ภาครัฐท่ีมีผลกระทบสูง เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทําใหเกิดการเรียนรูจากขอผิดพลาดโดยท่ีไมสงผลกระทบในวง

กวาง หรือสามารถนําสิ่งท่ีประสบผลสําเร็จจากโครงการนํารองไปขยายผลในหนวยงานอ่ืนๆ ในระยะถัดไป  

ภายใตกระบวนทัศนใหมน้ี เปดโอกาสใหประเทศท่ียังตองดําเนินการเปลี่ยนแปลงสามารถพัฒนาแบบกาวกระโดด (Leapfrog) โดย

เรียนรูจากตัวอยางประสบการณของกรณีศึกษาท่ีไดมีการทดลองในรูปแบบตางๆ จนเกิดความชัดเจน และเลือกนํารูปแบบท่ีเหมาะสมมา

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน การพัฒนาระบบยืนยันตัวตน Aadhaar ของประเทศอินเดีย ท่ีสามารถจัดเก็บขอมูลลายน้ิวมือ

อิเล็กทรอนิกสของพลเมืองไดถึง 200 ลานคนตอป เพ่ือใชในการยืนยันตัวตนเมื่อตองการติดตอภาครัฐ ท้ังน้ี อินเดียไดศึกษาบทเรียนจากการ

พัฒนาเทคโนโลยีการยืนยันตัวตนดวยขอมูลทางชีวภาพ (Biometrics) ของตางประเทศ เชน สหราชอาณาจักรทดลองใชระบบสแกนมานตา 

(IRIS) แตประสบปญหาการใชงานจริง ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกาพบอุปสรรคในการนําระบบสแกนลายน้ิวมือมาใชสําหรับลงตราประทับ (Visa) 

จนในท่ีสุดอินเดียไดเลือกรูปแบบการยืนยันตัวตนผานลายน้ิวมืออิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช และประสบความสําเร็จในการพัฒนาระบบ 

Aadhaar8 ใหเปนรากฐานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตอยอดในดานอ่ืนๆ เชน การใหเงินชวยเหลือรายบุคคลในรูปแบบ electronic payment 

เปนตน 

9. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 
การยกระดับสูรัฐบาลดิจิทัลใหประสบผลสําเร็จเปนภารกิจท่ียิ่งใหญสําหรับทุกประเทศ เน่ืองจากใชระยะเวลานาน ใชกรอบ

งบประมาณสงู และไมไดมีกฎระเบียบรองรับอยางชัดเจน อีกท้ังยังเปนเรื่องท่ีเขาใจยากและคอนขางไกลตัวจากการดํารงชีวิตประจําวันของ

ประชาชน ยิ่งไปกวาน้ันการทํางานของภาครัฐยังเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) จากหลายภาคสวนเปนจํานวนมาก ทําใหการบูร

ณาการและการประสานประโยชนเปนเรื่องท่ีทาทาย 

ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาลดจิิทัลจึงจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูนําสูงสุดของประเทศ เพ่ือกาวขามอุปสรรคความทา

ทายดังกลาว จะเห็นไดวาประเทศสวนใหญท่ีประสบความสําเร็จในการขับเคลื่อนสูรัฐบาลดิจิทัลน้ันไมใชประเทศท่ีร่ํารวยท่ีสุด แตเปน

ประเทศท่ีมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูง โดยบุคคลากรท่ีอยูในตําแหนงผูนําประเทศจะตองมีความมุงมั่น มีวิสัยทัศน และเล็งเห็น

ความสําคัญของการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาประเทศอยางแทจริง สงผลใหภาครัฐสามารถดําเนินงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการได

อยางไรรอยตอ แมจะมีการเปลี่ยนผานยุคสมัยทางการเมืองก็ตาม 

กรณีตัวอยางท่ีประสบความสําเร็จของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ไดแก การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่ง

ไดเริ่มวางรากฐานโครงการเชิงดิจิทัลในป พ.ศ. 2539 และไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน ถึงแมจะมีการเปลี่ยนแปลงผูนํา

ประเทศหลายครั้ง แตภาครัฐก็ยังสามารถดําเนินงานไดตามนโยบายและแผนปฏิบัติการท่ีวางไว เน่ืองจากไดรับการสนับสนุนจากผูนําทุกคนท่ี

                                                 

8 Accenture Knowledge Exchange Database | Government of India, Unique Identification Authority of India Planning Commission 
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กาวข้ึนมาอยูในตําแหนง สงผลใหดัชนี EGDI (e-Government Development Index9) ของเกาหลีใตไตข้ึนจากอันดับ 13 ในป พ.ศ. 2546 

มาเปนอันดับ 1 ของโลก ในป พ.ศ. 2555 และยังคงรักษาอันดับสูงสุดมาจนถึงปสํารวจลาสุด 

  

                                                 

9 E-Government Complete Survey and UN E-Government Development Database, United Nations Public Administration Country Studies (UNPACS), Department of 
Economic and Social Affairs 
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บทท่ี 2 ทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาต ิ
การพัฒนาและขับเคลื่อนรัฐบาลดจิิทัลจําเปนตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศทางท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติตอไปน้ี 

• นโยบายความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ. 2558 – 2564 

• รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 

• แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 

• กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) 

• รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล พ.ศ. 2559-2563 

 
 

รูปท่ี 4 วิสัยทัศน นโยบาย และแผนการพัฒนาของรัฐบาลปจจบัุนใตคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ จนัทรโอชา 

ความสอดคลองระหวางทิศทางของแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับยุทธศาสตรระดับชาติ 
จากนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2558 ท้ัง 11 ดาน ภายใตกรอบวิสัยทัศน มั่นคง มั่งคั่ง 

ยั่งยืน สามารถกําหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัลหลักของภาครัฐไทยไดเปน 24 ดาน ใน 4 มิติ ดังน้ี 

มิติท่ี 1 ความมั่นคงแหงชาติ ประกอบดวย ความปลอดภยัสาธารณะ การบริหารจัดการชายแดน ภยัธรรมชาติ และ ภาวะวิกฤต 

มิติท่ี 2 งานบริการเพ่ือเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม ประกอบดวย การลงทุน การคา (นําเขา/สงออก) วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม การทองเท่ียว ภาษีและรายได แรงงาน การเกษตร การพัฒนาสังคม การศึกษา สาธารณสขุ สาธารณปูโภค และ การคมนาคม  

มิติท่ี 3 ประสิทธิภาพภาครัฐ ประกอบดวย การจดัซื้อจัดจาง การบริหารสินทรัพย ทรัพยากรมนุษยและการจายเงินเดือน และ 

การเงินและการใชจาย 
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มิติท่ี 4 ขีดความสามารถรองรับตางๆ ประกอบดวย การใหขอมลูแกประชาชน การรับฟงความคดิเห็น การบูรณาการขอมูลภาครัฐ

เพ่ือยกระดับบริการ การยืนยันตวัตนและการบริหารจดัการสิทธิ การบูรณาการขอมลูภาครัฐเพ่ือยกระดับการบริการ และการยืนยนัตัวตน

และการบริหารจัดการสิทธิ 

 

 
รูปท่ี 5 ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลหลักของภาครัฐไทย 26 ดาน จากนโยบายรัฐบาล 11 ดาน ภายใตกรอบวิสัยทัศน มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

โดยในระยะแรกของการจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครอบคลมุขีดความสามารถหลักท้ังหมด 18 ดาน ไดแก การบูร

ณาการขอมลูภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ การใหขอมูล การรบัฟงความคิดเห็น โครงสรางพ้ืนฐานการ

ใหบริการอิเล็กทรอนิกส ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ การใหความชวยเหลือ การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร 

การทองเท่ียว การลงทุน การคา (นําเขา/สงออก) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภาษีและรายได ความปลอดภัยสาธารณะ การบริหาร

จัดการชายแดน การปองกันภัยธรรมชาต ิและการจดัการในภาวะวิกฤต 
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รูปท่ี 6 ขอบเขตของโครงการในระยะแรก 

 ท้ังน้ี เพ่ือใหการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท้ัง 18 ดานภายใตแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสอดรับกับยุทธศาสตร

ระดับชาติขางตน จึงไดทําการศึกษาวิเคราะหความสอดคลองระหวางทิศทางของแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับยุทธศาสตรระดับชาติ 

อันจะสงผลใหการขับเคลื่อนประเทศตามแผนตางๆ เปนไปในทิศทางเดียวกันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยสามารถสรุปประเด็นความ

สอดคลองไดดังตอไปน้ี 
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ความสอดคลองระหวางแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับนโยบายความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ. 2558 -2564 

การจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความสอดคลองกับ 10 ประเด็นยุทธศาสตร ภายใตนโยบายความมั่นคงแหงชาติ 

พ.ศ. 2558 -2564 ดังน้ี 

 
รูปท่ี 7 ความสอดคลองระหวางแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับนโยบายความมั่นคงแหงชาต ิ

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ จะชวยสนับสนุนยุทธศาสตร

เสรมิสรางความมั่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานความปลอดภัยสาธารณะ จะชวยสนับสนุนยุทธศาสตรปองกันและแกไขการกอ

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ยุทธศาสตรเสริมสรางความเขมแข็งและภูมิคุมกันของความมั่นคงภายใน และ

ยุทธศาสตรสรางเสริมศักยภาพการปองกันและแกไขปญหาภัยคุกคามขามชาติ 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการบริหารจัดการชายแดน จะชวยสนับสนุนยุทธศาสตรจัดระบบการบริหาร

จัดการชายแดนเพ่ือปองกันและแกไขปญหาขามพรมแดน ยุทธศาสตรจัดระบบ ปองกัน และแกไขปญหาผูหลบหนีเขาเมือง 

และยุทธศาสตรสรางเสริมศักยภาพการปองกันและแกไขปญหาภัยคุกคามขามชาติ 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการปองกันภัยธรรมชาติ จะชวยสนับสนุนยุทธศาสตรรักษาความมั่นคงของฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรพัฒนาระบบงานขาวกรองใหมีประสิทธิภาพ 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการจัดการในภาวะวิกฤต จะชวยสนับสนุนยุทธศาสตรพัฒนาระบบการ

เตรียมพรอมแหงชาติเพ่ือเสริมสรางความมั่นคงของชาติ และยุทธศาสตรเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพการปองกันประเทศ 
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ความสอดคลองระหวางแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564  

การจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความสอดคลองกับ 7 ประเด็นยุทธศาสตร ภายใตรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 ดังน้ี 

 
รูปท่ี 8 ความสอดคลองระหวางแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติฉบับท่ี 12 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการใหขอมูล ดานการรับฟงความคิดเห็น และดานการใหความชวยเหลือ จะ

ชวยสนับสนุนยุทธศาสตรการสรางความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน จะชวยสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ

ในภาพรวม ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจรายสาขา ยุทธศาสตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพคนใหสนับสนุนการ

เจริญเติบโตของประเทศและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และยุทธศาสตรการสรางความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร จะชวยสนับสนุนยทุธศาสตรการพัฒนา

เศรษฐกิจในภาพรวม และยุทธศาสตรการพัฒนาเกษตรสูความเปนเลิศดานอาหาร 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการลงทุน จะชวยสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวม 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการคา (นําเขา/สงออก) จะชวยสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจใน

ภาพรวม และยุทธศาสตรการพัฒนาพ้ืนท่ี ภาค และการเช่ือมโยงภมูิภาค 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการทองเท่ียว และดานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะชวยสนับสนุน

ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจรายสาขา 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการปองกันภัยธรรมชาติ จะชวยสนับสนุนยุทธศาสตรการสรางความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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ความสอดคลองระหวางแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 

การจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความสอดคลองกับ 3 ประเด็นยุทธศาสตร ภายใตแผนยทุธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 ดังน้ี 

 
 

รูปท่ี 9 ความสอดคลองระหวางแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการบูรณาการขอมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ และดานการยืนยันตัวตนและ

บริหารจัดการสิทธ ิจะชวยสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาองคใหมขีีดสมรรถนะสูงและทันสมัยบุคลากรมีความเปนมืออาชีพ 

และยุทธศาสตรการวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

• การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการใหขอมลู ดานการรับฟงความคิดเห็น ดานการใหความชวยเหลือ ดานการ

เพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร ดานการทองเท่ียว ดานการลงทุน ดานการคา 

(นําเขา/สงออก) ดานวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม และดานภาษีและรายได จะชวยสนับสนุนยุทธศาสตรการสราง

ความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 
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ความสอดคลองระหวางแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-

2563 (ICT2020) และ รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล พ.ศ. 2559-2563 

การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจทัิลท้ัง 18 ดานภายใตแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จะชวยสนับสนุนยุทธศาสตร

ยุทธศาสตรการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการทํางานของภาครัฐ (Smart Government) ภายใตกรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) และยุทธศาสตรโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลท่ีรองรับการบรกิารใน

รูปแบบตางๆ (Service Infrastructure) ภายใต รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล พ.ศ. 2559-2563 

 

รูปท่ี 10 ความสอดคลองระหวางแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 
2554-2563 และ รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล พ.ศ. 2559-2563 
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สรุปความสอดคลองระหวางแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับแผนชาติตางๆ 

 
รูปท่ี 11 ตารางสรุปความสอดคลองระหวางแผนแมบทการพัฒนารฐับาลดิจิทัลกับแผนชาติอ่ืนๆ 

 จากการวิเคราะหประเด็นความสอดคลองระหวางทิศทางของแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับยุทธศาสตรระดับชาติขางตน 

พบวาการจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไมเพียงแตจะชวยกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศท่ีชัดเจนและ

เปนรูปธรรม แตยังเปนหัวใจสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนใหภาครัฐบรรลุผลตามวิสัยทัศนและเปาหมายของยุทธศาสตรระดับชาติตางๆ อันจะ

นําไปสูผลลัพธท่ีดีแกทุกภาคสวน และสงผลใหประเทศไทยสามารถกาวไปเปนประเทศท่ีมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ไดอยางแทจริง 
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บทท่ี 3 สภาวการณของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในปจจุบันเทียบกับสากล 
ผลการศึกษาวิเคราะหผลการจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (International Benchmark)  

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจภาพรวมสถานการณดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล

ของภาครัฐไทย คณะทํางานจึงทําการศึกษาผลการจัดอันดับสากลอันเปนยอมรับในเวทีโลก คือรายงานสํารวจการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (e-Government Development Survey) 9

10 ขององคการสหประชาชาติ ซึ่งจัดทําข้ึนทุกๆ 2 ป ตั้งแตป 2546 เปนตนมา 

โดยในปลาสุดมีจํานวนประเทศท่ีไดรับการจัดอันดับท้ังหมด 193 ประเทศ 

รายงาน e-Government Development Survey ประกอบไปดวยการสํารวจความพรอมของประเทศในการบริการอิเล็กทรอนิกส

ของรัฐสูประชาชนใน 2 มิติหลัก ไดแก ศักยภาพการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยใชดัชนี EGDI (e-Government Development 

Index) และการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชน โดยใชดัชนี EPI (e-Participation Index)  สําหรับการดัชนี EGDI น้ันสามารถ

แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางโทรคมนาคม 2) ดานขีดความสามารถของประชาชนผูใชบริการ และ 3) ดานความ

พรอมในการใหบริการออนไลนของภาครัฐ   

 จากผลการสํารวจปลาสุด ดัชนีภาพรวม EGDI ของไทย อยูในอันดับท่ี 102 ซึ่งลดลงอยางมีนัยสําคัญจากอันดับ 76 ในป 2010 

ในขณะท่ี ดัชนี EPI อยูท่ีอันดับ 54 สูงข้ึนจาก 110 ในป 2010  เมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถในการแขงขันของประเทศ (Global 

Competitiveness Index: GCI) ท่ีจัดทําโดย World Economic Forum11 ผลปรากฏวาอันดับของไทยอยูในเกณฑคอนขางดี (อันดับท่ี 31)  

แตเมื่อทําการเปรียบเทียบกับกลุมประเทศท่ีมีความสามารถในการแขงขันสูง จะพบวาประเทศไทยยังมีความจําเปนตองเรงพัฒนาดานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหทัดเทียมกับประเทศช้ันนําตางๆ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาสาเหตุท่ีอันดับ GCI ของไทยอยูในเกณฑดีน้ัน 

สวนใหญเปนผลมาจากปจจัยสนับสนุนทางเศรษฐกิจมหภาค โดยเฉพาะอัตราเงินเฟอ และสัดสวนหน้ีสาธารณะตอผลิตภัณฑมวลรวม

ประชาชาติ ในขณะท่ีดานความพรอมทางเทคโนโลยียังทําไดไมดี ซึ่งเห็นไดจากคะแนนของดัชนี EGDI ท่ีคอนขางต่ํา เมื่อเทียบกับประเทศ

คูแขง 

ประเทศ อันดับ GCI อันดับ EGDI อันดับ EPI 
เกาหลีใต 26 1 1 

ออสเตรเลีย 22 2 7 

สิงคโปร 2 3 10 

ฝรั่งเศส 23 4 4 

เนเธอรแลนด 8 5 1 

ญี่ปุน  6 6 4 

สหรัฐอเมริกา 3 7 9 

สหราชอาณาจักร 9 8 4 

นิวซีแลนด 17 9 19 

ฟนแลนด 4 10 24 

ไทย 31 102 54 

ตารางท่ี 1 สรุปเปรียบเทียบอันดบั GCI EGDI และ EPI ของประเทศตางๆ รวมถึงประเทศไทย   

                                                 

10 E-Government Complete Survey and UN E-Government Development Database, United Nations Public Administration Country Studies (UNPACS), Department of 
Economic and Social Affairs 
11 The Global Competitiveness Annual Report and Index, Wold Economic Forum (WEC)  
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เพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตออันดับดัชนีในการนําไปกําหนดนโยบายพัฒนาใหเหมาะสม จึงตองศึกษาในรายละเอียดของแตละ

ดัชนียอย ไดแก 

• ดัชนีดานโครงสรางพ้ืนฐานทางโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index: TII) 

• ดัชนีดานขีดความสามารถของประชาชนผูใชบริการ (Human Capital Index: HCI)  

• ดัชนีความพรอมดานการใหบริการของรัฐออนไลน (Online Service Index: OSI) 

• ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชน (e-Participation Index: EPI) 

 

แผนภาพท่ี 1 สรุปอันดับดัชนีของประเทศไทยจากรายงาน e-Government Development Survey 

ดัชนีดานโครงสรางพ้ืนฐานทางโทรคมนาคม (TII) 

ดัชนี TII ของไทยลดลงอยางตอเน่ืองจากอันดับท่ี 94 ในป 2010 มาเปนอันดับท่ี 107 ในป 2014 โดยเมื่อพิจารณารายตัวช้ีวัด

จํานวน 5 ตัว พบวาแมจํานวนผูลงทะเบียนใชงานโทรศัพทมือถือ และจํานวนผูลงทะเบียนใชงานเครือขายบรอดแบนดแบบมีสายจะเพ่ิม

สูงข้ึนมาก แตตัวช้ีวัดอีก 3 ตัวท่ีเหลือยังอยูในเกณฑท่ีไมดี โดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนผูลงทะเบียนใชงานเครือขายบรอดแบนดแบบไรสาย ซึ่ง

เปนตัวท่ีเพ่ิมเขามาใหมในรายงานปลาสุด โดยไทยไดอันดับท่ี 159  ดังน้ันจะเห็นวาประเทศไทยน้ันยังมีชองวางในการพัฒนาปจจัยพ้ืนฐาน

ทางโทรคมนาคมข้ันสูงอยูมาก ในขณะเดียวกันการเขาถึงเครือขายโทรศัพทไรสายและบรอดแบนดท่ีอยูในระดับดี สงผลใหการผลักดัน

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลทําไดอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชน 

ดัชนี HIC 

ดานความพรอมของประชาชนจะเห็นไดวาไทยยังประสบปญหาในเรื่องความพรอมของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการท่ีอันดับ

ดัชนี HCI ของไทยตกลงจากอันดับท่ี 67 ในป 2010 มาเปน 118 ในป 2014 ซึ่งลดลงถึง 51 อันดับ โดยมีสาเหตุสําคัญมาจากการเพ่ิมตัวช้ีวัด

ใหม 2 ตัว ไดแก จํานวนปท่ีคาดวาจะไดรับการศึกษาและจํานวนปเฉลี่ยท่ีไดรับการศึกษา ซึ่งผลการประเมินของไทยยังอยูในระดับท่ีไมดี ใน

ขณะเดียวกันอัตราการรูหนังสือและอัตราการเขาเรียนท่ีเปนตัวช้ีวัดเดิมก็ยังอยูในระดับต่ําและมีแนวโนมแยลง  ดังน้ันภาครัฐจึงมีความ

จําเปนตองเรงขยายการศึกษาใหท่ัวถึงและมีคุณภาพ เพ่ือกระจายโอกาสการเขาถึงบริการภาครัฐยุคใหมไดอยางเทาเทียมยิ่งข้ึน 

ดัชน ีEPI  

 ในขณะท่ีการศึกษายังตองพัฒนาอีกผูใชแตอันดับดัชนี EPI ของไทยสามารถกาวกระโดดข้ึนมาจากอันดับท่ี 110 ในป 2010 มาเปน 

อันดับท่ี 48 ในป 2012 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาภาคประชาชนตองการมีสวนรวมกับภาครัฐผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะในรูปแบบการ

บริโภคขอมลูดานเดียว ไปจนถึงการรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายสาธารณะและบริการภาครัฐ อยางไรก็ตามในป 2014 อันดับกลับ

ลดลงเปน 54 ดังน้ันการท่ีโครงสรางพ้ืนฐานทางโทรคมนาคมและการศึกษาท่ีขาดประสิทธิภาพยังเปนขอจํากัดของการพัฒนาการมสีวนรวม

ของประชาชนผานทางอิเล็กทรอนิกสอยางยั่งยืน 
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ดัชน ีOSI 

ความพรอมของภาครัฐในการใหบริการผานชองทางออนไลนเปนอีกขีดความสามารถท่ีประเทศไทยตองเรงพัฒนา โดยสามารถ

สังเกตไดจาก อันดับดัชนี OSI ท่ีลดลงจากอันดับท่ี 66 ในป 2010 เปนอันดับท่ี 75 ในป 2014 และเมื่อศึกษาคะแนนการใหบริการในแตละ

ระดับ พบวาแมการใหบริการระดับท่ี 1 (Emerging) ดานการใหขอมูลเบ้ืองตนรัฐบาลไทยจะอยูในเกณฑท่ีคอนขางดีแลว และบริการระดับท่ี 

4 (Connected) จะมีการพัฒนาท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งอาจเน่ืองจากท่ีผานมาสถานการณของประเทศอยูในภาวะท่ีภาคประชาชนตองเขามามีสวน

รวมวางนโยบายสาธารณะเพ่ิมข้ึนมากกวาภาวะปกติ  แตการท่ีบริการระดับท่ี 2 (Enhanced) และระดับท่ี 3 (Transactional) ยังอยูใน

เกณฑท่ีตองทําการปรับปรุงแกไช จึงสามารถแสดงใหเห็นวา ประเทศไทยยังขาดรากฐานท่ีดีในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีสมบูรณและยั่งยืน 

ซึ่งนับเปนความเสี่ยงท่ีอาจสงผลใหประเทศไทยไมสามารถพัฒนากาวทันประเทศอ่ืนๆ ไดเร็วพอในระยะยาว 

 

แผนภาพท่ี 2 อันดับของตัวช้ีวัดของแตละดัชนี 

จากการวิเคราะหดัชนีขางตนรวมถึงการศึกษายุทธศาสตรและแผนการดําเนินนโยบายของประเทศผูนําดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

สามารถสรปุแนวทางสําหรับประเทศไทย เพ่ือจะนําไปปรับใชและสงผลใหเกิดการสรางสภาพแวดลอมท่ีจะสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ใหไปสูความสําเร็จ ไดท้ังสิ้น 4 ประการดังตอไปน้ี  

• ประการท่ี 1 ประเทศไทยตองสรางวัฒนธรรมการเรยีนรูใหแกทรัพยากรบุคคล  

• ประการท่ี 2  สงเสริมใหประชาชนตระหนักและมีความเช่ือมั่นตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐ  

• ประการท่ี 3  ตองมีการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

• ประการท่ี 4  การพัฒนาบริการตองคํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลัก  

OSI ระดับ 1

OSI ระดับ 2

OSI ระดับ 3

OSI ระดับ 4

รอยละของประชากรท่ีใชอินเทอรเน็ต

รอยละของผูใชโทรศัพทบาน

รอยละของผูลงทะเบียนใชงาน
โทรศัพทมือถือ

รอยละของผูลงทะเบียนใชงาน
เครือขายบรอดแบนดแบบมีสาย

รอยละของผูลงทะเบียนใชงาน
เครือขายบรอดแบนดแบบไรสาย*

อัตราการรูหนังสือ

อัตราการเขาเรียน

จํานวนปท่ีคาดวาจะ
ไดรับการศึกษา*

จํานวนปเฉลี่ยท่ีไดรับการศึกษา*

EPI ระดับ 1*EPI ระดับ 2* EPI ระดับ 3*
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อันดับ

อันดับของตัวชี้วัดของแตละดัชนี

OSI TII HCI EPI *หมายถึงมีขอมูลปลาสุดปเดียว 

คาเฉลี่ยรวม = 91 



สวนที่ 2 วิสัยทัศนและยุทธศาสตร
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บทท่ี 4 วิสัยทัศนของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

“ใน 3 ปขางหนา ภาครัฐไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ท่ีมีการบูรณาการระหวางหนวยงาน มีการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ  

ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง” 

 การยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ตั้งอยูบนพ้ืนฐานขององคประกอบหลักสําคัญ 4 

ประการ ไดแก การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) การดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) การใหบริการโดยมี

ประชาชนเปนศูนยกลาง  (Citizen-centric Services) และการสนับสนุนให เ กิดการขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลง (Driven 

Transformation) 

 
รูปท่ี 12 วิสัยทัศนของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

  องคประกอบท่ี 1 การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) คือ การบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ ตั้งแตการ

เช่ือมโยงขอมูลไปจนถึงการดําเนินงาน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งการบูรณาการขอมูลจะทําใหภาครัฐไทยเห็นขอมูล

ประชาชนเปนภาพเดียวท่ีสมบูรณ (Single View of Citizen) ในขณะท่ีการบูรณาการการดําเนินงานจะทําใหภาครัฐไทยตระหนักถึงความ

ตองการทางเทคโนโลยีท่ีคลายคลึงกันในแตละหนวยงาน จึงสามารถลดความซ้ําซอนท้ังในดานของงบประมาณ ระยะเวลา และการดูแลรักษา

ระบบ อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพจากการเพ่ิมขนาด (Economies of Scale) และจากการใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน (Shared 

Services) อันจะนําไปสูการใหบริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management) ท่ีสามารถตอบโจทยดานการ

อํานวยความสะดวกแกประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 

  องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) คือ การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภาครัฐไทย เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตองแมนยํา รวดเร็ว และตรงจุดมากข้ึน โดยมีการเช่ือมตอระหวาง
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เครื่องมืออุปกรณ (Internet of Things) ตางๆ อยางท่ัวถึง ทําใหเจาหนาท่ีสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดเปนปจจุบันและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ยิ่งไปกวาน้ันอาจมีการเช่ือมตอเครื่องมืออุปกรณใหสื่อสารถึงกันแบบอัตโนมัตโิดยไมตองอาศัยการควบคุมของเจาหนาท่ี

ตลอดเวลา สงผลใหภาครัฐไทยไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนในปริมาณมาก และเมื่อนําระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) มาชวย

จัดระเบียบฐานขอมูล ประกอบกับนําเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) มาชวยทําความเขาใจขอมูลอยางลึกซึ้ง ชวยคาดการณ

ลวงหนา พรอมใหคําแนะนําเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ก็จะนําไปสูการใหบริการภาครัฐแบบเชิงรุกไดมากยิ่งข้ึน 

 องคประกอบท่ี 3 การใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric Services) คือ การยกระดับงานบริการภาครฐั 

ใหมีการออกแบบประสบการณและดําเนินการแบบเฉพาะเจาะจงตามความตองการรายบุคคล (Personalized Customer Experience) 

เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางถูกตองเหมาะสมตามสิทธิท่ีประชาชนรายบุคคลพึงจะไดรับ อีกท้ังยังชวยเพ่ิมความพึงพอใจของผูรับบริการ ใน

ขณะเดียวกันบริบททางสังคมและเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลลวนมีความซับซอนมากข้ึน ภาครัฐไทยจึงจําเปนตองสรางสมดุลระหวางความ

ปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน ขอมูลของประชาชน และการอํานวยความสะดวก (Rebalancing between Security & Facilitation) โดย

กําหนดระดับการรักษาความปลอดภัยและระดับความเขมงวดของการยืนยันพิสูจนตัวตนใหเหมาะสมกับความซับซอนของงานบริการ 

ประเภทของงานบริการ และกลุมผูรับบริการตางๆ 

 องคประกอบท่ี 4 การสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) คือ การวางแนว

ทางการยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลดวยกระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ (Outcome-driven 

Transformation) ท่ีมีการปรับเปลี่ยนองคกรแบบครบวงจร (End-to-End Transformation) ท้ังในดานทรัพยากรมนุษย (People) ข้ันตอน

การทํางาน (Process) เทคโนโลยี (Technology) และกฎระเบียบ (Regulation) รวมท้ังมีการขับเคลื่อนโดยมีการบริหารจัดการโครงการ

และการกํากับดูแล (Project Management and Governance) ท่ีชัดเจน ภายใตการสนับสนุนของผูนําระดับประเทศท่ีมีความมุงมั่น มี

วิสัยทัศน และเล็งเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาประเทศอยางแทจริง (Change Leadership) จึงสงผลใหภาครัฐ

สามารถดําเนินงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการไดอยางไรรอยตอ 

 ทายท่ีสุดแลว การยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลจะกอใหเกิดประโยชนแกทุกภาคสวน ท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจ 

และหนวยงานภาครัฐ โดยภาคประชาชนนอกจากจะไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนแลว บริการท่ีไดรับยังมีคุณภาพ ตรงตามความ

ตองการรายบุคคล และตรงตามสิทธิมากยิ่งข้ึนดวย ภายใตกรอบการรักษาความปลอดภัยจากการคุกคามภายในและภายนอกประเทศท่ีมี

มาตรฐาน สําหรับภาคธุรกิจ การยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลไมเพียงแตจะชวยลดระยะเวลาและคาใชจายในการติดตอภาครัฐ 

แตยังเปนการสรางปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ ตั้งแตวางแผนธุรกิจ เริ่มตนธุรกิจ ดําเนินกิจการ ไปจนถึงขยายธุรกิจ รวมท้ังเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการใหทัดเทียมกับระดับสากล อันจะนําไปสูการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากน้ี 

การยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลยังกอใหเกิดการบูรณาการภายในภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความรวมมือกันระหวาง

หนวยงาน เพ่ิมความโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี และชวยใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันโดยมีเทคโนโลยีสนับสนุน เพ่ือสราง

เสถียรภาพใหประเทศไทยสามารถกาวไปอยางมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
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บทท่ี 5 ภาพรวมของยุทธศาสตรการพัฒนารฐับาลดิจิทัล 
องคประกอบของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตรท่ีครอบคลุมการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลใน 18 

ดานภายใตขอบเขตของโครงการ 

 

รูปท่ี 13 ยุทธศาสตรการพัฒนรัฐบาลดิจิทัลท้ัง 4 ประกอบไปดวยมาตรการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 18 มาตรการ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน 
มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน อันจะนําไปสูการยกระดับการใหบริการภาครัฐท่ีสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูรับบริการรายบุคคลยิ่งข้ึน ภายใต

มาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล รวมถึงการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมการเขาถึงและเขาใจประชาชน ตั้งแตการเผยแพรขอมูลใหประชาชน

ทราบถึงงานบริการภาครัฐตางๆ ผานจุดเดียวและสามารถขอรับบริการไดตามสิทธิ จนถึงการทําความเขาใจปญหาและความตองการของ

ประชาชน เพ่ือนําไปสูการแกไขเมื่อมีการรองเรียนอยางเปนรูปธรรม ท่ีมีโครงสรางการทํางานและบุคลากรคอยรองรับตลอกการทํางาน ผาน 

6 มาตรการหลักดังตอไปน้ี  

มาตรการท่ี 1: การบูรณาการขอมูลผานระบบเชื่อมโยงขอมูลกลาง 

มีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐผานระบบกลางโดยใชเลข 13 หลัก เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลของทุกหนวยงานไดในวง

กวาง รวมท้ังมีมาตรการในการควบคุมความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล 
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มาตรการท่ี 2: การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช Smart Card หรือผานบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง 

ใช Smart Card ในการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิเมื่อเขารับบริการผานชองทางกายภาพ หรือเปดบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง 

(single electronic user account) เมื่อทําธุรกรรมภาครัฐผานชองทางอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถใช 1 account ไดกับทุกบริการและทุก

หนวยงาน 

 

มาตรการท่ี 3: การใหทุกขอมูลงานบริการผานจุดเดียวโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลางผูรับบริการสามารถเขาถึงทุกขอมูลงานบริการผาน

จุดเดียว โดยไดรับขอมูลท่ีเก่ียวของกับความตองการรายบุคคล และสามารถเลือกดูขอมูลตามลําดบัประสบการณหรือตามประเภทงานบรกิาร 

รวมท้ังมีการแสดงขอมูลความเช่ือมโยงระหวางงานบริการเพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบันไดอยางรวดเร็ว 

 

มาตรการท่ี 4: การแกไขเร่ืองรองเรียนและการเขาถึงความตองการในเชิงรุกประชาชนสามารถดําเนินการรองเรียนทุกเรื่องผานจุดเดียว 

โดยภาครัฐมีการบูรณาการขอมูลเรื่องรองเรียนจากทุกหนวยงานเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังพยายามเขาใจ

อุปสรรคปญหาและความตองการของประชาชนแบบเชิงรุกผานทุกชองทาง เพ่ือใหหนวยงานผูรับผิดชอบสามารถดําเนินการปองกันหรือ

แกไขไดทันทวงที 

 

มาตรการท่ี 5: โครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

บูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดาน ICT สําหรับบริการภาครัฐใหครอบคลมุและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล 

 

มาตรการท่ี 6: ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ  

สรางการมีสวนรวมและสงเสรมิใหบุคคลากรหนวยงานภาครัฐพรอมท่ีจะรองรับการเปลีย่นแปลงในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยใหความชวยเหลือท่ีเหมาะสมและ

ตรงกับความตองการรายบุคคลของผูดอยโอกาส รวมท้ังพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานของผูท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได ใหมีคุณภาพและ

ตอบสนองความตองการของตลาด ผาน 2 มาตรการหลักดังตอไปน้ี 

 

มาตรการท่ี 7: การใหบริการความชวยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก 

บูรณาการขอมูลประชาชนจากทุกหนวยงาน เพ่ือใหสามารถกําหนดสิทธิรายบุคคลไดอยางถูกตองครบถวน (One Citizen One Social 

Record) และสามารถใหบริการเชิงรุก เชน ลงทะเบียนผูรับสิทธิโดยอัตโนมัติ หรือลงทะเบียนผานเจาหนาท่ีภาคสนามท่ีมีระบบลงทะเบียน

เคลื่อนท่ี (Mobile Registration) โดยประชาชนสามารถรับความชวยเหลือจากโครงการตางๆ ผานบัตรในลักษณะบัตรเดบิตท่ีมีการเช่ือมโยง

ขอมูลกับภาครัฐ สงผลใหภาครัฐสามารถเก็บและวิเคราะหขอมูลรายบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
มาตรการท่ี 8: การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร 

บูรณาการฐานขอมูลตลาดแรงงานและจัดหาความรวมมือจากผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดไว ณ จุดเดียว รวมท้ังใชระบบวิเคราะหขอมูลข้ันสูง (Data 

Analytics) ชวยในการจับคูงาน ใหคําปรึกษาดานอาชีพ แนะนําหลักสูตรการฝกอบรมและพัฒนาคนตลอดชวงชีวิตการทํางาน รวมท้ังปรับ

สมดุลตลาดแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยคาดการณแนวโนมอุปสงคและอุปทานของตลาดแรงงานลวงหนา 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ 
มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดับขีดควาสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจในดานตางๆ ตั้งแต

การเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพชีวิตของเกษตรกรใหมีรายไดพอเพียงตอการดํารงชีวิตและมีมาตรฐานผลผลิตทางการเกษตรท่ีตรงกับความ

ตองการของตลาด การยกระดับประสบการณของนักทองเท่ียวในยุคดิจิทัลอยางครบวงจรเพ่ือรักษามาตรฐานใหประเทศไทยเปนแหลง

ทองเท่ียวคุณภาพช้ันนําของโลก รวมถึงการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการโดยสรางปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจในทุกข้ันตอน

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ในขณะเดียวกันยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการจัดเก็บภาษีใหภาครัฐ

สามารถจัดเก็บภาษีไดครบถวน ถูกตอง และตรงเวลามากข้ึนโดยไมเพ่ิมภาระใหกับผูเสียภาษี ซึ่งท้ังหมดน้ีจะนําไปสูการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศอยางยั่งยืน โดยประกอบไปดวย 6 มาตรการหลักดังตอไปน้ี 

 

มาตรการท่ี 9:  การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผานการบูรณาการ 

บูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของและนํามาวิเคราะห เพ่ือสามารถใหขอมูลแกเกษตรกรผานชองทางท่ีเหมาะสม และใหบริการท่ี

ตรงกับความตองการของเกษตรกรรายบุคคลในเชิงรุก จึงกอใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ 

 

มาตรการท่ี 10: การบูรณาการดานการทองเท่ียวแบบครบวงจร 

บูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหบริการนักทองเท่ียวในเชิงรุก ท้ังบริการดานขอมูลและดานการขออนุมัติอนุญาตผาน

ชองทางออนไลน ตั้งแตข้ันตอนพิจารณา วางแผน เตรียมการ จัดซื้อ เดินทาง จนถึงประเมินผลการทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถยกระดับ

ประสบการณของนักทองเท่ียวไดอยางครบวงจร 

 

มาตรการท่ี 11: การบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน 

ผูประกอบการสามารถติดตอขอใบอนุมัติอนุญาตผานชองทางออนไลนโดยไมตองยื่นเอกสารซ้ําซอน เน่ืองจากระบบมีการบูรณาการขอมูล

ระหวางหนวยงานภาครัฐ สงผลใหการดําเนินการขอใบอนุมัติอนุญาตเก่ียวกับการลงทุนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

มาตรการท่ี 12: การบูรณาการการนําเขาสงออกแบบครบวงจร 

ผูประกอบการสามารถยื่นคําขออนุญาตนําเขาสงออกท้ังจากกรมศุลกากรและหนวยงานอนุมัติอนุญาตอ่ืนๆ ณ จุดเดียว ผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส โดยระบบมีการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหผูประกอบการสามารถปอนขอมูลและสงเอกสารเพียงชุดเดียว 

มาตรการท่ี 13: การสงเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการเติบโต 

บูรณาการขอมูลจากหลายหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหขอมูลแกผูประกอบการผานชองทางออนไลน ณ จุดเดียว ซึ่งเปนขอมูลท่ีตรงกับความ

ตองการของผูประกอบการรายบุคคล รวมท้ังมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหผูประกอบการใชบริการเพ่ือสนับสนุนการประกอบธุรกิจ โดย

ระบบสามารถเช่ือมตอขอมูลกับระบบภาครฐัไดโดยอัตโนมัติ 

 

มาตรการท่ี 14: ระบบภาษีบูรณาการขามหนวยงานแบบครบวงจร 

บูรณาการและวิเคราะหขอมลูขามหนวยงานเพ่ือลงทะเบียนและคํานวณภาษีใหผูเสยีภาษี โดยไมตองกรอกขอมูลหรือยื่นเอกสารท่ีภาครฐัมีอยู

แลว รวมท้ังระบุบุคคลท่ีควรอยูในระบบภาษีหรือควรถูกตรวจสอบภาษี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงในการรักษาความปลอดภัย จากท้ังภัยภายใน 

ประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจากการแกไขสถานการณมาเปนการปองกันกอนเกิดเหตุมากข้ึน รวมถึงการแกไข

สถานการณในภาวะวิกฤต ใหสามารถความชวยเหลือแกผูประสบภัยและฟนฟูพ้ืนท่ีประสบภัยใหกลับคืนสูสภาวะปกติอยางมีประสิทธิภาพ

ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ผาน 4 มาตรการหลักดังตอไปน้ี 

 

มาตรการท่ี 15: การรักษาความปลอดภัยสาธารณะในเชิงรุกโดยใชเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลเชิงลกึ 

มีศูนยบัญชาการ (Command Center) ประสานงานและสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีภาคสนาม โดยนําเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิง

ลึก (Analytics) มาสนับสนุนการตัดสินใจแบบ real time และแจงเตือนกอนเกิดเหตุ รวมท้ังเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชนเพ่ือสงเสริมให

เกิดการปองกันในเชิงรุก 

 

มาตรการท่ี 16: การประเมินความเสี่ยงผูโดยสารขามแดนลวงหนาและพิสูจนตัวตนผานชองทางอัตโนมัติ 

มีระยะเวลาตรวจสอบขอมูลและประเมินความเสี่ยงของผูโดยสารขามแดนลวงหนานานข้ึน รวมท้ังขยายผลใหผูโดยสารชาวตางชาติท่ีผาน

เกณฑสามารถพิสูจนตัวตนผานชองทางอัตโนมัติ และชาวตางชาติอ่ืนๆ สามารถพิสูจนตัวตนและยื่นเอกสารท่ีเคานเตอรตรวจคนเขาเมือง 

ในขณะท่ีเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองมีอุปกรณดิจิทัล (Digital Device) สนับสนุนการตรวจสอบและคัดกรองบุคคล 

 

มาตรการท่ี 17: การบูรณาการขอมูลเพ่ือปองกันภัยธรรมชาติ 

มุงเนนการแชรขอมูลสภาพแวดลอมเพ่ือใชในการติดตามและบริหารจัดการภัยพิบัติ เชน ขอมูลภูมิศาสตร ขอมูลนํ้า หรือขอมูลดิบจาก

เซ็นเซอรตางๆ เพ่ือลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมลู โดยคํานึงถึงแหลงท่ีมาของขอมูล คุณภาพของขอมูลท่ีทําการจัดเก็บ และมาตรฐาน

ในการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใหสามารถนําไปเช่ือมโยงและใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

มาตรการท่ี 18: การบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานเพ่ือการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 

บูรณาการขอมูลเพ่ือใหศูนยบัญชาการท่ีมีอยูในปจจุบันใชประโยชนในการติดตามและบริหารจัดการในภาวะวิกฤต เชน ขอมูลภูมิศาสตร 

ขอมูลสถานพยาบาล ขอมูลแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง ขอมูลท่ีตั้งหนวยกูภัยหรือหนวยบรรเทาภัย 
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บทท่ี 6 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล 
  ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานครอบคลุม 4 มาตรการ ไดแก การบูรณาการขอมูล

ภาครัฐ การยืนยันตัวตนและ การบริหารจัดการสิทธิ การใหขอมูลการรับฟงความคิดเห็น โครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส และ 

ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ  

การบูรณาการขอมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ 
  การบูรณาการขอมูลภาครัฐถือเปนรากฐานสําคัญ อันจะนําไปสูการพลิกโฉมงานบริการภาครัฐในทุกๆ ดาน ตัวอยางเชน ดานการ

ลงทุน การบูรณาการขอมูลภาครัฐจะทําใหสามารถลดการใชสําเนาเอกสารท่ีภาครัฐมีอยู ทําใหภาครัฐสามารถใหบริการนักลงทุนไดแบบ

เบ็ดเสร็จครบวงจร ณ จุดเดียว เปนตน โดยทายท่ีสุดการบูรณาการขอมูลภาครัฐจะนําไปสูงานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชน

ท้ังตอภาครัฐ และประชาชน เน่ืองจากภาครัฐสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีขอมูลเพ่ือนําไปใชในการบริหารประเทศ 

สงผลทําใหประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และตรงกับความตองการ 

 
รูปท่ี 14 ความสําคัญของการบูรณาการขอมูลภาครัฐ 

  หากแตในการผลักดันการบูรณาการขอมูลใหเกิดผลในวงกวางยังมีอุปสรรคและความทาทายท่ีภาครัฐตองประสบ เน่ืองจากขอมูลมี

ปริมาณมากและยังมีความหลากหลายและซับซอน นอกจากน้ันขอมูลตางๆ เหลาน้ียังถูกจัดเก็บอยูในหลายหนวยงานท่ีมีมาตรฐานแตกตาง

กันออกไปทําใหเปนการยากตอการเช่ือมโยงขอมูล อีกท้ังยังมีกฎระเบียบท่ีจํากัดการบูรณาการขอมูลในเชิงปฏิบัติท่ีตองไดรับการแกไขเพ่ือ

สนับสนุนใหเกิดการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐใหเกิดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในรูปดานลาง 
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รูปท่ี 15 ความทาทายของการบูรณาการขอมลูภาครัฐ11

12 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญในการยกระดับการบูรณาการขอมูล โดยสามารถแบงการพัฒนาไดเปน 3 ระดับหลกั 

ดังน้ี 

• ระดับท่ี 1 การแลกเปลี่ยนขอมลูดวยสําเนาเอกสาร (Citizen as Data Sharing Agents) โดยอาศัยประชาชนเปนผูนําสง

เอกสาร เน่ืองจากไมมีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ  

• ระดับท่ี 2 การบูรณาการขอมูลแบบหนวยงานตอหนวยงาน (Agency-to-Agency Data Integration) โดยทําบันทึก

ขอตกลง และทําการเช่ือมโยงขอมูลผานทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะมคีวามยุงยากและซับซอนหากตองการขยายผลใหครอบคลมุ

ในวงกวาง 

• ระดับท่ี 3 การบูรณาการขอมูลผานระบบเชื่อมโยงขอมลูกลาง (Central Data Sharing Platform) เพ่ือใหสามารถ

แลกเปลีย่นขอมูลของทุกหนวยงานไดในวงกวาง และมีมาตรการในการควบคุมความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล 

                                                 

12 เอกสารพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ | World Bank Data Indicators on Tourism 2013 | OECD ‘Organisation for Economic Cooperation and 
Development’ Library | สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(สสว.) 
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รูปท่ี 16 ระดับการพัฒนาของการบูรณาการขอมูลภาครัฐ 
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ในระดับท่ี 1 เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสําเนาเอกสาร เน่ืองจากไมมีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ ผูรับบริการจึงตอง

จัดเตรียมและสงสําเนาเอกสารท่ีภาครัฐมีอยูแลวในการขอรับบริการตางๆ สงผลใหภาครัฐมีภาระและคาใชจายในการตรวจสอบและจัดเก็บ

เอกสารจํานวนมาก ดังเชนในกรณีการขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน/ขยายโรงงาน (รง.4) (ดัง รูป17)13 ตองมีการใชสําเนาเอกสารท่ี

ภาครัฐมีอยูแลว และกระจายอยูตามหนวยงานภาครัฐตางๆ จํานวน 9 รายการ ท้ังหมดจํานวน 27 ชุด13

14 

 
รูปท่ี 17 การแลกเปลีย่นขอมูลแลกเปลี่ยนขอมลูดวยสําเนาเอกสาร   

                                                 

13 กรมโรงงานอุตสาหกรรม แบบฟอรมการอนุญาตโรงงานตางๆ | เดลินิวส “ลดข้ันตอนขอใบอนุญาตรง.4” 
14 ฐานขอมูลอางอิงมาจาก | กรมการปกครอง | กรมพัฒนาธุรกิจการคา | กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน | สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
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  ในระดับท่ี 2 มีการเช่ือมโยงขอมูลโดยการทําบันทึกขอตกลงเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานตอหนวยงาน แตวิธีการ

ดังกลาวน้ียังมีความทาทายในการบูรณาการขอมูลเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จในวงกวาง ดังเชนตัวอยาง กรณีการขอใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงาน/ขยายโรงงาน (รง. 4) (รูปท่ี 18) ปจจุบันมีโครงการ Smart Citizen ซึ่งกระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสํานักทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง กับหนวยงานอ่ืนๆ ทําใหสามารถยกเลิกการใชสําเนาบัตรประชาชาน และ

สําเนาทะเบียนบาน ไปได 2 รายการ แตยังคงเหลือสําเนาเอกสารท่ีภาครัฐตองการอีก 7 รายการ จากท้ังหมด 9 รายการ 

  ดังน้ันจากกรณีตัวอยาง ถาตองการยกเลิกการใชสําเนาเอกสารท้ังหมดจะตองทําการสรางการเช่ือมโยง 9 การเช่ือมโยง และทํา

บันทึกขอตกลงระหวางหนวยงานตางๆ นอกจากน้ีถาหากตองการขยายผลใหครอบคลุมท้ังหมด 146 กรม ประมาณ 6,000 งานบริการ อาจ

ตองสรางการเช่ือมโยงขอมูลมากกวา 10,000 การเช่ือมโยง14

15 

 
รูปท่ี 19 การบูรณาการขอมูลแบบหนวยงานตอหนวยงาน 

   

                                                 

15 สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 
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  ในระดับท่ี 3 การพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลกลาง (Central Data Sharing Platform) จะสามารถชวยลดข้ันตอนและความ

ยุงยากซับซอนในการแลกเปลี่ยนขอมูล สงผลทําใหสามารถผลักดันใหเกิดการบูรณาการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จในวง

กวางอยางรวดเร็ว (Industrialized Data Integration) เชนในกรณีการขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน/ขยายโรงงาน (รง.4) กรม

โรงงานอุตสาหกรรมสามารถคนหาขอมูลของนักลงทุนท่ีภาครัฐมีอยูแลว ผานระบบเช่ือมโยงขอมูลกลางเพียงจุดเดียว ดังแสดงในรูปท่ี 20  

 

รูปท่ี 20 การบูรณาการขอมูลผานระบบเช่ือมโยงขอมูลกลาง 

 จากการประชุมระดมสมองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีประชุมมีความเห็นใหตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถดิจิทัล ดาน

การบูรณาการขอมูลผานระบบเช่ือมโยงขอมูลกลาง ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจะนําไปจัดทํา

แผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี 
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ดานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล (Data Integration) 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การบูรณาการขอมูลผาน
ระบบเชื่อมโยงขอมลูกลาง (Central 
Data Sharing Platform) 

• การเช่ือมโยงขอมลูระหวางหนวยงานผานระบบเช่ือมโยงขอมลูกลาง (Data Sharing 
Platform)    

• ระบบเช่ือมโยงขอมูลกลาง15

16 โดยใชเลขประจําตัวประชาชน หรือเลขทะเบียนนิติ
บุคคล เพ่ือเขาถึงขอมูลทุกประเภทและทุกชุดขอมูล (Single View of Customer 
and Business for Government Service Transformation) 

• ระบบขอมลูกลางท่ีผูใชสามารถเรยีกดูรายการขอมลูและรายการบรกิาร16

17 ท้ังหมด 
(Data and Service Directory) 

• ระบบขอมลูกลางท่ีผูใชสามารถเรยีกด,ู แกไขและบริหารจดัการรายการขอมูลได 
• ระบบขอมลูกลางท่ีใชในการสนับสนุนงานบริการภาครัฐ โดยระบบมีการเช่ือมโยงใน

รูปแบบท่ีตอบสนองทันที (Real time) 
• ระบบขอมลูกลางท่ีใชสนับสนุนงานดานการบริหารของผูบริหาร โดยระบบการ

เช่ือมโยงขอมูลมีการรับสงขอมูลแบบตามรอบเวลา (Batch) 
ตารางท่ี 2 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการบูรณาการขอมูล ดานการเช่ือมโยงแลกเปลีย่นขอมูล 

ดานความปลอดภัยของขอมลู (Data Security) 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การบูรณาการขอมูลผาน
ระบบเชื่อมโยงขอมลูกลาง (Central 
Data Sharing Platform) 

• ระบบเช่ือมโยงขอมูลกลางท่ีมีระบบลงทะเบียนและสามารถอนุมัติเพ่ือเช่ือมโยงขอมูล
กลางระหวางหนวยงาน (Service Provider/ Consumer Registration) 

• ระบบเช่ือมโยงขอมูลกลางท่ีมีฟงกช่ันอํานวยความสะดวกในการใชบริการและระบบ
สามารถอนุมัติการใชบริการผานระบบได (Service Permission Request) 

• ระบบเช่ือมโยงขอมูลกลางท่ีสามารถยืนยันตัวตนผูใชงาน (System User and Data 
Request User Authentication) 

• ระบบเช่ือมโยงขอมูลกลางท่ีมีการจํากัดสิทธ์ิและกําหนดลําดับสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล 
(Service & Data Authorization) 

• ระบบเช่ือมโยงขอมูลกลางท่ีมีการบริหารจดัการสิทธิ เชน การสราง แกไข และ
เปลี่ยนแปลงสิทธิของผูใชงานผานระบบ (Service & Data Authorization) 

• ระบบเช่ือมโยงขอมูลกลางท่ีมีระบบติดตามและตรวจสอบการแลกเปลี่ยนขอมูล 
(Transaction Tracking & Audit) 

ตารางท่ี 3 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการบูรณาการขอมูล ดานความปลอดภยัของขอมูล 

 
 
 
 
 
 

                                                 

16 ระบบเชื่อมโยงขอมูลกลาง (Data Sharing Platform) คือ ระบบกลางที่ใชในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 
17 บริการ ครอบคลุมถึง คําอธิบายประกอบการใชงานขอมูล และความสามารถในการจัดการกับขอมูล เชน การเรียกดูขอมูล การสรางขอมูล การแกไขขอมูล และการลบขอมูล เปนตน  
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ดานการกํากับดูแลขอมูล (Data Management) 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การบูรณาการขอมูลผาน
ระบบเชื่อมโยงขอมลูกลาง (Central 
Data Sharing Platform) 

• การกําหนดและจดัทํารายละเอียดขอมูลหลัก (Master Data Definition) ท่ีใชในการ
เช่ือมโยงขอมูล 

• การกํากับและบริหารจัดการขอมลู (Data Governance) ท่ีตองเช่ือมโยงระหวาง
หนวยงาน 

• การกําหนดนโยบายการใชขอมูล (Data Policy) สําหรับการเช่ือมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงาน 

• การบริการจัดการการเปลี่ยนแปลงขอมูลหลัก เพ่ือประเมินระบบหรอืหนวยงานท่ีไดรับ
ผลกระทบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล (Master Data Definition Change 
Management) 

• การกํากับและบริหารจัดการคณุภาพขอมูล โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพขอมลู
และเปาหมายในเชิงคณุภาพ (Data Quality KPI) 

• การกํากับและบริหารจัดการคณุภาพขอมูลผานการประเมินคณุภาพขอมูล (Data 
Quality Monitoring) และการจดัการขอมลู (Data Cleansing) 

ตารางท่ี 4 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการบูรณาการขอมูล ดานการกํากับดูแลขอมูล 

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการ 

บูรณาการขอมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการโดยเฉลี่ยอยูท่ี 71% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถ

ปดชองวางขีดความสามารถและพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถ

เชิงดิจิทัล 4 โครงการดังตอไปน้ี   

• การบูรณาการขอมูลประชาชน (Citizen Data Integration) มีระบบเช่ือมโยงขอมูลกลางท่ีบูรณาการขอมูลบุคคลแบบ

ครบวงจร (single view of citizen) จากทุกหนวยงาน เชน ขอมูลทะเบียนรา ขอมูลการศกึษาและการจางงาน ฯลฯ  โดยใช

เลข 13 หลักเปนดัชนีในการเช่ือมโยงขอมูล 

• E-Government Act การสรางกลไกทางกฎหมายเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเช่ือมโยงการ

ทํางานและการบุรณาการขอมูลภายใตเครือขายโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเกิดเปน Connected Government 

• เพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐโดยการเชื่อมโยงขอมูล (Service Improvement) เพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการ

ภาครัฐโดยใชประโยชนจากการบูรณาการฐานขอมูล เชน ลดการขอสําเนาเอกสารหรือขอมูลท่ีภาครัฐมีอยูแลว หรือลด

ข้ันตอนโดยใหระบบประมวนผลโดยอัตโนมัติ อาทิ ตรวจอาชาญกรรมโดยอัตโนมัติ 

• การบูรณาการขอมูลนิติบุคคล (Business Data Integration) มีระบบเช่ือมโยงขอมูลกลางท่ีบูรณาการขอมูลนิติบุคคล

แบบครบวงจร (single view of business) จากทุกหนวยงาน เชน ขอมูลทะเบียนนิติบุคคล ขอมูลใบอนุญาต ฯลฯ  โดยใช

เลข 13 หลักเปนดัชนีในการเช่ือมโยงขอมูล 

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 
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รูปท่ี 21 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานการบูรณาการขอมลูภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ 

 

รูปท่ี 22 แผนการดําเนินการโครงการดานการบูรณาการขอมลูภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ 
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การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ 
  ในการบูรณาการขอมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ จําเปนตองคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูล สงผลใหตองการยืนยันตัวตนและ

บริหารจัดการสิทธิท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งโดยท่ัวไปประเภทของผูใชขอมูลภาครัฐสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมหลัก คือ ประชาชน นิติบุคคล 

และหนวยงานภาครัฐ โดยแตละกลุมมีความตองการท่ีจะใชประเภทของขอมูล และมีความตองการระดับความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลท่ี

แตกตางกัน ดังน้ี  

• กลุมประชาชน เปนกลุมท่ีตองการท่ีจะรับทราบถึงสิทธิและใชสิทธิท่ีควรไดรับ ตองการปองกันและปกปดขอมูลท่ีเปนความลับ 

รวมถึงตองการท่ีจะปองกันการถูกปลอมแปลงสิทธิ 

• กลุมนิติบุคคล เปนกลุมท่ีตองการใหสิทธิแกบุคคลท่ีเปนตัวแทนสามารถทําธุรกรรมในนามของบริษัท ทําใหตองมีการกําหนด

สิทธิในระดับตางๆ ตามอํานาจท่ีแตละตัวแทนไดรับมอบหมาย อีกท้ังยังตองการท่ีจะบริหารจัดการสิทธิในกรณีท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงบุคลากร และตองการท่ีจะปองกันขอมูลท่ีเปนความลับไมใหถูกเผยแพร และปองกันการถูกปลอมแปลงสิทธิ 

• หนวยงานภาครัฐ เปนกลุมท่ีตองการลดความผิดพลาดในการใหบรกิาร ตองการรักษาและเพ่ิมความปลอดภัยของขอมลูท่ีเปน

ความลับ และตองการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยลดจํานวนเอกสารและระยะเวลาในการทํางาน 

 
รูปท่ี 23 ความตองการของผูใชขอมูลภาครัฐในการยืนยันตัวตน และบริหารจดัการสิทธิ 

  การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิท่ีดี คือการรักษาสมดุลระหวางการรักษาความความปลอดภัยของสิทธิ และการอํานวย

ความสะดวกแกเจาหนาท่ีและผูรบับริการ หากแตเพ่ือท่ีจะพัฒนาการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภาครัฐตองเผชิญกับความทาทายในการรักษา

ความสมดุลของท้ัง 2 ดานดังตอไปน้ี ( ดังแสดงในรูปท่ี 26) 

• ดานการรักษาความปลอดภัย มีความทาทายหลักจากการมีขอมูลท่ีใชยืนยันตัวตนจํานวนมากและหลากหลาย ความยากใน

การตรวจสอบการปลอมแปลงเอกสาร และความตองการระดับความปลอดภัยท่ีแตกตางกัน 
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• ดานการอํานวยความสะดวก มีความทาทายหลักจากความตองการท่ีสวนทางกับความตองการดานการรักษาความปลอดภัย

เน่ืองจากเมื่อตองการความปลอดภัยท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําใหตองการเอกสารจํานวนมากเพ่ือใชในการตรวจสอบ และดวยจาก

สาเหตุเดียวกันน้ีทําใหตองมีหลายข้ันตอนในการยืนยันและพิสูจนตัวตน ซึ่งท้ังหมดน้ีเปนสาเหตุใหการอํานวยความสะดวกใน

การใหบริการทําไดยากยิ่งข้ึน 

 
รูปท่ี 24 ความทาทายของการยืนยันตัวตน และการบริหารจัดการสทิธิ 

  การนําเทคโนโลยมีาพัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและการบริหารจดัการสิทธิคือหัวใจสําคญัในการยกระดับการบริการท้ังชองทาง

กายภาพและชองทางอิเล็กทรอนิกส  

  โดยสามารถแบงการพัฒนาของเทคโนโลยีดานการยืนยันตัวตน และการบริหารจัดการสิทธิออกไดเปน 3 ระดับหลัก ดังน้ี  

• ระดับท่ี 1 การยืนยันตัวตน และบริหารจัดการสิทธิโดยใชเอกสาร (Paper Based Authentication & Authorization) 

ตัวอยางเชน สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาบัตรถือครองสิทธิ เปนตน  

• ระดับท่ี 2 การยืนยันตัวตน และบริหารจัดการสิทธิโดยใช Smart Card หรือผานบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกส (Smart Card 

& Electronic User Account for Authentication) โดยใช Smart Card ในการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิเมื่อ

เขารับบริการผานชองทางกายภาพ หรือเปดบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกส (Electronic User Account) เมื่อทําธุรกรรมภาครัฐผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถใช 1 account ตอบริการภาครัฐ 1 ประเภท  

• ระดับท่ี 3 การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใชลักษณะทางชีวภาพ หรือผานบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง 

(Biometrics & Single Electronic User Account for Authentication)  โดยใชลักษณะทางชีวภาพ (Biometrics) 

เชน ลายน้ิวมือ ในการยืนยันตัวตนบริหารจัดการสิทธิเมื่อเขารับบริการผานชองทางกายภาพ หรือเปดบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกส

กลาง (Single Electronic User Account) เมื่อทําธุรกรรมภาครัฐผานชองทางอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถใช 1 account ได

กับทุกบริการ  
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รูปท่ี 25 ระดับการพัฒนาของการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ 

 

  สําหรับการใหบริการดานการยืนยนัตัวตน และบริหารจัดการสิทธิ สามารถแบงชองทางของการใหบริการออกไดเปน 2 ชองทาง คือ

การบริการท่ีสํานักงาน และการบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

 
รูปท่ี 26 ชองทางการใหบริการดานการยืนยันตัวตน และบริหารจัดการสิทธิ    
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  ในการใหบริการท่ีสํานักงาน หรือบริการผานชองทางกายภาพ  สามารถนําเทคโนโลยีมาชวยลดจํานวนเอกสารท่ีตองแสดง และ

เพ่ิมความยากในการปลอมแปลงหลักฐาน ดังแสดงในรูปดานลาง 

 ในระดับท่ี 1 เมื่อประชาชนเดินทางไปรับบริการท่ีสํานักงานภาครัฐตางๆ จะตองเตรียมและยื่นเอกสารพรอมกับสาํเนาเอกสารตางๆ 

ตอเจาหนาท่ีรัฐเพ่ือเปนการยืนยันตัวตน และบริหารจัดการสิทธิ 

 ในระดับท่ี 2 ประชาชนสามารถใชเพียง Smart Card บัตรเดียวเพ่ือเปนการยืนยันตัวตน และบริหารจัดการสิทธิ เมื่อเขารับบริการ

ท่ีสํานักงานภาครัฐตางๆ โดยแตละสํานักงานะมเีครื่องอานบัตร Smart Card ไวสําหรับตรวจสอบขอมูลจากบัตร  

 ในระดับท่ี 3 ในการรับบริการภาครัฐท่ีสํานักงาน ประชาชนไมจําเปนตองเตรียมเอกสาร หรือบัตรใดๆ แตใชลักษณะทางชีวภาพเปน

การยืนยันตัวตน และบริหารจัดการสิทธิ เชน ลายน้ิวมือ มานตา เปนตน 

 
รูปท่ี 27 ระดับการพัฒนาของการยืนยันตัวตนและบริหารจดัการสิทธิ กรณีรับบริการท่ีสํานักงาน  
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ในการใหบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส สามารถนําเทคโนโลยีมาชวยควบรวมการเขาถึงบริการภาครัฐตางๆ ในลักษณะ 

single electronic user account ดังแสดงในรูปดานลาง 

ในระดับท่ี 1 ภาครัฐยังไมมีการใหบริการประชาชนผานชองทางอิเลก็ทรอนิกส 

  ในระดับท่ี 2 แตละหนวยงานรัฐไดทําการพัฒนาระบบเพ่ือใหบริการประชาชนผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ตามแตละประเภทงาน

บริการท่ีหนวยงานเปนผูรับผิดชอบ โดยประชาชนตองมี 1 บัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกส (Electronic User Account) เพ่ือใชในการเขารับบริการ 

ตอ 1 ประเภทของงานบริการภาครัฐ ตัวอยางเชน ในการยื่นภาษี ประชาชนตองมี 1 บัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกส ซึ่งประกอบดวยช่ือบัญชี (User 

name) และรหัสผาน (Password) สําหรับยืนยันตัวตน และบริหารจัดการสิทธิสําหรับระบบยื่นภาษีของกรมสรรพากร ในขณะเดียวกัน หาก

ประชาชนตองการท่ีจะทําการจายคาปรับผานชองทางออนไลน ประชาชนก็ตองมีอีก 1 บัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสซึ่งประกอบดวยช่ือบัญชี และ

รหัสผาน สําหรับระบบจายคาปรับออนไลนของกรมตํารวจ เปนตน  

 ในระดับท่ี 3 มีการพัฒนาระบบยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิกลาง โดยผูใชงานจะมี 1 บัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง

ประกอบดวยช่ือบัญชี และรหัสผาน ท่ีสามารถใชในการยืนยันตัวตน และบริหารจัดการสิทธิไดกับทุกงานบริการภาครัฐ เพ่ือเปนการเพ่ิม

ความปลอดภัย อีกท้ังยังเพ่ิมความสะดวกสบาย และงายตอการใชงานของประชาชน  

 
รูปท่ี 28 ระดับการพัฒนาของการยืนยันตัวตนและบริหารจดัการสิทธิ กรณีรับบริการผานชองทางอิเลก็ทรอนิกส 

  จากการประชุมระดมสมองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีประชุมมีความเห็นใหตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถดิจิทัล ดานการ

ยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช Smart Card หรือผานบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง 1 account ตอบริการภาครัฐทุกประเภท 

ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจะนําไปจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี 
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การบริการท่ีสํานักงาน 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 2 การยืนยันตัวตน และบริหาร
จัดการสิทธิโดยใช Smart Card 

• การแสดงและยืนยันตัวตนผานบัตรประชาชนของผูรับบริการและ/หรือบัตรประจําตัว
เจาหนาท่ี ผานเครื่องอาน Smart Card 

• การยืนยันตัวตนเพ่ือเขาทําธุรกรรมท่ีสําคัญโดยใชรหสัผาน (PIN)  
• การกําหนดลําดับสิทธ์ิสําหรับการทําธุรกรรมหรือการเขาถึงขอมูล 
• การตรวจสอบสิทธ์ิชอบธรรมของนิติบุคคลในการทําธุรกรรมโดยเช่ือมโยงขอมูลระหวาง

ทะเบียนบุคคลและทะเบียนนิติบุคคล 
ตารางท่ี 5 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการยืนยันตัวตน และการบริหารจัดการสิทธิ เมื่อบริการท่ีสาํนักงาน 

การบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การยืนยันตัวตนและบริหาร
จัดการสิทธิผานบัญชีผูใชอิเลก็ทรอนิกส
กลาง 

• ระบบยืนยันตัวตนกลางสามารถใช หน่ึง User account ตอหน่ึงเลขบัตรประชาชน หรือ
ตอหน่ึงเลขนิติบุคคล สาํหรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐทุกประเภท (Single 
User for all Government e-Services) 

• ระบบยืนยันตัวตนกลางท่ีสามารถลงทะเบียน บันทึก และแกไขขอมลูใน User account 
กลางได เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมล พาสเวิรด (User Registration and Account 
Management)  

• ระบบยืนยันตัวตนกลางท่ีสามารถบริหารจดัการขอมลูและสิทธ์ิความชอบธรรมของตัวแทน
สําหรับการทําธุรกรรมในนามนิติบุคคล (Corporate Account Management) 

• ระบบยืนยันตัวตนกลางท่ีมีการจดัการความปลอดภยัในการเขาถึงขอมูลท่ีสําคญัแตกตาง
กันตามระดับความสําคญั เชน SMS OTP หรือ Token (2-FA18 for transactions with 
sensitive data) 

• ระบบยืนยันตัวตนกลางท่ีสามารถตรวจสอบสิทธ์ิความชอบธรรมในการทําธุรกรรมของนิติ
บุคคล โดยระบบสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางทะเบียนบุคคลและทะเบียนนิติบุคคล 

• ระบบยืนยันตัวตนกลางท่ีสามารถจํากัดสิทธ์ิในการธุรกรรมหรือการกําหนดสิทธ์ิการเขาถึง
ขอมูลได 

• ระบบยืนยันตัวตนกลางท่ีสามารถแจงเตือนการยืนยันตัวตนเมื่อมีการทําธุรกรรมภาครัฐ 
ตารางท่ี 6 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการยืนยันตัวตน และการบริหารจัดการสิทธิ เมื่อบริการผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส 

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการ

ยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิโดยเฉลี่ยอยูท่ี 78% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปด

ชองวางขีดความสามารถและพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถ

เชิงดิจิทัล 2 โครงการดังตอไปน้ี 

                                                 

18 2-FA: Two-Factor Authentication 
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• ระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง  (E-Citizen and E-Business Single Sign-on) จัดทําระบบกลางสําหรับยืนยัน

ตัวตนเพ่ือใชในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐทุกประเภท (government e-services) โดยใชบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกส 1 

บัญชีตอ 1 เลขบุคคลหรือนิติบุคคล 

• ขยายการใชงานบัตร Smart Card (Smart Card Reader Extension) ขยายการใชงานของบัตร Smart Card ในการ

ยืนยันตัวตนเมื่อเขารับบริการผานชองทางกายภาพใหครอบคลัมงานบรกิารภาครัฐทุกประเภทของทุกหนวยงาน เพ่ือลดการใช

สําเนาเอกสาร และลดข้ันตอนการปอนขอมลของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 29 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานดานการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ 

 
รูปท่ี 30 แผนการดําเนินการโครงการดานการยืนยันตัวตนและการบริหารจดัการสิทธิ 
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การใหขอมูล 
การใหขอมูลงานบริการภาครัฐในปจจุบันมีความซับซอนสูง เน่ืองจากมีผูใชบริการจํานวนมาก ชองทางการใหบริการท่ีมีท้ังแบบ

กายภาพ สายดวน และชองทางออนไลน ชนิดของขอมูลท่ีมีอยูหลากหลาย เชน ขอมูลสิทธิประโยชน การขออนุมัติอนุญาต ขอมูลการ

ทองเท่ียว และขอมูลสถิติตางๆ และหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมท้ังสิ้น 20 กระทรวงและ 483 หนวยงาน ซึ่งลวนแตมีปริมาณมาก รวมถึงมี

ความตองการและมีมาตรฐานท่ีแตกตางกันออกไป18

19  

 

รูปท่ี 31 โครงสรางการใหขอมลูภาครัฐไทยในปจจบัุน 

 ปจจุบันผูรบับริการกําลังประสบปญหาหลัก 5 ขอ อันเกิดจากการใหขอมูลงานบริการภาครัฐท่ีขาดประสิทธิภาพ ดังตอไปน้ี 

• ขอมูลกระจัดกระจายอยูหลายแหงทําใหตองหาขอมูลจากหลายแหลง 

• ไมมีการจัดระเบียบขอมูลทําใหยากตอการคนหา 

• ผูรับบริการเสียสิทธิในการรับบริการภาครัฐอ่ืนๆ เน่ืองจากไมทราบขอมูลหรือไดรับขอมูลท่ีผิด 

• ขอมูลท่ีพบอยูในรูปแบบท่ีเขาใจยากและไมสอดคลองกับแหลงอ่ืนๆ 

• ขอมูลท่ีไดรับไมถูกตองหรือไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถรับบริการภาครัฐได 

                                                 

19 เอกสารพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ | World Bank Data Indicators on Tourism 2013 | OECD ‘Organisation for Economic Cooperation and 
Development’ Library | สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(สสว.) | สํานักงานรัฐบาลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โครงการชองทางการใหบริการ | สํานักงานสถิติแหงชาติ  
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รูปท่ี 32 ประสบการณของผูรับบรกิารภาครัฐในปจจุบัน 

ภาครัฐสามารถนําเทคโนโลยมีาใชเพ่ือตอบโจทยความทาทายตางๆ และใหผูรับบริการท้ังในภาคประชาชนและภาคธุรกิจสามารถ

เขาถึงขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนผานจุดเดียว โดยสามารถแบงการพัฒนาการใหขอมูลไดเปน 3 ระดบัหลัก ดังน้ี 

• ระดับท่ี 1 การใหขอมูลผานชองทางกายภาพ (Physical Channel) โดยผูรับบริการตองเดินทางไปขอขอมูลงานบริการท่ี

หนวยงานผูใหบริการดวยตัวเอง 

• ระดับท่ี 2 การใหขอมูลผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Channel) ผูรับบริการสามารถขอขอมูลงานบริการผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกสจากแตละหนวยงานผูใหบริการ ซึ่งแตละหนวยงานตางใหขอมูลแยกกัน 

• ระดับท่ี 3 การใหทุกขอมูลงานบริการผานจุดเดียวโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Customer Centric Information 

Portal) ศูนยรวมขอมลูงานบริการภาครัฐท่ีมุงเนนการใหขอมลูตามลําดับประสบการณของผูใชบริการ และประเภทของงาน

บริการเพ่ือใหงายตอการคนหาและเขาถึงขอมูลของภาครัฐ ณ ปจจบัุนไดอยางครบถวนและรวดเร็ว 
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รูปท่ี 33 ระดับการพัฒนาของการใหขอมูลแกผูรับบริการ 
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  ในระดับท่ี 1 การใหขอมูลผานชองทางกายภาพ โดยผูรับบริการตองเดินทางไปติดตอหนวยงานภาครัฐเพ่ือขอขอมูลงานบริการดวย

ตนเอง ซึ่งใชเวลานานและอาจไมตระหนักถึงขอมูลงานบริการท่ีมีอยูท้ังหมด 

 

รูปท่ี 34 การใหขอมลูผานชองทางกายภาพ 
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ในระดับท่ี 2 การใหขอมูลผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ผูรับบริการสามารถหาขอมูลตางๆ ผานระบบของแตละหนวยงานได ซึ่งจะ

ชวยประหยัดเวลาในการคนหาและเขาถึงขอมูล 

 
รูปท่ี 35 การใหขอมลูผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 
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  ในระดับท่ี 3 ผูรับบริการสามารถเขาถึงทุกขอมูลงานบริการผานจุดเดียว โดยสามารถเลือกดูขอมูลตามประเภทงานบริการและ

ตามลําดับประสบการณ เพ่ือใหเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบันไดอยางรวดเร็ว 

 

รูปท่ี 36 การใหทุกขอมูลงานบริการผานจดุเดยีวโดยมผีูรับบริการเปนศูนยกลาง 

จากการประชุมระดมสมองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีประชุมมีความเห็นใหตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถดิจิทัล ดานการ
ใหขอมูล ใหเปนแบบผานจุดเดียวโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง  ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ี
จะนําไปจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี 
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ขั้นตอนการสรางขอมูล 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 การใหทุกขอมูลงาน
บริการผานจุดเดียวโดยมี
ผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

• ระบบศูนยกลางการใหขอมลูดานงานบริการภาครัฐ มรีูปแบบและเน้ือหาท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกัน เชน รูปแบบภาษาท่ีใช  เปนตน 

• ระบบศูนยกลางการใหขอมูลภาครัฐท่ีสามารถบริหารจัดการสถานะขอมูล (Content Life 
Cycle) ตั้งแตการสรางขอมูล การอนุมัติใชขอมูล การเผยแพรขอมูล จนถึงการเลิกใชงาน
ระบบ 

• ระบบศูนยกลางการใหขอมูลภาครัฐท่ีสามารถบริหารจัดการเวอรช่ันของขอมูล (Version 
Control) เพ่ือใหสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูล เชน  สวนของเน้ือหาของท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง ผูท่ีทําการแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอมูล วันและเวลาท่ีทําการเปลี่ยนแปลง
ขอมูล เปนตน 

• ระบบศูนยกลางการใหขอมูลภาครัฐท่ีสามารถบริหารจัดการสิทธิของผูใชระบบ (Data 
Authorization) เชน สิทธิของผูสรางขอมูล  สิทธิในการเขาถึงขอมูล เปนตน 

ตารางท่ี 7 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการใหขอมูล ในข้ันตอนการสรางขอมลู 

ขั้นตอนการคนหาขอมลู 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 การใหทุกขอมูลงาน
บริการผานจุดเดียวโดยมี
ผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

• ระบบบริการผานชองทางออนไลน 1920  ท่ีผูรับบริการสามารถสืบคนขอมูลงานบริการของ
หนวยงาน 

• ระบบบริการท่ีผูรับบริการสามารถคนหาขอมูลโดยใชฟงกช่ันคนหาท่ัวไป (Generic Search) 
• ระบบศูนยกลางการใหขอมลูภาครัฐสําหรับทุกงานบริการ  
• ระบบศูนยกลางการใหขอมูลของภาครัฐท่ีสามารถคนหาขอมูลงานบริการตามความตองการ

ของผูรับบริการ เชน ขอมูลสําหรับบุคคล 20

21  ขอมูลสําหรับธุรกิจ 21

22  และขอมูลสําหรับ
นักทองเท่ียว22

23 เปนตน  
• ระบบศูนยกลางการใหขอมูลภาครัฐท่ีสามารถคนหาขอมูลบริการแยกตามประเภทของงาน

บริการ เชน ดานการศึกษา ดานสุขภาพ ดานสิทธิประโยชน เปนตน  
• ระบบศูนยกลางการใหขอมลูภาครัฐท่ีสามารถเลือกดูขอมูลท่ีถูกคนหาบอย (Popular 

Search) 
ตารางท่ี 8 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการใหขอมูล ในข้ันตอนการคนหาขอมูล 

                                                 

20 ชองทางออนไลน รวมถึง ชองทางเว็บไซต อีเมล และ ชองทางมือถือ 
21 ขอมูลสําหรับบุคคล หมายถึง ขอมูลสําหรับกลุมบุคคล ที่มีตองการขอมูลแตกตางกันไปตามเหตุการณตางๆ ที่บุคคลนั้นๆจะประสบในตลอดชวงชีวิต เชน การแจงเกิด การเขาศึกษา การเขา
ทํางาน เปนตน 
22 ขอมูลสําหรับธุรกิจ หมายถึง ขอมูลสําหรับการดําเนินธุรกิจต้ังแตเริ่มธุรกิจจนกระทั่งยกเลิกกิจการ เชน การวางแผนธุรกิจ การขยายธุรกิจ การยกเลิกกิจการ เปนตน 
23 ขอมูลสําหรับนักทองเที่ยว หมายถึง ขอมูลสําหรับกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ เชน การวางแผนการเดินทาง การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว และการใหขอเสนอแนะการทองเที่ยว เปนตน 
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ขั้นตอนการนําเสนอขอมูล 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 การใหทุกขอมูลงานบริการ
ผานจุดเดียวโดยมีผูรับบริการเปน
ศูนยกลาง 

• การแสดงผลของขอมูลของแตละงานบริการมีมาตรฐานเดียวกัน อาทิ การเรียงลําดับ
ชนิดของเน้ือหา ขนาดและรูปแบบตัวอักษรท่ีใช เปนตน  

• ระบบบริการดาวนโหลดขอมูล รายการเอกสาร และแบบฟอรมตางๆ ผานชองทาง
ออนไลน 

• ระบบศูนยกลางการใหขอมลูภาครัฐท่ีนําเสนอขอมลูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงาย 
• ระบบศูนยกลางการใหขอมูลประชาชนสามารถแสดงความเช่ือมโยงกระบวนการ

ทํางานของแตละสวนงาน (Process Workflow) เพ่ือใหประชาชนสามารถติดตาม
ขอมูลไดดวยตนเอง 

• ระบบศูนยกลางการใหขอมูลภาครัฐสามารถรับฟงความคิดเห็นของผูใชงานในแตละ
งานบริการและระบบสามารถเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนเพ่ือทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสได 

ตารางท่ี 9 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการใหขอมูล ในข้ันตอนการนําเสนอขอมูล 

ขั้นตอนการทําใหเปนลักษณะเฉพาะ 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 การใหทุกขอมูลงานบริการ
ผานจุดเดียวโดยมีผูรับบริการเปน
ศูนยกลาง 

• ระบบสนับสนุนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
• ระบบของหนวยงานมีความเช่ือมโยงกับระบบ Login กลางของภาครัฐ (Single Sign-

On) 
• เมื่อผูใชงาน Login ผานระบบศูนยกลางการใหขอมูลภาครัฐระบบสามารถแสดงขอมูล

ตามความตองการของผูใชได (Personalization) 
• ระบบศูนยกลางการใหขอมลูภาครัฐสามารถแสดงขอมูลเปนภาษาสาํคัญอ่ืนๆ เชน จีน 

ญี่ปุน รัสเซีย เปนตน 
ตารางท่ี 10 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการใหขอมูล ในข้ันตอนการทําใหเปนลักษณะเฉพาะ 

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการให

ขอมูลโดยเฉลี่ยอยูท่ี 75% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีดความสามารถและพัฒนา

ไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 2 โครงการดังตอไปน้ี      

• ระบบศูนยรวมขอมูลของประชาชนรายบุคคล (My Government Portal) ระบบศูนยรวมขอมูลท่ีแสดงขอมูลของ

ประชาชนแบบครบวงจร โดยแสดงผลขอมูลรายบุคคลเมื่อมีการ log in เขาใชงานระบบ เชน ขอมูลทะเบียนราษฎร ขอมูล

การศึกษาและการจางงาน ฯลฯ และใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดผานตู ใหบริการอเนกประสงคภาครัฐ  

(Smart Government Kiosk) 

• ศูนยกลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชน  (GovChannel) ระบบศูนยรวมขอมูลงานบริการภาครัฐท่ีมุงเนนความตองการ

ของผูใชบริการเปนหลัก โดยใหขอมูลในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงาย ตามลําดับประสบการณของผูใชบริการ และมีการแสดง

ความเช่ือมโยงระหวางกระบวนงานท่ีเก่ียวเน่ืองกัน เชน ศูนยกลางแอพพลิเคช่ัภาครัฐ (GAC), เว็บไซตกลางบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Gov Portal), ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (data.go.th)  

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 
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รูปท่ี 37 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานการใหขอมูล 

 
รูปท่ี 38 แผนการดําเนินการโครงการดานการใหขอมูล  
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การรับฟงความคิดเห็น 
ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาภาครัฐไทยไดพยายามรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันไปของประชาชนคนไทยกวา 67 ลานคนท่ัว

ประเทศ โดยไดจัดตั้งหนวยงานผูรับเรื่องรองเรียนประเภทตางๆ โดยมีชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย ท้ังในรูปแบบกายภาพ สายดวน และ

ชองทางออนไลน2324 ซึ่ง ณ ปจจุบันมีหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีรับฟงเรือ่งรองเรียนและขอเสนอแนะของประชาชนอยู 5 หนวยงานหลัก ไดแก 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค24

25 สํานักงานผูตรวจการแผนดิน25

26 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต2ิ6

27 ศูนยบริการ

ขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 111128 และ ศูนยดํารงธรรม28

29  

 

รูปท่ี 39 โครงสรางการใหบริการการรับฟงความคดิเห็นแกประชาชนในปจจุบัน 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาผลการจัดอันดับสากลดานการรับฟงและตอบสนองความตองการของประชาชนใน World Justice 

Project พบวาอันดับของประเทศไทยลดลงอยางตอเน่ืองตลอด 3 ปท่ีผานมา จากอันดับท่ี 42 ในป 2013 เปนอันดับท่ี 68 ในป 2015 

เน่ืองจากบริบทและความทาทายท่ีเปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล โดยสามารถสรุปไดเปน 3 ขอหลัก ไดแก 

• ประชาชนมีความคาดหวังจากการใหบริการของภาครัฐท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐานการใหบริการของ

ภาคเอกชน 

• การรองเรียนหลายครั้งมีความซับซอนท่ีตองการความรวมมือจากหลายหนวยงาน (Cross Agency) 

                                                 

24 ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ (ศรป.), ชองทางการรองเรียนอ่ืนๆ , Ministry of Public Health Thailand | Ministry of 
Education Contact Page, หนาการติดตอชองทางการรองเรียนของ กระทรวงศึกษาธิการ 
25 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หนาเก่ียวกับ , Office of The Consumer Protection Board 
26 สํานักงานผูตรวจการแผนดินรัฐสภา, Ombudsman Office   
27 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ, Office of the National Human Rights Commission of Thailand 
28 ศูนยบริการประชาชน สํานักปลักสํานักนายกรัฐมนตรี 1111 และเอกสารประกอบในหนาหลัก 
29 ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย, Damrongdhama Center , Ministry of Interior 



 
 

 
 

          66 

• ประชาชนรองเรียนผานหลายชองทางรวมถึงชองทางท่ีไมใชของรัฐ เชน สื่อสังคมตางๆ (Social Media) 

 

รูปท่ี 40 บริบทท่ีเปลี่ยนไปและความทาทายในดานการรับฟงความคดิเห็นจากประชาชน29

30 

รัฐบาลสามารถนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือตอบโจทยความทาทายตางๆ ดานการรับฟงความคดิเห็น  ทําใหภาครัฐสามารถเขาใจความ

ตองการท่ีแทจริงของประชาชนไดถูกตองและรวดเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือนําไปสูการแกไขอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีสามารถแบงระดับการพัฒนาดาน

การรับฟงความคิดเห็นไดเปน 3 ระดับหลัก ดังน้ี 

• ระดับท่ี 1 การรองเรียนดวยตนเองท่ีหนวยงาน (Physical Channel) ซึ่งประชาชนจะตองเดินทางไปรองเรยีนกับหนวยงาน

ผูรับผิดชอบโดยตรงดวยตนเอง 

• ระดับท่ี 2 การรองเรียนผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Complaint Channel) ประชาชนสามารถรองเรียนกับ

หนวยงานผูรับผิดชอบผานหลายชองทางรวมถึงชองทางอิเล็กทรอนิกส 

• ระดับท่ี 3 ระบบแกไขเร่ืองรองเรียนและการเขาถึงความตองการในเชิงรุก (Proactive Integrated Case Management 

System) ภาครัฐเปนผูพยายามเขาถึงอุปสรรคและความตองการของประชาชนแบบเชิงรุกผานทุกชองทาง และดําเนินการสง

ปญหาและขอรองเรียนท่ีไดใหหนวยงานผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขทันที โดยประชาชนสามารถรองเรียนเรื่องใดผานชองทาง

ใดก็ได (No Wrong Door)  

 

                                                 

30 ตัวชี้วัดดาน Open Government ของโครงการยุติธรรมโลก (World Justice Project) 
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รูปท่ี 41 ระดับการพัฒนาของการรับฟงความคิดเห็นประชาชน จากการรับฟงสูการพยายามเขาใจในเชิงรุก 

ท้ังน้ีข้ันตอนในการดําเนินงานในดานการรับฟงความคดิเห็นประชาชน สามารถแบงออกเปน 4 ข้ันตอนหลักไดแก 

• ข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียน (Capture) 

• ข้ันตอนการแกปญหา (Resolve) 

• ข้ันตอนการติดตามและแจงผล (Track & Notification) 

• ข้ันตอนการทํางานเชิงรุก (Proactivity) 

 
รูปท่ี 42 ข้ันตอนการดําเนินงานดานการรับฟงความคดิเห็น 

ในระดับท่ี 1 การรองเรียนดวยตนเองท่ีหนวยงาน ผูรองเรียนตองเดินทางไปแจงเรื่องรองเรียนดวยตัวเองท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

โดยตรง เพ่ือใหหนวยงานผูรับผิดชอบไดรับทราบเรื่องและดําเนินการแกไข อยางไรก็ตาม ในระดับแรกน้ัน ผูรองเรียนจะไมสามารถติดตาม

ความคืบหนาของเรื่องรองเรียนไดโดยงายเน่ืองจากไมมีชองทางท่ีเหมาะสมในการติดตามผล นอกจากน้ี รัฐบาลยังไมมีขอมูลเพียงพอในการ

แกไขปญหาตางๆ ในเชิงรุก 

ในระดับท่ี 2 การรองเรียนผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ผูรองเรียนสามารถรองเรียนกับหนวยงานผูรับผิดชอบผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสของแตละหนวยงาน โดยระหวางการดําเนินการแกไขผูรองเรียนยังสามารถติดตามความคืบหนาของเรื่องรองเรียนตางๆ ได

ผานทางชองทางออนไลน รวมถึงมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการรัฐเพ่ือเขาใจปญหาและความตองการของประชาชนและสามารถ

นําไปแกไขไดในเชิงรุก 
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  ในระดับท่ี 3 ระบบแกไขเร่ืองรองเรียนและการเขาถึงความตองการในเชิงรุก  มีระบบบริหารจัดการขอรองเรียนภาครัฐแบบ

บูรณาการ โดยผูรองเรียนสามารถทําการรองเรยีนตอภาครัฐเรื่องใดผานชองทางใดก็ได (No Wrong Door) และเมื่อไดรับเรือ่งรองเรียนระบบ

จะดําเนินการสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกหนวยงานเพ่ือรวมกันแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ (Complex Case Management) 

ท่ีสามารถติดตามสถานการณแกไขทุกเรื่องรองเรียนไดผานจุดเดียว รวมถึงมีการวิเคราะหขอมูลจากชองทางอ่ืนๆ เพ่ือทําการแกไขปญหา

ตางๆในเชิงรุก (Social Media Analytics) 

 
รูปท่ี 43 ระดับการพัฒนาของการรับฟงความคิดเห็นประชาชนในแตละข้ันตอนการดําเนินงาน 

จากการประชุมระดมสมองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีประชุมมีความเห็นใหตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถดิจิทัล ดานการ

รับฟงความคิดเห็นใหเปนแบบระบบแกไขเรื่องรองเรียน และการเขาถึงความตองการในเชิงรุก ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของ

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจะนําไปจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี 
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ขั้นตอนการรับเร่ืองรองเรียน 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 ระบบแกไขเร่ืองรองเรียนและ
การเขาถึงความตองการในเชิงรุก 

• ระบบรับเรื่องรองเรยีนของแตละหนวยงานผานชองทางออนไลน3031 

• ระบบรับเรื่องรองเรียนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสสามารถเก็บประวัติขอมูลเพ่ือ
ติดตามการแกไข 

• ระบบรับเรื่องรองเรียนสามารถรับทุกเรื่องรองเรียนของทุกหนวยงานและสามารถรับ
เรื่องรองเรียนผานไดหลายชองทาง  

• ระบบรับขอรองเรียนสามารถเช่ือมตอขอมูลกับหมายเลขบัตรประชาชนของผูรองเรียน 
ตารางท่ี 11 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการับฟงความคิดเห็น ในข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียน 

ขั้นตอนการแกปญหา 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 ระบบแกไขเร่ืองรองเรียนและ
การเขาถึงความตองการในเชิงรุก 

• ระบบรับเรื่องรองเรยีนสามารถบรหิารจัดการสถานะ การแกไขปญหาในแตละข้ัน 
• ระบบรับเรื่องรองเรียนสามารถสงตอเรื่องรองเรียนใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ

รวมกันแกไขปญหา 
• ระบบรับเรื่องรองเรียนสามารถระบุผูรับผิดชอบโดยอัตโนมัติตามประเภทเรื่อง

รองเรียน 
• ระบบรับเรื่องรองเรียนสามารถสงตอเรื่องรองเรียนใหหนวยงานผูรับผิดชอบโดย

อัตโนมัติเมื่อประชาชนรองเรียนผิดหนวยงาน 
ตารางท่ี 12 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการับฟงความคิดเห็น ในข้ันตอนการแกปญหา 

ขั้นตอนการติดตามและแจงผล 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 ระบบแกไขเร่ืองรองเรียนและ
การเขาถึงความตองการในเชิงรุก 

• ระบบรับเรื่องรองเรียนสามารถบริหารจัดการเวลาการแกไขเรื่องรองเรียน(Case 
Resolution SLA) และเมื่อใกลครบกําหนดระบบสามารถแจงเตือนไปยังหนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

• ระบบรับเรื่องรองเรยีนสามารถแจงสถานะของแกไขปญหาแกผูรองเรียนอยางตอเน่ือง  
• ระบบรับเรื่องรองเรยีนแสดงสถานะเรื่องรองเรยีนของแตละหนวยงานผานชองทาง

เดียว 
ตารางท่ี 13 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการับฟงความคิดเห็น ในข้ันตอนการติดตามและแจงผล 

                                                 

31 ชองทางออนไลน รวมถึง ชองทางเว็บไซต อีเมล และ ชองทางมือถือ 
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ขั้นตอนการทํางานเชิงรุก 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 ระบบแกไขเร่ืองรองเรียนและ
การเขาถึงความตองการในเชิงรุก 

• ระบบวิเคราะหขอมูลเรื่องรองเรียนจากชองทางตางๆ รวมถึงสื่อสังคมออนไลนเพ่ือรับ
ฟงเสียงสะทอนท่ีแทจริงของประชาชน (Social Media Analytics) 

• ระบบจัดเก็บและวิเคราะหความพึงพอใจของผูรองเรียนท่ีมีตอบริการภาครัฐ ณ จุดรับ
บริการ (Real-time Satisfaction Survey) 

• ระบบบูรณาการการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนภาครัฐ (Citizen Complaint 
Dashboard) 

ตารางท่ี 14 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการับฟงความคิดเห็น ในข้ันตอนการทํางานเชิงรุก 

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการให

ความชวยเหลือโดยเฉลี่ยอยูท่ี 62% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีดความสามารถ

และพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 2 โครงการ

ดังตอไปน้ี      

• ขยายผลศูนย รับเ ร่ืองราวรองทุกขภาครัฐ  1111 ( Integrated Complaint Management System) ยกระดับ

ประสิทธิภาพและการใชงานของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 1111 ใหเปนระบบกลางท่ีสามารถเช่ือมโยงเรื่องรองเรียนทุก

ประเภทของทุกหนวยงานได ทําใหผูบริหารสามารถบริหารจัดการและติดตามสถานะขอรองเรียนของประชาชนท้ังหมดได

แบบบูรณาการ 

• ระบบวิเคราะหความตองการของประชาชนในเชิงรุก (Proactive Needs Analysis) ระบบจัดเก็บและวิเคราะหความพึง

พอใจของการรับบริการ ณ จุดบริการ และการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นประชาชนจากชองทางตางๆ เชน สื่อสังคมออนไลน 

เพ่ือระบุอุปสรรคความตองการของประชาชนใหสามารถนําไปแกไขในเชิงรุก 

โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 44 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานการยืนยันตัวตนและการบริหารจดัการสิทธิ 

โดยแผนการดาํเนินโครงการตามระยะเวลาดังกลาว 

 
รูปท่ี 45 แผนการดําเนินการโครงการดานการการรับฟงความคิดเหน็ 
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โครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 
ปจจุบันการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานการบริการอิเล็กทรอนิกสยังไมครอบคลุมทุกงานบริการกลาง และยังขาดการ บูรณาการ

ดานบริการอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหเกิดการบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดาน ICT สําหรับหนวยงานภาครัฐและสนับสนุนระบบงานบริการ

กลางเพ่ืออํานวยสะดวกใหกับประชาชน ควรมีการบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดาน ICT สําหรับบริการภาครัฐใหครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล  เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดังตอไปน้ี 

• การบูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดาน ICT สําหรับบริการภาครัฐ (Government Shared Infrastructure)  

บูรณาการโครงสรางพ้ืนฐานกลางดาน ICT ภาครัฐใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล เชน 

Government Information Network (GIN), Government Cloud (G-Cloud ), Government Computer Emergency 

Response Team (G-CERT), Government Common Services (G-SaaS), ศูนยนวัตกรรมบริการรัฐบาลดิจิทัล  

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 46 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานโครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

 
รูปท่ี 47 แผนการดําเนินการโครงการดานโครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส   
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การยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 
การทําใหบุคลากรภาครัฐเพรอมตอการเปลี่ยนแปลงไปสูรัฐบาลดิจิทัล และใหภาครัฐมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการใหบริการ

ในยุคดิจิทัลมากข้ึน เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดังตอไปน้ี 

• การยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคคลากรเพ่ือสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Capacity Building) สรางการมีสวนรวมและสงเสรมิใหบุคคลากรหนวยงานภาครัฐพรอมท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลงในการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 

รูปท่ี 48 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานการยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครฐั 

 
รูปท่ี 49 แผนการดําเนินการโครงการดานการยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 
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บทท่ี 7 ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพประชาชน 
  ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพประชาชนครอบคลุม 2 มาตรการ ไดแก การใหความชวยเหลือ และ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน 

การใหความชวยเหลือ 
  ปจจุบันภาครัฐไดมีการใหความชวยเหลือประชาชนเปนจํานวนมากตลอดชวงชีวิต ท้ังในรูปแบบเงินชวยเหลือชนิดตางๆ ตั้งแตเงิน

ชวยเหลือเด็กยากจน เงินชวยเหลือผูวางงาน เบ้ียยังชีพคนพิการ ฯลฯ รวมถึงการชวยเหลือดานการศึกษา ดานสุขภาพสาธารณสุข ตลอด

จนถึงดานท่ีพักอาศัย เพ่ือใหประชาชนและผูดอยโอกาสทุกคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถเติบโตในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

รูปท่ี 50 ภาพรวมงบประมาณการชวยเหลือของภาครัฐปจจุบันตลอดชวงชีวิตของประชาชน31

32 

  หากแตในปจจุบันความทาทายหลกัท่ีภาครัฐตองเผชิญในการใหความชวยเหลือมีอยู 5 ประการ32

33 ดังตอไปน้ี  

• ขอมูลการใหความชวยเหลือของภาครัฐกระจัดกระจายอยูหลายแหง สงผลใหผูท่ีตองการความชวยเหลือในหลายๆ ดานเขาถึง

ขอมูลไดอยางยากลําบาก เน่ืองจากตองทําการติดตอหนวยงานตางๆ เพ่ือขอขอมูลความชวยเหลือ โดยไมสามารถคนหาขอมูล

ไดจากจุดเดียว 

• ผูรับบริการเสียสิทธิในการรับความชวยเหลือตางๆ จากภาครัฐเน่ืองจากไมทราบขอมูล ดวยเหตุท่ีผูคนเหลาน้ีมีอุปสรรคทาง

ภูมิศาสตร ทางภาษา หรือทางการเขาถึงขอมูลท่ัวไป 

• ผูรับบริการตองเดินทางไปติดตอหลายหนวยงานเพ่ือทําการรับสิทธิตางๆ ดวยตัวเอง เน่ืองจากตองมีการตรวจสอบเพ่ือยืนยัน

สิทธิและคุณสมบัติในการไดรับสิทธิ ในขณะท่ียังไมมีการบูรณาการงานบริการและขอมูลรายบุคคลแบบครบวงจร ทําใหการ

ตรวจสอบสิทธิมีความซับซอนและยุงยาก  

                                                 

32 เอกสารประมวลสถิติดานสังคม จัดทําโดย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร ใตสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
33 Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) Report on ‘Structural Policies & Country Notes of Thailand’ | World Education Organization & 
Save The Children’s Report on ‘Pathways to a Better Future: A Review of Migrant Children in Thailand’ 
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• ประชาชนอาจนําเงินชวยเหลือท่ีไดรับไปใชผิดวัตถุประสงค เน่ืองในปจจุบันการใหเงินชวยเหลือยังอยูในรูปแบบของเงินสด ทํา

ใหภาครัฐไมสามารถตรวจสอบไดวาผูขอรับเงินชวยเหลือไดนําเงินท่ีไดรับไปใชตามวัตถุประสงคหรือไม   

• การติดตามและประเมินประสิทธิผลของโครงการสามารถทําไดยาก เน่ืองจากไมมีกลไกในการติดตามหรือประเมินผล ทําให

ภาครัฐไมสามารถท่ีจะควบคุมการใชสิทธิรายบุคคลไดอยางท่ัวถึง 

 

รูปท่ี 51 ความทาทายหลักของภาครัฐในการใหความชวยเหลือ 

ภาครัฐสามารถนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือตอบโจทยความทาทายตางๆ ท้ังดานการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงงานบริการ 

ใหเปนไปอยางท่ัวถึง และดานการยกระดับประสิทธิภาพงานบริการ 

• ระดับท่ี 1 การใหบริการผานชองทางกายภาพท่ีหนวยงานผูใหบริการ (Conventional Social Service) โดยประชาชน

ตองเดินทางไปท่ีศูนยบริการของหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือคนหาขอมูลและขอรับความชวยเหลือ หากแตความชวยเหลือจาก

หนวยงานน้ันอยูในรูปแบบของเงินสด จึงทําใหยากตอการติดตามและตรวจสอบการใชสิทธิ 

• ระดับท่ี 2 การใหบริการสังคมครบวงจร (One-Stop Social Service) โดยประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและความ

ชวยเหลือทุกประเภท ณ ศูนยบริการท่ีมีระบบออนไลนสนับสนุนหรือดวยตนเองผานชองทางออนไลน นอกจากน้ีประชาชน

สามารถรับเงินชวยเหลือแบบจายตรงเขาบัญชีธนาคาร ทําใหภาครัฐสามารถติดตามและควบคุมการจายเงินชวยเหลือได

บางสวน 

• ระดับท่ี 3 การใหบริการความชวยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก (Integrated & Proactive Social Service) โดย

ภาครัฐมีการบูรณาการขอมูลประชาชนจากทุกหนวยงานทําใหสามารถกําหนดสิทธ์ิรายบุคคลไดอยางถูกตองครบถวน (One 

Citizen One Social Record) และสามารถใหบริการเชิงรุกเชน ลงทะเบียนผูรับสิทธิโดยอัตโนมัติหรือลงผานเจาหนาท่ี

ภาคสนามท่ีมีระบบ Mobile Registration  สามารถไดรับความชวยเหลอืโครงการตางๆ ผานบัตรในลักษณะบัตรเดบิตท่ีมกีาร

เช่ือมโยงขอมูลกับภาครัฐ ซึ่งทําใหสามารถเก็บและวิเคราะหขอมูลรายบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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รูปท่ี 52 ระดับการพัฒนาของการใหบริการความชวยเหลือ 

ในระดับท่ี 1 ขอมูลบุคคลถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบเอกสารตามหนวยงานโดยไมมีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ จึงทํา

ใหการประเมินและการวิเคราะหเพ่ือกําหนดสทิธ์ิมีความยากลําบาก ประชาชนจึงตองเดินทางไปขอขอมูล ตรวจสอบการใชสิทธ์ิตางๆ และ

ลงทะเบียนดวยตนเองตามจุดใหบริการของแตละหนวยงาน เมื่อผานข้ันตอนการพิจารณาแลว ประชาชนตองเดินทางไปยังหนวยงานเพ่ือรับ

เงินชวยเหลือดวยตนเอง และเน่ืองจากภาครัฐใหเงินชวยเหลือในรูปแบบเงินสด ทําใหภาครัฐติดตามและควบคุมการใชจายของผูใชสิทธ์ิได

ยาก และอาจไมสามารถพิจารณาประสิทธิภาพของการใชสิทธ์ิไดอยางถองแท 

ในระดับท่ี 2 ขอมูลของบุคคลถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ภาครัฐจึงสามารถกําหนดสิทธ์ิของแตละบุคคลไดรวดเรว็ยิ่งข้ึน 

อยางไรก็ตามยังไมมีการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ ทําใหหนวยงานยังไมสามารถเห็นภาพท่ีสมบูรณของสิทธ์ิท่ีบุคคลพึงจะ

ไดรับ  หากประชาชนตองการทราบสิทธ์ิท่ีตนพึงไดรับ สามารถเลือกท่ีจะเดินทางไปติดตอหนวยงาน ณ ศูนยบริการจุดเดียว (One-Stop 

Social Service) ผานชองทางกายภาพหรือชองทางออนไลน จากน้ันประชาชนสามารถรับเงินชวยเหลือจากการโอนเงินเขาบัญชีโดยตรง จึง

ไมจําเปนตองเดินทางไปรับสิทธ์ิและใชสิทธ์ิท่ีหนวยงานผูใหบริการ ซึ่งวิธีการดังกลาวทําใหภาครัฐสามารถกําหนดสิทธ์ิใหสอดคลองกับ

รายการชวยเหลือ และติดตามควบคุมการไหลเวียนของเงินชวยเหลือไดแมนยํายิ่งข้ึน นอกจากน้ีการท่ีภาครัฐไดรับทราบและนําขอมูล

รายจายตางๆไปวิเคราะห ทําใหสามารถกําหนดทิศทางของการชวยเหลือโดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

ในระดับท่ี 3 มีการบูรณาการขอมูลอยางครบถวนจากทุกหนวยงานภาครัฐทําใหภาครัฐสามารถเขาถึงขอมูลความตองการ

รายบุคคล ซึ่งสงผลใหภาครัฐสามารถกําหนดสิทธ์ิไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับรายบุคคล และสามารถใหบริการทางสังคมไดในรูปแบบ

บูรณาการและเชิงรุก (Integrated and Proactive Social Service) เมื่อภาครัฐมีมุมมองของประชาชนรายบุคคลแลว (One Citizen One 

Social Record) ภาครัฐสามารถแจงสิทธ์ิใหแกประชาชนไดในเชิงรุก เชน การติดตอผาน SMS หรือผานชองทางออนไลนท่ีบันทึกขอมูล

สวนตัว ในกรณีท่ีประชาชนขาดการติดตอทางสังคม หรือไมมีความสามารถท่ีจะเขาถึงภาครัฐ ภาครัฐก็สามารถใหบริการเชิงรุกโดยมี

เจาหนาท่ีภาคสนามเดินทางไปติดตอผูท่ีตองการความชวยเหลือ โดยมีระบบลงทะเบียนและกรอกขอมูลโดยอัตโนมัติ จากน้ันประชาชนจะ

ไดรับบัตรในลักษณะบัตรเดบิตท่ีมีการเช่ือมโยงขอมูลกับภาครัฐเพ่ือรับและใชสิทธ์ิตางๆ โดยไมตองคํานึงถึงการมีบัญชีธนาคารหรือการเก็บ
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เงินสด ในขณะเดียวกันภาครัฐจะไดรับประโยชนจากการติดตามและวิเคราะหขอมูลการใชจายรายบุคคล และสามารถควบคุมการใชจายได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากการท่ีประชาชนสามารถใชงานบัตรตามขอบเขตท่ีภาครัฐกําหนดไว 

 
รูปท่ี 53 ระดับการพัฒนาของการใหความชวยเหลือในแตละข้ันตอนของการบริการ 

  จากการประชุมระดมสมองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีประชุมมีความเห็นใหตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถดิจิทัล ดานการ

ใหความชวยเหลือผานระบบการใหบริการสังคมแบบบูรณาการในเชิงรุก และ Universal Debit Card ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมี

รายละเอียดของขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจะนําไปจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี 
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ขั้นตอนการกําหนดสิทธิ์  
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 
ระดับท่ี 3 ระบบการใหบริการสังคมแบบ
บูรณาการในเชิงรุก (Integrated and 
Proactive Social Service) 

• ฐานขอมูลประชาชนเพ่ือใชในการกําหนดสิทธ์ิท่ีภาครัฐควรใหชวยเหลือประชาชน โดย
แยกขอมูลตามหนวยงาน 

• ระบบบูรณาการขอมูลประชาชนจากทุกหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ  
• ระบบขอมูลประชาชนสามารถแบงกลุมบุคคล เพ่ือวิเคราะหและกําหนดสิทธ์ิท่ีแตละ

กลุมบุคคลควรไดรับความชวยเหลือ   
ตารางท่ี 15 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการใหความชวยเหลือ ข้ันตอนการกําหนดสิทธ์ิ 

ขั้นตอนการเขาถึงขอมลูและคุณสมบัติในการใชสิทธิ์  
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 
ระดับท่ี 3 ระบบการใหบริการสังคมแบบ
บูรณาการในเชิงรุก (Integrated and 
Proactive Social Service) 

• ระบบสาํหรับเจาหนาท่ีภาครัฐใชในการตรวจสอบสิทธ์ิตางๆ ท่ีประชาชนพึงจะไดรับ  
• ระบบแสดงขอมูลสิทธ์ิตาง ๆ ของประชาชนพึงจะไดรับ โดยสามารถแสดงขอมูลเปน

รายบุคคล  
• ระบบมีการแจงเตือนประชาชนเปนรายบุคคลถึงสิทธ์ิท่ีพึงจะไดรับเชน การสง SMS ถึง

ผูประสบภยันํ้าทวมเพ่ือใหไดรับขอมูลเรื่องเงินชวยเหลือ เปนตน 
• ระบบอํานวยความสะดวกใหประชาชนสามารถตรวจสอบสิทธ์ิท่ีตนเองพึงจะไดรับผาน

ชองทางออนไลน (Self-Eligibility Check) 
ตารางท่ี 16 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการใหความชวยเหลือ ข้ันตอนการเขาถึงขอมูลและคณุสมบัติในการใชสิทธ์ิ  
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ขั้นตอนการลงทะเบียน 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 
ระดับท่ี 3 ระบบการใหบริการสังคมแบบ
บูรณาการในเชิงรุก (Integrated and 
Proactive Social Service) 

• ระบบสําหรับเจาหนาท่ีภาครัฐใชในอํานวยความสะดวกแกประชาชนเพ่ือลงทะเบียน
รับสิทธ์ิทุกชนิด (One-stop Social Service Registration) และสามารถเช่ือมโยงกับ
ระบบอิเล็กทรอนิกสของแตละหนวยงาน 

• ระบบลงทะเบียนกลางเพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบและรับสทิธิทุกประเภทจาก
ทุกหนวยงานภาครัฐ (Integrated Registration System)  

• ระบบกรอกขอมลูลงบนฟอรมลงทะเบียนอิเล็กทรอนิกสไดอยางอัตโนมัติ (Pre-fill 
Registration Form)  

• ระบบตรวจสอบสิทธ์ิและลงทะเบียนสิทธ์ิแทนประชาชนโดยอัตโนมัติ  (Automatic 
Registration) เชน เมื่อประชาชนอายุถึง 60 ปประชาชนไดเงินชวยเหลือผูสูงอายุ
ถึงแมไมไดมาลงทะเบียนสิทธ์ิไวลวงหนา 

• เครื่องมือเคลื่อนท่ี (Mobility Tools) สําหรับเจาหนาท่ีภาคสนามเพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชนสําหรับตรวจสอบและลงทะเบียนรับสิทธ์ิ เชน แอพพลิเคช่ัน
ลงทะเบียนขอรับสิทธ์ิบน Smart Phone เปนตน 

• ระบบอํานวยความสะดวกเพ่ือใหประชาชนสามารถดําเนินการลงทะเบียนรับสิทธ์ิได
ดวยตนเองผานชองทางออนไลน (Self-Service Registration) 

ตารางท่ี 17 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการใหความชวยเหลือ ข้ันตอนการลงทําเบียน 

ขั้นตอนการรับสิทธิ์และใชสิทธิ ์
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 
ระดับท่ี 3 ระบบการใหบริการสังคมแบบ
บูรณาการในเชิงรุก (Integrated and 
Proactive Social Service) 

• บัตรเดบิตรวม (Universal Debit Card) มีการเก็บขอมูลของผูถือบัตร เชน หมายเลข
บัตรประชาชน ขอมูลสิทธ์ิตางๆของผูถือบัตรท่ีพึงจะไดรับ เปนตน 

• บัตรเดบิตรวม (Universal Debit Card) สามารถใชตรวจสอบและบันทึกการใชสิทธ์ิ
ตางๆ ผานเครื่องอานบัตร โดยสามารถดําเนินการตรวจสอบสิทธ์ิ ณ หนวยงานท่ี
เก่ียวของ   

• บัตรเดบิตรวม (Universal Debit Card) สามารถใชตรวจสอบและบันทึกการใชสิทธ์ิ
ตางๆ ผานเครื่องอานบัตร โดยสามารถดําเนินการตรวจสอบสิทธ์ิ ณ ธนาคาร 

• ระบบจัดเก็บขอมูลการทําธุรกรรมทุกประเภททําธุรกรรมผานบัตรเดบิตรวม 
(Universal Debit Card) 

ตารางท่ี 18 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการใหความชวยเหลือ ข้ันตอนการรบัสิทธ์ิและใชสิทธ์ิ 
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ขั้นตอนการวัดผล / การตรวจสอบสิทธิ ์
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 
ระดับท่ี 3 ระบบการใหบริการสังคมแบบ
บูรณาการในเชิงรุก (Integrated and 
Proactive Social Service) 

• ระบบบูรณาการและวิเคราะหขอมูลธุรกรรมตางๆ ของบัตร  เดบิตรวม (Universal 
Debit Card) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการจายเงินชวยเหลือของภาครัฐ, การใชสิทธ์ิ
ตาง ๆ ของประชาชน เพ่ือนําขอมูลมาใชเพ่ือสนับสนุนการจัดทํานโยบายดานการให
ความชวยเหลือของภาครัฐในอนาคต (Benefits Tracking & Evaluation) 

ตารางท่ี 19 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการใหความชวยเหลือ ข้ันตอนการวัดผล / ตรวจสอบสิทธ์ิ 

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรปุไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการให

ความชวยเหลือโดยเฉลี่ยอยูท่ี 62% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีดความสามารถ

และพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 2 โครงการ

ดังตอไปน้ี   

• โครงการบูรณาการสวัสดิการสังคมและการจายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส (Integrated Social Benefits) บูรณาการ

ฐานขอมูลเก่ียวกับการใหความชวยเหลือภาครัฐจากหนวยงานตางๆ ใหมีขอมูลครบถวนเพียงพอสําหรับนํามากําหนดนโยบาย

การชวยเหลือใหตรงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพไมซ้ําซอน รวมถึงชวยใหประชาชนตระหนักถึงสิทธ์ิตางๆ ท่ีพึงจะไดรับ 

และทําใหหนวยงานภาครัฐทราบถึงประสิทธิภาพของนโยบายการใหความชวยเหลือสามารถติดตามไดวาประชาชนนําเงิน

ชวยเหลือไปใชตรงตามวัตถุประสงคหรือไม 

• โครงการระบบชําระเงินแบบ Any ID และโครงการขยายการใชบัตร (Universal Benefits Card) พัฒนาระบบการให

เงินชวยเหลือภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (e-payment) เพ่ือเพ่ิมชองทางการขอรับเงินชวยเหลือใหกับประชาชนในการเลือกใช 

โดยภาครัฐจะใชหมายเลขบัตรประชาชนหรือหมายเลขอ่ืนใดของผูรับสิทธ์ิเปนการระบุผูรับเงิน รวมถึงออกบัตรเดบิตใหแก

ประชาชนเพ่ือเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการนําเงินสวัสดิการท่ีไดรับไปใชจายตามวัตถุประสงคของรัฐบาล 

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 54 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานดานการใหความชวยเหลือ 

 
รูปท่ี 55 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานดานการใหความชวยเหลือ 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน 
การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจรเปนรากฐานสําคัญตอการพัฒนาประสิทธิภาพแรงงานและผลักดันใหประชาชนเปนผู

ขับเคลื่อนหลักทางเศรษฐกิจของประเทศ ปจจุบันประเทศไทยประสบความสําเร็จในการสงเสริมใหประชาชนมีงานทําโดยมีอัตราการวางงาน

ท่ีต่ําถึง 0.6%34 ซึ่งกอใหเกิดผลดีแกท่ัวท้ังสังคม โดยเฉพาะการลดภาระคาใชจายในการเลี้ยงดูผูท่ีตองพึงพาผูอ่ืนรวมถึงการเพ่ิมกําลังซื้อประ

ชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อยางไรก็ตามตลาดแรงงานของไทยยังมีความทาทายหลักท้ังในเชิงปริมาณ ซึ่งยังมีปญหาการขาดแรงงานคน

ไทยอยูอยางตอเน่ืองและตองพ่ึงพาแรงงานตางดาวมากข้ึนทุกป3435 และเชิงคุณภาพ ซึ่งแรงงานไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ มีผลิต

ภาพแรงงานเฉลี่ยตอช่ัวโมงทํางานในระดับต่ํา 35

36 ทําใหภาครัฐยังคงตองมีหนาท่ีในการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานเพ่ือสงเสริมใหประชาชน

สามารถมีผลิตผลท้ังแงคุณภาพและปริมาณ 

 

รูปท่ี 56 ความทาทายดานแรงงานของประเทศไทยในปจจุบัน 

เพ่ือกาวขามอุปสรรคดานปริมาณและคุณภาพของแรงงานไทย จําเปนตองมีการรวมมือกันระหวางผูเก่ียวของจํานวนมาก ซึ่งตาง

ลวนมีความตองการท่ีแตกตางกัน โดยท่ัวไปผูเก่ียวของทางตลาดแรงงาน สามารถแบงออกไดเปน 5 กลุม คือ ภาครัฐ ผูจางงาน สถานศึกษา 

ผูทํางาน และผูสมัครงาน 

                                                 

34 อัตราการวางงาน, ฐานขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติ | สถิติแรงงานรายเดือน, ศูนยขอมูลแรงงานแหงชาติ, National Labour Information Center 
35 รายงานรายปของ สํานักบริหารแรงงานตางดาว , Office of Foreign Workers Administration 
36 The Conference Board Total Economy Database 1950-2013 | Eurostat European Commission Database Country List 
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• ภาครัฐ ตองการท่ีจะมีขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับอุปสงคและอุปทานของตลาดแรงงาน เพ่ือสนับสนุนการจัดทํามาตรการและ

นโยบายภาครัฐ เชน ทุนการศึกษา การฝกอบรม เปนตน 

• ผูจางงาน ตองการผูสมัครงานท่ีมคีุณสมบัติและทักษะท่ีเหมาะสมเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการทํางาน 

• สถานศึกษา ตองการเขาใจความตองการเชิงทักษะของตลาดแรงงานเพ่ือสามารถจัดการฝกอบรมทักษะภายใตความตองการ

ของตลาด 

• ผูทํางาน ตองการไดรับคําปรึกษาเก่ียวกับเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ และตองการไดรับการฝกอบรมทักษะ เพ่ือ

ยกระดับความสามารถในการแขงขันและผลิตภาพ 

• ผูสมัครงาน ตองการท่ีจะเขาถึงขอมูลการจัดหางานภายในแหลงเดียว โดยมีการจับคูงานท่ีตรงตามคุณสมบัติและทักษะของ

ผูสมัครงาน และตองการทราบถึงความตองการดานทักษะของแรงงานเพ่ือเขารับการฝกอบรมไดถูกตอง 

 
รูปท่ี 57 การวิเคราะหความตองการของผูเก่ียวของกับตลาดแรงงาน 

ท้ังน้ีภาครัฐสามารถนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือตอบโจทยความทาทายตางๆ และใหผูเก่ียวของในตลาดแรงงาน ท้ังในภาคประชาชน 

ภาคธุรกิจ และภาครัฐ สามารถรวมมือกันเพ่ือพัฒนาตลาดแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังน้ีสามารถแบงระดับการพัฒนาดานการเพ่ิม

ประสิทธิภาพแรงงานไดเปน 3 ระดับหลัก ดังน้ี 

• ระดับท่ี 1 การบริการจัดหางานทางกายภาพ (Job Center) โดยศูนยจัดหางานจะชวยจับคูนายจางและผูหางาน ให

คําปรึกษาเก่ียวกับอาชีพการงาน จัดอบรมทักษะ และบริหารจัดการสวัสดิการแรงงาน อยางไรก็ตาม กระบวนการทํางานยัง

พ่ึงพาการใชเอกสารเปนหลักและผูใชบริการตองเดินทางมาติดตอดวยตนเอง 

• ระดับท่ี 2 การบริหารแรงงานผานชองทางออนไลน (Online Labour Services) โดยยกระดับการใหบริการดานแรงงานสู

ชองทางอิเล็กทรอนิกส ทําใหการจัดหางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีตัวเลือกในการพัฒนาทักษะท่ีหลากหลายผาน e-learning 
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และสามารถลงทะเบียนรับสิทธิประโยชนดานแรงงานผานชองทางออนไลนได แตยังไมสามารถบูรณาการขอมูลและ

ผูเก่ียวของกับตลาดแรงงานได 

• ระดับท่ี 3 การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร (Integrated Virtual Labour Market) จากการบูรณาการ

ฐานขอมูลตลาดแรงงานและสรางความรวมมือระหวางผูเก่ียวของท้ังหมดไว ณ จุด โดยนําการวิเคราะหขอมูลข้ันสูง (Data 

Analytics) ในการจับคูหางาน การใหคําปรึกษาดานอาชีพ การฝกอบรมและพัฒนาคนตลอดชวงชีวิตการงาน และการปรับ

สมดุลตลาดแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

รูปท่ี 58 ระดับการพัฒนาของการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน  
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ในระดับท่ี 1 ผูหางานและผูจางงานจําเปนตองตดิตอศูนยใหบริการผานชองทางกายภาพ ทําใหตองเดินทางไปติดตอดวยตนเอง ซึ่ง

ใชเวลานานและเปนภาระท่ีหนักสาํหรับการทํางานท้ังสองฝาย การไดรับขอมูลท้ังความรูสาํหรับพัฒนาฝมือแรงานและตาํแหนงวางงาน มี

จํากัดเฉพาะงานในทองถ่ินเน่ืองจากวิธีการบันทึกขอมูลอยูในรูปแบบเอกสาร  

 

รูปท่ี 59 ศูนยบริการจัดหางานทางกายภาพของตลาดแรงงาน 

  ในระดับท่ี 2 ชองทางอิเล็กทรอนิกสจะชวยอํานวยความสะดวกในการจัดหางาน การฝกอบรมพัฒนาฝมือ และการ
คุมครองแรงงาน ผูสมัครงานสามารถท่ีจะคนหาตําแหนงวางงานไดผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ขณะเดยีวกันผูจางงานก็สามารถสงขอมลู
ตําแหนงงานวางผานระบบเชนเดยีวกัน อีกท้ังผูสมัครงานยังสามารถพัฒนาฝมือไดผานระบบ e-learning และยังสามารถคนหาสวัสดกิารท่ี
พึงจะไดรับผานชองทางเดียวกัน ซึ่งในระยะน้ี แตละหนวยงานไดมกีารพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือรองรับการทํางานของแตละหนวยงาน แต
ยังขาดการบูรณาการระหวางทุกภาคสวนเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสดุ 

 

รูปท่ี 60 การบริการแรงงานผานชองทางออนไลนของตลาดแรงงาน  
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ในระดับท่ี 3 ภาครัฐจะผูกระตุนใหเกิดการจัดการบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร เพ่ือตอบสนองความตองการของทุกภาค

สวน เชน การจัดหางาน การใหคําปรึกษา การพัฒนาทักษะความรู การเก็บขอมูลแรงงาน ท้ังหมด ณ จุดเดียว ซึ่งการบูรณาการขอมูลขาม

หนวยงานและสถาบันท่ีเก่ียวของกัน สามารถชวยใหภาครัฐเขาใจถึงกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจแรงงานไดมากข้ึนจากมุมมองเดียว 

ตลอดจนภาครัฐสามารถท่ีจะดูแลแรงงานในระดับรายบุคคลไดตลอดชวยชีวิตการทํางาน โดยสามารถทําการสงเสริมความรูและทักษะท่ี

ตองการเพ่ือใหเกิดการเจริญเติบโตในอนาคตตอไป  

 

รูปท่ี 61 การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร 

จากการประชุมระดมสมองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีประชุมมีความเห็นใหตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถดิจิทัลดานการ

เพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานผานระบบบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของขีดความสามารถเชิง

ดิจิทัลท่ีจะนําไปจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลดังตอไปน้ี 
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ขั้นตอนการจัดหางาน 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การบูรณาการตลาดแรงงาน
แบบครบวงจร (Integrated Virtual 
Labour Market) 

• ระบบบูรณาการขอมูลจัดหางาน จากหนวยงานตางๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน 
เพ่ือใหผูสมัครงานสามารถคนหาตําแหนงวางงานท่ีมีอยูท้ังหมดไดผานชองทางเดียว 
(Integrated Online Job Listing and Application) 

• ระบบจัดเก็บขอมูลและคุณสมบัติผูหางานรายบุคคล เชน ขอมูลพ้ืนฐาน ประวัติ
การศึกษา ประสบการณทํางาน และทักษะอ่ืนๆ เปนตน (Applicant Profile 
Management)    

• ระบบสามารถคนหาและติดตอผูหางานท่ีมีคุณสมบัติและทักษะท่ีเหมาะสมกับตําแหนง
งานท่ีผูประกอบการเปดรับสมัครผานชองทางออนไลน  (Online Recruitment for 
Employers) 

• ระบบวิเคราะหคุณสมบัตแิละทักษะของผูหางาน เพ่ือระบุตําแหนงงานวางใหเหมาะสม
ตรงกับคุณสมบัติของผูหางาน (Data Analytics for Job Matching) 

ตารางท่ี 20 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน ข้ันตอนการจัดหางาน 

ขั้นตอนการพัฒนาฝมือแรงงาน  
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การบูรณาการตลาดแรงงาน
แบบครบวงจร (Integrated Virtual 
Labour Market) 

• ระบบบริการขอมูลหลักสูตรและการอบรมการพัฒนาฝมือแรงงานผานชองทาง
ออนไลน เพ่ือใหผูหางานและผูมีงานทําสามารถพัฒนาทักษะไดดวยตนเอง (e-
Learning) 

• ระบบออกประกาศนียบัตรแกผูสําเร็จการอบรมผานชองทางออนไลน (Online 
Certification System)   

• ระบบวิเคราะหคุณสมบัติผูหางานรายบุคคล และสามารถระบุทักษะท่ีผูหางานควร
พัฒนา เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการหางาน (Skill Gap Analysis and Recommendation) 

• ระบบแนะนําหลักสูตรการอบรมแกผูหางานเพ่ือเพ่ิมทักษะใหกับผูหางาน 
• ระบบท่ีอัพเดทคุณสมบัติและทักษะของผูหางานโดยอัตโนมัติ เมื่อสําเร็จการฝกอบรม

ผานระบบ e-Learning 
• การบริการใหคําปรึกษาและขอแนะนําดานการหางานและการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานจากผู เ ช่ียวชาญของหนวยงานผานชองทางออนไลน  (Online Career 
Counseling) 

ตารางท่ี 21 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน ข้ันตอนการพัฒนาฝมือแรงงาน  
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ขั้นตอนการคุมครองสิทธิแรงงาน 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การบูรณาการตลาดแรงงาน
แบบครบวงจร (Integrated Virtual 
Labour Market) 

• ระบบริการท่ีสามารถรองเรียนเพ่ือใหไดรับการคุมครองสิทธ์ิแรงงานผานชองทาง
ออนไลน (Online Labor Protection Request) 

• ระบบบริหารจัดการเรื่องรองเรียนเพ่ือใหไดรับการคุมครองสิทธ์ิแรงงานแบบครบวงจร 
ตั้งแตเริ่มการบันทึกเรื่องรองเรียนจนถึงการแกปญหา (Case Management) 

• การบริการลงทะเบียนใชสิทธ์ิสวัสดิการแรงงานผานชองทางออนไลน (Online 
Benefits Registration) 

• ระบบสามารถแสดงความคืบหนาของเรื่องรองเรียนและการไดรับการคุมครองสิทธ์ิ
แรงงานผานชองทางออนไลน (Online Status Tracking) 

• ระบบแจงเตือนผูลงทะเบียนคนวางงานเก่ียวกับสิทธ์ิและสวัสดิการแรงงานท่ีผูวางงาน
พึงจะไดรับในเชิงรุก เชน ขอมูลเงินทดแทนท่ีพึงจะไดเมื่อมาลงทะเบียนผูวางงาน  
(Proactive Engagement) 

• ระบบการชวยเหลือแรงงานแบบบูรณาการ สามารถเช่ือมโยงขอมูลสวัสดิการแรงงาน
และสิทธ์ิตางๆ เพ่ือภาครัฐสามารถใหความชวยเหลือทางการเงินหรือใหความ
ชวยเหลืออ่ืนๆ แกแรงงานในเชิงรุก เชน การใหบริการจัดหางานเมื่อถูกเลิกจาง หรือ
สิ้นสุดสัญญาจาง เปนตน 

• ระบบสามารถอํานวยการบริการออนไลนประกันสังคมไดครบวงจร โดยเช่ือมโยงสิทธิ
ประกันสังคมแกผูใชบริการ และ บริหารการแลกเปลี่ยนทางการเงินอยางอัตโนมัติ 
(Automatic Welfare Assistance)   

ตารางท่ี 22 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน ข้ันตอนการคุมครองสิทธิแรงงาน 

ขั้นตอนการวางแผนแรงงาน 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การบูรณาการตลาดแรงงาน
แบบครบวงจร (Integrated Virtual 
Labour Market) 

• ระบบบูรณาการและวิเคราะหขอมูลความตองการแรงงานจากหนวยงานตางๆ เพ่ือ
ระบุและคาดการณความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบันและในอนาคต 
(Workforce Planning) 

• ระบบวิเคราะหความตองการของตลาดแรงงานและปริมาณแรงงานเพ่ือนําผลวิเคราะห
มาสนับสนุนการจัดทํามาตรการและนโยบายภาครัฐท่ีเหมาะสม อาทิ การวางแผนการ
อบรมและพัฒนาทักษะบุคลากรของสถานศึกษาท่ีตรงกับความตองการตลาด เปนตน 
(Labor Demand and Supply Analysis) 

ตารางท่ี 23 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน ข้ันตอนการวางแผนแรงงาน 
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 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวาปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจทัิลดานการเพ่ิม

ประสิทธิภาพแรงงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 69% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีด

ความสามารถและพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 2 

โครงการดังตอไปน้ี   

• ระบบวิเคราะหขอมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงาน (Labour Market Intelligence Centre) ระบบบูรณาการและ

วิเคราะหขอมูลสถานการณอุปสงคและอุปทานของตลาดแรงงานปจจุบันรวมถึงแนวโนมในอนาคต เพ่ือนําผลการวิเคราะหมา

สนับสนุนการจัดทํามาตรการและนโยบายภาครัฐ  รวมถึงการวางแผนการอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากรของสถานศึกษาตางๆ 

• ศูนยรวมตลาดแรงงานออนไลน (Integrated Virtual Labour Market) ระบบศูนยรวมขอมูลและการใหบริการดานแรงงาน

โดยการใชระบบวิเคราะหเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานโดยรวม เชน การวิเคราะหจับคูผูวางงานกับตําแหนงงานท่ีเหมาะสม 

ระบบแนะนําหลักสูตรและการฝกอบรมทักษะท่ีเหมาะสมกับผูวางงานพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตนเอง และการใหขอมูลสิทธ์ิและ

สวัสดิการตางๆ ท่ีภาครัฐมี 

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 62 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน 

 
รูปท่ี 63 แผนการดําเนินการโครงการดานการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน 

 

  



 
 

 
 

          88 

บทท่ี 8 ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจครอบคลุม 6 มาตรการ ไดแก การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ภาคการเกษตร การทองเท่ียว การลงทุน การคา (นําเขา/สงออก) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ ภาษีและรายได 

การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร 
อุตสาหกรรมการเกษตรเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของไทยท้ังในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยภาคการเกษตรมีสัดสวนตอผลติภัณฑ

มวลรวมในประเทศ (GDP) ถึง 12% และการสงออกสินคาเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรมีมูลคากวา 1.3 ลานลานบาท (คิดเปน 17%

ของมูลคาการสงออกท้ังหมด 36

37) ยิ่งไปกวาน้ีประเทศไทยยังมีผูประกอบอาชีพในภาคการเกษตรกวา 16 ลานคน (คิดเปน 40% ของการจาง

งานท้ังหมดในประเทศ 37

38) แตอยางไรก็ตามปจจุบันยังมีจํานวนเกษตรกรท่ียากจนและเสี่ยงจะจนกวา 2.1 ลานครัวเรือน (คิดเปน 36% ของ

ครัวเรือนเกษตรกรท้ังหมด 38

39) จึงเปนประเด็นปญหาสําคัญท่ีภาครัฐตองรีบแกไขอยางเรงดวนเพ่ือชวยเพ่ิมรายไดและคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกร  

 

รูปท่ี 64 ความสําคัญของภาคการเกษตรในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

ในดานของการเพ่ิมรายไดเกษตรกรนับเปนโจทยท่ีทาทายเรื่องหน่ึงสําหรับรัฐบาล เน่ืองจากมีอุปสรรคท้ังในมิติการสรางรายได และ

ในมิติการลดรายจายและการบริหารจัดการความเสี่ยง  

                                                 

37 ธนาคารโลก (World Bank) และ สถิติการสงออกกระทรวงพาณิชยป 2557 
38 ขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติ 2554 
39 สถิติเกษตรกรยากจนสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรป 2555 
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เมื่อพิจารณามิติดานรายได เกษตรกรสวนใหญประสบปญหาขาดแคลนพ้ืนท่ีเพาะปลูก โดยมีเกษตรกรกวา 1.4 ลานครัวเรือน หรือ

เกษตรกรกวา 39% ท่ีมีเน้ือท่ีเพาะปลูกต่ํากวา 10 ไร อีกท้ังเกษตรกรไทยยังมีผลผลติตอไรต่ํา39

40 เน่ืองจากมีการปลูกพืชท่ีไมเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 

และขาดความรูท่ีเพียงพอในการทําการเกษตร ทําใหมีผลผลิตตอไรนอยกวาประเทศคูแขง เชน การผลิตขาวเปลือกไทยมีผลผลิตตอไรนอย

กวาเวียดนามเกือบเทาตัว40

41 นอกจากน้ี ราคาผลผลิตทางการเกษตรยังมีความไมแนนอนและแปรผันอยูตลอดเวลา โดยตลอดระยะเวลา 10 

ปท่ีผานมา มีการผันผวนกวา 3 เทาตัว สงผลใหเกษตรกรมีรายไดท่ีไมคงท่ี41

42 

 

รูปท่ี 65 ขอมูลเชิงสถิติดานรายไดของเกษตรการ 

  ในมิติดานรายจาย เกษตรกรประสบกับปญหาตนทุนการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองในอัตราท่ีสูงข้ึน อาทิ ตนทุนการผลิต

ขาวเปลือกเฉลี่ยท้ังประเทศมีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสม 4.2% ตอป 4243 ทําใหเกษตรกรยังตองพ่ึงพาการกูหน้ีนอกระบบซึ่งมีอัตราดอกเบ้ียท่ีสูง

กวาอัตราดอกเบ้ียท่ัวไป โดยพบวา กวา 39% ของหน้ีสินของชาวนาเปนหน้ีนอกระบบ43

44 นอกจากน้ีภาคการเกษตรยังมีความเสี่ยงอ่ืนๆท่ีอยู

นอกเหนือการควบคุมหลายปจจัย จากสถิติป 2553 พบวา 10% ของมูลคาขาวท้ังประเทศไดรับความเสียหายจากภัยธรรมชาติตางๆ คิดเปน

ตัวเลขความเสียหายรวมถึงกวา 38,907 ลานบาท44

45 

                                                 

40 สํานักงานสถิติแหงชาติป 2551 
41 องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติป 2556 
42 U.S Department of Agriculture (USDA) ป 2547–2557 
43 รายงานขอมูลพ้ืนฐานเศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
44 ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
45 บทสรุปรายงานความเสียหายและการใหความชวยเหลือเกษตรกรป 2553 ฝายประสานการชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภับธรรมชาติ กรมสงเสริมการเกษตร 
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รูปท่ี 66 ขอมูลเชิงสถิติดานรายจายของเกษตรกร 

รัฐบาลสามารถนําขีดความสามารถเชิงดิจิทัลเขามาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตรตลอดท้ังวงจร โดยมุงเนนการให

ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีชวยประกอบการตัดสินใจของเกษตรกร และการอํานวยความสะดวกเกษตรกรในการติดตอกับผูเก่ียวของตางๆ ตลอด

วงจรการดําเนินงาน ตั้งแตการวางแผน การรวบรวมปจจัยการผลิต การปลูกและดูแลรักษา การรับมือกับภัยตางๆ จนถึงการเก็บเก่ียวและ

ขายผลผลิต 
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รูปท่ี 67 การนําขีดความสามารถเชิงดิจิทัลเขามาใชในการเพ่ิมประสทิธิภาพภาคการเกษตรตลอดวงจร 

จากการศึกษาพบวา ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญในการยกระดับประสิทธิภาพในภาคการเกษตรตลอดท้ังวงจร โดย

สามารถแบงการพัฒนาไดเปน 3 ระดับหลัก ดังน้ี 

• ระดับท่ี 1 การเกษตรแบบด้ังเดิม (Traditional Farmer) โดยเกษตรกรเปนผูตัดสินใจทุกอยางจากประสบการณท่ีตนเองมี 

ตั้งแตการเลือกพืชท่ีจะปลูก จนถึงการเก็บเก่ียวและขายผลผลิต และจะเดินทางมาติดตอหนวยงานภาครัฐตอเมื่อมีปญหา  

• ระดับท่ี 2 การเกษตรดวยการประยุกตใชขอมูลท่ัวไป (Information-led Farmer) โดยเกษตรกรสามารถเขาถึงขอมูล

ตางๆ ในแตละข้ันตอนการผลิต แตมีขอจํากัดคือเกษตรกรตองนําขอมูลมาประยุกตใชดวยตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

• ระดับท่ี 3 การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผานการบูรณาการ (Connected Farmer with Real Time Analytics) 

โดยภาครัฐมีการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ สําหรับนํามาวิเคราะห เพ่ือใหขอมูลและงานบริการท่ีตรงกับ

ความตองการของเกษตรกรรายบุคคลในเชิงรุกตลอดเวลา ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
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รูปท่ี 68 ระดับการพัฒนาของการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร  
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ในระดับท่ี 1 ภาครัฐไมมีชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน สายดวน หรือเว็บไซตเพ่ือใหขอมูลดานการเกษตรแกเกษตรกร ทําให

เกษตรกรตองตัดสินใจทุกอยางในทุกข้ันตอนการดําเนินงานโดยอาศัยจากประสบการณท่ีตนเองมี ถาหากเกษตรกรตองการขอมูลใดๆ หรือ

ประสบปญหาจะตองเดินทางไปขอขอมูลดวยตนเองตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ และนําขอมูลมาวิเคราะหดวยตัวเอง สงผลใหผลผลิตท่ีไดขาด

มาตรฐานท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

 

รูปท่ี 69 การทําการเกษตรแบบดัง้เดิม 
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ในระดับท่ี 2 เกษตรกรสามารถเขาถึงขอมูลท่ัวไปผานชองทางบริการตางๆของภาครฐั เชน ชองทางกายภาพ สายดวน และเว็บไซต 

แตตองนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชดวยตัวเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ดังน้ันการนําขอมูลมาใชจึงมีขอจํากัดโดยข้ึนอยูกับพ้ืน

ฐานความรูและความสามารถของเกษตรกร และเน่ืองจากตองใชเวลาเพ่ือท่ีจะเขาถึงและประมวลขอมูล จึงทําใหขอมูลท่ีไดมาไมเปนปจจุบัน

และทันตอเหตุการณเทาท่ีควร 

 

รูปท่ี 70 การเกษตรดวยการประยกุตใชขอมูลท่ัวไป 
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  ในระดับท่ี 3 เน่ืองจากมีการภาครัฐมีขอมูลรายบุคคลของเกษตรกรแตละคน จึงสามารถใหขอมูลงานบริการ และใหความชวยเหลอื

แกเกษตรกรแบบรายบุคคลผานการบูรณาการขอมูลและระบบวิเคราะหขอมูล โดยภาครัฐเปนผูใหขอมูลผานชองทางสวนตัวของเกษตรกรแต

ละรายในเชิงรุก เชน ผานขอความทางโทรศัพท ทําใหเกษตรกรมีขอมูลท่ีทันสมัยสําหรับการตัดสินใจ สงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผลผลิต

ท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

 

รูปท่ี 71 การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผานการบูรณาการ 

จากการประชุมระดมสมองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีประชุมมีความเห็นใหตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถดิจิทัลดาน

การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผานการบูรณาการ ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจะนําไป

จัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี 
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ขั้นตอนการวางแผน 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 การเกษตรแบบครบวงจร

รายบุคคลผานการบูรณาการ 
• ระบบเก็บสถิติขอมูลยอนหลังผานชองทางออนไลนโดยแยกขอมูลตามพ้ืนท่ี เชน ขอมูล

ผลผลิตตอไร ขอมูลราคาขาย และขอมูลตนทุนการผลิตของพืชแตละชนิด (Area-

based Agricultural Statistics) 

• ระบบวิเคราะหขอมูลเพ่ือระบุความตองการของผลผลิตทางการเกษตร ตั้งแตตนนํ้าถึง

ปลายนํ้า (End-to-end Value Chain Planning) เชน การคํานวณปริมาณความ

ตองการออยสดจากการวิเคราะหความตองการ นํ้าตาล กากนํ้าตาล กากออย เอ

ทานอล และผลิตภัณฑออยอ่ืน ๆ ของตลาด เปนตน 

• ระบบวิเคราะหขอมูลของเกษตรกรเพ่ือระบุประเภทเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมตอ

เกษตรกรเปนรายบุคคล และเพ่ือใหผลผลิตตรงกับความตองการของตลาด

(Personalized Advice on Agricultural Zoning)  

• ระบบบูรณาการขอมูลเกษตรกรแบบครบวงจร (Single View of Farmer) โดยแสดง

ขอมูลเกษตรกรเปนรายบุคคล ตั้งแต ขอมูลบุคคล พ้ืนท่ีปลูก/เก็บเก่ียว รายได หน้ีสิน 

ตนทุน เปนตน 

• มีขอมูลชองทางติดตอกับเกษตรกรเปนรายบุคคล เชน เบอรโทรศัพทมือถือ เพ่ือให

สามารถสงขอมูลขาวสารเชิงรุกแกเกษตรกรโดยตรง (Connected Farmer) 

• ระบบเก็บขอมูลสภาพแวดลอมการผลิตจากอุปกรณเซ็นเซอรและอุปกรณโดรน 

(Drone) เชน ขอมูลสภาพอากาศ ขอมูลสภาพดิน ขอมูลระดับนํ้า ภาพถายทางอากาศ 

เปนตน เพ่ือนํามาวิเคราะหและวางแผนไดอยางแมนยํา 

ตารางท่ี 24 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร ข้ันตอนการวางแผน 
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ขั้นตอนการรวบรวมปจจัยการผลิต 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 การเกษตรแบบครบวงจร

รายบุคคลผานการบูรณาการ 
• ระบบฐานขอมูลเพ่ือใหขอมูลแกผูผลิตวัตถุดิบการเกษตรผานชองทางออนไลน 4546  เชน 

ขอมูลราคาปจจัยการผลิตเมล็ดพันธุ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบราคา เปนตน 

• ระบบบูรณาการขอมูลสามารถวิเคราะหความตองการปจจัยการผลิตในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือเปน

ขอมูลใหแกเกษตรกรในการบริหารจัดการ เชน เกษตรกรสามารถรวมกันซื้อวัตถุดิบใน

เพ่ือใหไดราคาท่ีถูกลง เปนตน 

• ระบบวิเคราะหขอมูลสําหรับเกษตรกร เชน วิเคราะหคุณภาพของดิน วิเคราะหพันธุพืชท่ี

ควรปลูกในพ้ืนท่ี  เพ่ือคํานวณชนิดและปริมาณของปจจัยการผลิตท่ีเกษตรกรแตละรายตอง

จัดเตรียม  

• ระบบบูรณาการขอมูลเกษตรกรแบบครบวงจร (Single View of Farmer) โดยแสดงขอมูล

เกษตรกรเปนรายบุคคล ตั้งแต ขอมูลบุคคล พ้ืนท่ีปลูก/เก็บเก่ียว รายได หน้ีสิน ตนทุน เปน

ตน 

• มีขอมูลชองทางติดตอกับเกษตรกรเปนรายบุคคล เชน เบอรโทรศัพทมือถือ เพ่ือใหสามารถ

สงขอมูลขาวสารเชิงรุกแกเกษตรกรโดยตรง (Connected Farmer) 

• ระบบเก็บขอมูลสภาพแวดลอมการผลิตจากอุปกรณเซ็นเซอรและอุปกรณโดรน (Drone) 

เชน ขอมูลสภาพอากาศ ขอมูลสภาพดิน ขอมูลระดับนํ้า ภาพถายทางอากาศ เปนตน เพ่ือ

นํามาวิเคราะหและวางแผนไดอยางแมนยํา 

ตารางท่ี 25 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร ข้ันตอนการรวบรวมปจจัยการผลติ
ขั้นตอนการปลูกและดูแลรักษา 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 การเกษตรแบบครบวงจร

รายบุคคลผานการบูรณาการ 
• ระบบใหความรูเกษตรกรผานชองทางออนไลนเพ่ือนํามาใชเปนแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง เชน 

ความรูการเพาะปลูกพืชชนิดตางๆ เปนตน 

• ระบบวิเคราะหขอมูลและใหคําแนะนําแกเกษตรกรเปนรายวัน เชน ปริมาณนํ้าและปุยท่ีควร

จะใชภายใตสภาพอากาศของวันน้ัน ๆ ,เคล็ดลับการดูแลรักษาในแตละชวงเวลา เปนตน 

• ระบบบูรณาการขอมูลเกษตรกรแบบครบวงจร (Single View of Farmer) โดยแสดงขอมูล

เกษตรกรเปนรายบุคคล ตั้งแต ขอมูลบุคคล พ้ืนท่ีปลูก/เก็บเก่ียว รายได หน้ีสิน ตนทุน เปน

ตน 

• มีขอมูลชองทางติดตอกับเกษตรกรเปนรายบุคคล เชน เบอรโทรศัพทมือถือ เพ่ือใหสามารถ

สงขอมูลขาวสารเชิงรุกแกเกษตรกรโดยตรง (Connected Farmer) 

• ระบบเก็บขอมูลสภาพแวดลอมการผลิตจากอุปกรณเซ็นเซอรและอุปกรณโดรน (Drone) 

เชน ขอมูลสภาพอากาศ ขอมูลสภาพดิน ขอมูลระดับนํ้า ภาพถายทางอากาศ เปนตน เพ่ือ

นํามาวิเคราะหและวางแผนไดอยางแมนยํา 

ตารางท่ี 26 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร ข้ันตอนการดูแลรักษา 

                                                 

46 ชองทางออนไลน รวมถึง เว็บไซต อีเมล และ แอพพลิเคชั่นมือถือ 
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ขั้นตอนการรับมือกับภัยธรรมชาติ 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 การเกษตรแบบครบวงจร

รายบุคคลผานการบูรณาการ 
• ระบบบูรณาการและใหขอมูลการจัดการภัยธรรมชาติโดยสามารถคาดการณลวงหนา

ผานชองทางออนไลน (Predictive Disaster Data Integration) 

• ระบบแจงเตือนภัยธรรมชาติท้ังภัยท่ีกําลังเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึน รวมถึงวิธีการรับมือ

ภัยธรรมชาติใหแกเกษตรกรเปนรายบุคคล 

• ระบบบูรณาการขอมูลเกษตรกรแบบครบวงจร (Single View of Farmer) โดยแสดง

ขอมูลเกษตรกรเปนรายบุคคล ตั้งแต ขอมูลบุคคล พ้ืนท่ีปลูก/เก็บเก่ียว รายได หน้ีสิน 

ตนทุน เปนตน 

• มีขอมูลชองทางติดตอกับเกษตรกรเปนรายบุคคล เชน เบอรโทรศัพทมือถือ เพ่ือให

สามารถสงขอมูลขาวสารเชิงรุกแกเกษตรกรโดยตรง (Connected Farmer) 

• ระบบเก็บขอมลูสภาพแวดลอมการผลิตจากอุปกรณเซ็นเซอรและอุปกรณโดรน 

(Drone) เชน ขอมูลสภาพอากาศ ขอมูลสภาพดิน ขอมลูระดับนํ้า ภาพถายทางอากาศ 

เปนตน เพ่ือนํามาวิเคราะหและวางแผนไดอยางแมนยํา 

ตารางท่ี 27 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร ข้ันตอนการรับมือกับภัยธรรมชาติ  

ขั้นตอนการเก็บเกี่ยวและขาย 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 การเกษตรแบบครบวงจร

รายบุคคลผานการบูรณาการ 
• ระบบฐานขอมลูแสดงราคาซื้อขายผลผลติแบบตอบสนองทันที (Real time) โดยเก็บ

ขอมูลจากผูรับซื้อผลผลติท้ังหมดในประเทศ 

• ระบบใหคําแนะนําการขายผลผลติแกเกษตรกรเปนรายบุคคล 

• ระบบรวบรวมขอมูลผลผลิตในระดับพ้ืนท่ี เชน ขอมูลการเก็บเก่ียวของพ้ืนท่ีเกษตร

ขางเคียง เพ่ือใหขอมูลแกเกษตรกรบริการจัดการในการเก็บเก่ียววัตถุดิบ 

• ระบบบูรณาการขอมูลเกษตรกรแบบครบวงจร (Single View of Farmer) โดยแสดง

ขอมูลเกษตรกรเปนรายบุคคล ตั้งแต ขอมูลบุคคล พ้ืนท่ีปลูก/เก็บเก่ียว รายได หน้ีสิน 

ตนทุน เปนตน 

• มีขอมูลชองทางติดตอกับเกษตรกรเปนรายบุคคล เชน เบอรโทรศัพทมือถือ เพ่ือให

สามารถสงขอมูลขาวสารเชิงรุกแกเกษตรกรโดยตรง (Connected Farmer) 

• ระบบเก็บขอมูลสภาพแวดลอมการผลิตจากอุปกรณเซ็นเซอรและอุปกรณโดรน 

(Drone) เชน ขอมูลสภาพอากาศ ขอมูลสภาพดิน ขอมูลระดับนํ้า ภาพถายทางอากาศ 

เปนตน เพ่ือนํามาวิเคราะหและวางแผนไดอยางแมนยํา 

ตารางท่ี 28 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร ข้ันตอนการเก็บเก่ียวและขาย 

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ดานการเพ่ิม

ประสิทธิภาพภาคการเกษตรโดยเฉลี่ยอยูท่ี 67% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีด

ความสามารถและพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 2 

โครงการดังตอไปน้ี    
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• ระบบบูรณการและวิเคราะหขอมูลดานการเกษตร (Agricultural Intelligence Centre) มีการบูรณาการขอมูลดาน

การเกษตรจากหนวยงานตางๆ เชน ขอมูลความตองการของสินคาเกษตรในปจจุบัน ขอมูลราคาสินคาเกษตร ขอมูลอัตราการ

ผลิต รวมถึงระบบวิเคราะหขอมูลและแสดงผลเพ่ือสนับสนุนการบรหิารจัดการของหนวยงานภาครัฐ เชน การทําเกษตรโซนน่ิง 

• ระบบใหคําแนะนําเกษตรกรรายบุคคลในเชิงรุก (Connected Farmer) ระบบวิเคราะหและใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมตรง

กับความตองการของเกษตรกรรายบุคคลในเชิงรุกผานชองทางสวนตัว เชน แนวทางและวิธีการปลูกท่ีมีประสิทธิภาพ 

ขอแนะนําของสภาพอากาศแตละวัน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ 

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 72 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานการเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร 

รูปท่ี 73 แผนการดําเนินการโครงการดานการเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร 
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การทองเท่ียว 
  ภาคการทองเท่ียวเปนแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย ท่ีสามารถสรางรายไดใหใหแกประเทศเปนจํานวนมาก โดยในปพ.ศ. 

2557 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวท้ังหมดประมาณ 2.2 ลานลานบาท หรือคิดเปน 18.5% ของผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) ของ

ประเทศไทย (11.9 ลานลานบาท46

47) อีกท้ังมีอัตราการเติบโตของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป โดย 5 ปท่ีผานมามีอัตราการเติบโตสะสม

เฉลี่ย 12% ตอป4748 

 

รูปท่ี 74 ความสําคัญของภาคการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 ท้ังน้ีพฤติกรรมนักทองเท่ียวกําลังเปลี่ยนไปโดยมีการนําเทคโนโลยีมาใชตลอดชวงประสบการณการทองเท่ียว คือเปลี่ยนจากการ

คนหาขอมูลในรูปแบบเอกสาร และการแบงปนขอมูลโดยตรงจากการพูดคุยกับผูมีประสบการณ สูการคนหาขอมูลและแบงปนประสบการณ

ผานเทคโนโลยี ดังน้ันภาครัฐจึงควรใหความสําคัญกับการยกระดับประสบการณเชิงดิจิทัลของนักทองเท่ียว (ดังแสดงในรูปท่ี 75) 

                                                 

47 ฐานขอมูลและสถิติ กรมการทองเที่ยว , กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา 
48 Accenture Analysis | ฐานขอมูลและสถิติ กรมการทองเที่ยว , กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา 
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รูปท่ี 75 สถิติการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักทองเท่ียวโดยการใชดิจทัิลเทคโนโลย ี

 เทคโนโลยีสามารถพัฒนางานบริการดานการทองเท่ียวใหไปสูระบบบูรณาการดานการทองเท่ียวแบบครบวงจรได โดยสามารถแบง

การพัฒนาออกไดเปน 3 ระดับ ดังน้ี 
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• ระดับท่ี 1 การบริการดานการทองเท่ียวแบบด้ังเดิม (Traditional Tourism) นักทองเท่ียวตองเดินทางไปติดตอภาครัฐเพ่ือ
รับบริการดานการทองเท่ียวดวยตนเอง โดยท่ีงานบริการมีความซับซอน ใชเอกสารจํานวนมาก และใชเวลามาก 

• ระดับท่ี 2 การบริการดานการทองเท่ียวผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (Information-led Tourism) นักทองเท่ียวสามารถ
เขาถึงงานบริการภาครัฐหลากหลายหนวยงานไดดวยตนเองผานชองทางออนไลน โดยนักทองเท่ียวสามารถคนหาขอมูลเพ่ือ
การวางแผนทองเท่ียว และขออนุมัติอนุญาตผานชองทางออนไลน 

• ระดับท่ี 3 ระบบบูรณาการดานการทองเท่ียวแบบครบวงจร (Digital Tourism) นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงงานบริการ
ภาครัฐท้ังหมดได ณ จุดเดียวผานชองทางออนไลน ท้ังดานขอมูลเพ่ือการวางแผนทองเท่ียว และดานการขออนุมัติอนุญาตผาน
ชองทางออนไลน 

 

รูปท่ี 76 ระดับการพัฒนาของการบริการดานการทองเท่ียว 
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  ในระดับท่ี 1 นักทองเท่ียวมีการวางแผนและเดินทางโดยใชเทคโนโลยีท่ีจํากัด เน่ืองจากชองทางการใหขอมูลทองเท่ียวยังมีจํากัด 

ทําใหลักษณะการรับบริการสวนใหญ เปนการเดินทางไปเพ่ือติดตอขอขอมูลหรือรองเรียนโดยตรงผานชองทางกายภาพ จึงสงผลใหตองใช

เวลานานและใชเอกสารจํานวนมากในการขอรับบริการ ซึ่งสวนทางกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในปจจุบันท่ีมีการพ่ึงพาเทคโนโลยีมากข้ึน 

 

รูปท่ี 77 บริการดานการทองเท่ียวแบบดั้งเดิม 
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  ในระดับท่ี 2 นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดมากข้ึน เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของชองทางการใหขอมูล เชน ผานชองทาง

กายภาพ ผานทางโทรศัพท และผานชองทางอิเล็กทรอนิกสของแตละหนวยงาน เปนตน นอกจากน้ียังมีการเผยแพรขอมูลทองเท่ียวผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีมากข้ึน เชน การแสดงแผนท่ีอิเล็กทรอนิกส หรือการรีวิวประสบการณการทองเท่ียว ทําใหการเขาถึงขอมูลจากชองทาง

ออนไลนมีความสะดวกมากข้ึน 

 

รูปท่ี 78 บริการดานการทองเท่ียวผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 
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  ในระดับท่ี 3 ภาครัฐสามารถยกระดับประสบการณของนักทองเท่ียว โดยการใหขอมูลเชิงรุกตลอดชวงประสบการณการทองเท่ียว

แบบครบวงจร เชน การทําการตลาดผานสื่อดิจิทัลตางๆ เพ่ือเขาถึงนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย การจัดแผนการทองเท่ียวเฉพาะเจาะจง

รายบุคคลใหแกนักทองเท่ียวตามความสนใจ การใชระบบบอกเสนทางและแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลเคียงได และการเตือนภัยหาก

นักทองเท่ียวอยูในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย รวมถึงการใหบริการธุรกรรมผานชองทางออนไลน เชน การชําระเงินและขอวีซาผานชองทางออนไลน  

 

รูปท่ี 79 ระบบบูรณาการดานการทองเท่ียวแบบครบวงจร 

  จากผลการประเมินและวิเคราะหในเชิงลึกของภาคการทองเท่ียว ภายใตโครงการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สามารถสรุปเปาหมายของการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการทองเท่ียว 

ใหมีการพัฒนาระบบบูรณาการดานการทองเท่ียวแบบครบวงจร ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจะ

นําไปจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี 
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ขั้นตอนการพิจารณาและวางแผน 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 ระบบบูรณาการดานการ
ทองเท่ียวแบบครบวงจร 

• มีระบบใหขอมลูการทองเท่ียวท่ีมขีอมูลครบวงจร ณ จุดเดียว (Tourist Information 
Portal) 

• ระบบสามารถสรางและแนะนําแผนการทองเท่ียว ท่ีพัก และการเดินทางโดยการ
วิเคราะหขอมูลความสนใจของนักทองเท่ียวและฐานขอมูลการทองเท่ียวอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของเชน โปรไฟลนักทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว ฯลฯ  (Trip Planner) 

• มีระบบการตลาดผานสื่อดิจิทัลเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวโดยแนะนําการทองเท่ียวอยาง
สอดคลองกับความตองการรายบุคคล (Digital Marketing through Segments of 
One) 

• มีการจัดเก็บขอมูลเพ่ือแบงกลุมนักทองเท่ียว เชน ขอมูลสวนบุคคล ความสนใจของ
นักทองเท่ียว งบการทองเท่ียวรายบุคคล ฯลฯ (Tourist Profile) 

• มีการบูรณาการขอมูลการทองเท่ียวจากหนวยงานตางๆ เชน ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว 
ขอมูลท่ีพัก ขอมูลรานอาหาร ขอมูลการเดินทาง ขอมูลพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย ฯลฯ (Data 
Integration) 

ตารางท่ี 29 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการทองเท่ียว ข้ันตอนการพิจารณาและวางแผน 

ขั้นตอนการเตรียมการและจัดซ้ือ 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 ระบบบูรณาการดานการ
ทองเท่ียวแบบครบวงจร 

• มีระบบใหขอมูลการทองเท่ียวท่ีมีขอมูลครบวงจร ณ จุดเดียว (Tourist Information 
Portal) 

• ระบบสามารถสรางและแนะนําแผนการทองเท่ียว ท่ีพัก และการเดินทางโดยการ
วิเคราะหขอมูลความสนใจของนักทองเท่ียวและฐานขอมูลการทองเท่ียวอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของเชน โปรไฟลนักทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว ฯลฯ  (Trip Planner) 

• มีระบบการตลาดผานสื่อดิจิทัลเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวโดยแนะนําการทองเท่ียวอยาง
สอดคลองกับความตองการรายบุคคล (Digital Marketing through Segments of 
One) 

• มีการจัดเก็บขอมูลเพ่ือแบงกลุมนักทองเท่ียว เชน ขอมูลสวนบุคคล ความสนใจของ
นักทองเท่ียว งบการทองเท่ียวรายบุคคล ฯลฯ (Tourist Profile) 

• มีการบูรณาการขอมูลการทองเท่ียวจากหนวยงานตางๆ เชน ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว 
ขอมูลท่ีพัก ขอมูลรานอาหาร ขอมูลการเดินทาง ขอมูลพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย ฯลฯ (Data 
Integration) 

ตารางท่ี 30 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการทองเท่ียว ข้ันตอนการเตรียมการและจัดซื้อ 
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ขั้นตอนการทองเท่ียวและประเมินผล 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 ระบบบูรณาการดานการ
ทองเท่ียวแบบครบวงจร 

• มีระบบนําทางไปยังสถานท่ีตางๆ ตามแผนการเดินทาง โดยแสดงขอมูลวิธีการเดินทาง
ในรูปแบบตางๆ เชน เดิน หรือ ขนสงสาธารณะ (Interactive Map) 

• ระบบสามารถอานช่ือท่ีพัก สถานท่ี หรือ กิจกรรมตามแผนการเดินทางดวยเสียง
ภาษาไทยได (Smart Audio) 

• มีระบบแจงเตือนลวงหนาเพ่ือแนะนําสถานท่ีและกิจกรรมระหวางเดินทางท่ีตรงกับ
ความสนใจของนักทองเท่ียวรายบุคคล (Personalized Push Notification) 

• มีระบบรองเรียนเหตุรายกับตํารวจทองเท่ียวไดผานชองทางออนไลนและเตือนภัยหาก
นักทองเท่ียวอยูในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยหรือบริเวณใกลเคียง (Live Chat with Tourist Call 
Center) 

• มีระบบรับขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวสามารถใหคะแนนและแบงปนประสบการณการ
ทองเท่ียวผานชองทางออนไลน (Travel Review) 

• ระบบสามารถวิเคราะหสถิติการทองเท่ียวเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาแผนการตลาด
อยางตอเน่ือง (Campaign effectiveness Evaluation) 

• มีการจัดเก็บขอมูลเพ่ือแบงกลุมนักทองเท่ียว เชน ขอมูลสวนบุคคล ความสนใจของ
นักทองเท่ียว งบการทองเท่ียวรายบุคคล ฯลฯ (Tourist Profile) 

• มีการบูรณาการขอมูลการทองเท่ียวจากหนวยงานตางๆ เชน ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว 
ขอมูลท่ีพัก ขอมูลรานอาหาร ขอมูลการเดินทาง ขอมูลพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย ฯลฯ (Data 
Integration) 

ตารางท่ี 31 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการทองเท่ียว ข้ันตอนการทองเท่ียวและประเมินผล 

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการ

ทองเท่ียวโดยเฉลี่ยอยูท่ี 75% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีดความสามารถและ

พัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 4 โครงการดังตอไปน้ี 
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• ระบบบูรณการและวิเคราะหขอมูลดานการทองเท่ียว (Tourism Intelligence Centre) มีการบูรณาการขอมูลการ

ทองเท่ียวจากหนวยงานตางๆ เชน ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว ขอมูลท่ีพัก ขอมูลรานอาหาร ขอมูลการเดินทาง รวมถึงระบบ

วิเคราะหขอมูลและแสดงผลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน 

• ระบบชวยวางแผนการทองเท่ียวแบบครบวงจร (Smart Trip Planner) ระบบวางแผนการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว

สามารถระบุขอมูลตางๆ เชน ความสนใจ งบประมาณ ประเภทการเดินทาง โดยระบบจะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและเสนอ

แผนการทองเท่ียวท่ีตรงตามความตองการรายบุคคลโดยเฉพาะ 

• แอพพลิเคชั่นรวมดานการเดินทางสําหรับนักทองเท่ียว (Smart Travel App) แอพพลิเคช่ันรวมดานการเดินทางซึ่งมีการ

เช่ือมโยงขอมูลกับ Smart Trip Planner เพ่ือยกระดับประสบการณนักทองเท่ียวตลอดการเดินทาง ตั้งแตการบอกเสนทางไป

ยังสถานท่ีตางๆ จนถึงการแนะนํากิจกรรมและสิ่งท่ีนาสนใจในละแวกใกลเคียง 

• การออกอิเล็กทรอนิกสวีซาผานทางออนไลน (Electronic Visa) การใหบริการ Electronic Tourist Visa แบบครบวงจร

ผานชองทางออนไลน โดยนักทองเท่ียวสามารถหาขอมูล ยื่นขอวีซา ชําระเงิน และรับการอนุมัติผานทางเว็บไซต กอนเดินทาง

มายังประเทศไทย 

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 80 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานการทองเท่ียว 

 
รูปท่ี 81 แผนการดําเนินการโครงการดานการทองเท่ียว 

การลงทุน 
  การลงทุนเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจไทย เน่ืองจากมีผลกระทบเชิงกวางตอปจจัยเศรษฐกิจอ่ืนๆ เชน 

การขยายตัวชองผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ การเพ่ิมข้ึนของอัตราการจางงาน เปนตน แตในปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบปญหาท่ี

สําคัญดานการลงทุน 2 ประการ ดังน้ี 
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• ประเทศไทยกําลังสูญเสียขีดความสามารถในการแขงขันดานการลงทุน ซึ่งเห็นไดจากอันดับความงายในการประกอบธุรกิจของ
ไทยตั้งแตป 2552 ถึงป 2557 ท่ีลดลงอยางตอเน่ือง ซึ่งประเทศไทยถูกปรับลดอันดับลง 6 อันดับ (จากอันดับท่ี 12 ในป 2552 
ลดลงเปนอันดับท่ี 18 ในป 2557) หากเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบาน เชน ประเทศมาเลเซยี พบวามีการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแขงขันดานการลงทุนอยางกาวกระโดด โดยมกีารปรับอันดับข้ึน 15 อันดับ ภายใน 5 ป (จากอันดับท่ี 21 
ในป 2552 เพ่ิมข้ึนเปนอันดบัท่ี 6 ในป 2557)49 

• นักลงทุนกําลังสูญเสียความเช่ือมั่นดานการลงทุนในประเทศไทย ซึ่งเห็นไดจากมูลคาการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) 

ของประเทศไทยท่ีมีอัตราการเติบโตท่ีต่ําท่ีสุดเมื่อเทียบกับประเทศคูแขง หากเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเดียวกัน 

เชน ประเทศมาเลเซียพบวามีอัตราการเติบโตของมูลคาการลงทุนจากตางประเทศมากกวาไทยถึง  4.5 เทา และเมื่อเทียบกับ

ประเทศสิงคโปร พบวามูลคาการลงทุนจากตางประเทศท่ีเขามาลงทุนในในสิงคโปร 1 ป มีมูลคาเทียบเทากับการลงทุนของ

ตางประเทศท่ีเขาสูประเทศไทยรวมกันถึง 5 ป ในขณะท่ีขนาดเศรษฐกิจของสิงคโปรเล็กกวาประเทศไทย ถึง 25%49

50 

ดวยเหตุน้ี การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและยกระดับประสิทธิภาพของการลงทุนเพ่ือดึงดูดเงินลงทุนจากตางชาติจึงเปน

ความทาทายหลักของภาครัฐไทย 

 

รูปท่ี 82 ภาพรวมสถานการณการลงทุนของไทยในปจจุบัน 

  การนําเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการดําเนินงานคือหัวใจสําคัญท่ีจะทําใหภาครัฐไทยสามารถยกระดับประสิทธิภาพของภาคการ

ลงทุนและดึงดูดนักลงทุนไดสําเร็จในโลกยุคดิจิทัล โดยสามารถแบงการพัฒนาของเทคโนโลยีดานการลงทุนออกไดเปน 3 ระดับหลัก ดังน้ี 

                                                 

49 รายงาน Ease of Doing Business 2552-2557, World Bank 
50 Foreign Direct Investment Statistics, News, and Publications, United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) 
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• ระดับท่ี 1 ระบบงานบริการดานการลงทุนแบบใชเอกสาร (Paper-based Business Licensing) ซึ่งมีการใหบริการอนุมตัิ

อนุญาตดานการลงทุน ณ จุดใหบรกิารตามหนวยงานตางๆ โดยผูประกอบการตองเดินทางไปติดตอหนวยงานภาครัฐผูใหอนุมัติ

อนุญาต ณ จดุใหบริการดวยตนเอง โดยยื่นคําขอและเอกสารประกอบในรูปแบบเอกสาร 

• ระดับที 2 ระบบงานบริการดานการลงทุนแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Business Licensing) ซึ่งมีการใหบริการผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผูประกอบการสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ เก่ียวกับการลงทุน เชน ข้ันตอนการขออนุญาตลงทุนใน

ประเทศไทย หรือขอมูลใบอนุญาตตางๆตามประเภทของการลงทุน นอกจากน้ีผูประกอบการสามารถยื่นคําขออนุญาตและยื่น

เอกสารประกอบโดยดําเนินการผานระบบท่ีแตกตางกันของแตละหนวยงาน 

• ระดับท่ี 3 ระบบบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน (Integrated Business Licensing System) ซึ่งเปน

ระบบท่ีมีการบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน ทําใหผูประกอบการสามารถติดตอขอใบอนุญาตเพ่ือเริ่มตน

ลงทุนไดทุกประเภท ณ จุดเดียวผานชองทางออนไลน และผูประกอบการสามารถยื่นคําขอและสงเอกสารประกอบเพียงชุด

เดียวโดยไมจําเปนตองสงเอกสารซ้ําซอนซึ่งภาครัฐมีขอมูลอยูแลว 

 
รูปท่ี 83 ระดับการพัฒนาของการยกระดับงานบริการภาครัฐ ดานการลงทุน 
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  ในระดับท่ี 1 ผูประกอบการท่ีกําลังเริ่มกิจการตองเดินทางไปติดตอหนวยงานภาครัฐดวยตนเองตามจุดใหบริการตางๆ ของแตละ

หนวยงาน โดยยื่นคําขอและสงเอกสารประกอบในรูปแบบเอกสาร ทําใหเกิดความไมสะดวกจากการติดตอหลายหนวยงานและการใชเอกสาร

จํานวนมาก ในกรณีตัวอยางของผูประกอบการท่ีตองการกอสรางโรงงานเพ่ือเริ่มตนธุรกิจอาหารทะเลแชแข็ง จําเปนตองติดตอหนวยงาน

ท้ังหมด 7 หนวยงาน ตั้งแตการจดทะเบียนธุรกิจ รับสิทธิประโยชนดานการลงทุน ขออนุญาตกอสรางและสรางโรงงาน จนถึงการขออนุญาต

อ่ืนๆ เพ่ือดําเนินธุรกิจ รวมการติดตอราชการท้ังสิ้น 22 ครั้ง จาก 11 กระบวนงาน 

 

รูปท่ี 84 ระบบงานบริการดานการลงทุนแบบใชเอกสาร  
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  ในระดับท่ี 2 ผูประกอบการสามารถยื่นขอใบอนุญาตเริ่มตนลงทุนผานชองทางอิเล็กทรอนิกสของแตละหนวยงาน อยางไรก็ตาม

การใหบริการยังขาดการเช่ือมโยงของขอมูลระหวางหนวยงาน ทําใหผูประกอบการยังคงตองสงขอมูลประกอบเพ่ือขออนุญาตในแตละครั้ง 

และเขาระบบของแตละหนวยงานเพ่ือขออนุมัติอนุญาต ในกรณีตัวอยางของผูประกอบการท่ีตองการกอสรางโรงงานเพ่ือเริ่มตนธุรกิจอาหาร

ทะเลแชแข็ง สามารถทํารายการขออนุญาตดําเนินธุรกิจผานชองทางออนไลนแทนการเดินทางไปติดตอโดยตรง แตผูประกอบการยัง

จําเปนตองทํารายการกับท้ัง 7 หนวยงาน ผานระบบท้ังสิ้น 7 ระบบ 

 

รูปท่ี 85 ระบบงานบริการดานการลงทุนแบบอิเล็กทรอนิกส 
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  ในระดับท่ี 3 มีระบบบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน ซึ่งเปนระบบกลางท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานท้ังภาครัฐแบบครบวงจรตั้งแตข้ันตอนการขอจดทะเบียนธุรกิจ การรับสิทธิประโยชนดานการลงทุน การขออนุญาตกอสราง จนถึง 

การขอใบอนุญาตอ่ืนๆเพ่ือดําเนินธุรกิจ ณ จุดเดียว โดยผูประกอบการสามารถทําธุรกรรมตางๆ เพ่ือเริ่มตนลงทุนผานระบบกลางเพียงระบบ

เดียว โดยยื่นคําขอและสงเอกสารเพียงชุดเดียว ทําใหสามารถยกระดับประสิทธิภาพของงานบริการภาครัฐได  

 

รูปท่ี 86 ระบบบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน 

  จากผลการประเมินและวิเคราะหในเชิงลึกของภาคการลงทุน ภายใตโครงการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สามารถสรุปเปาหมายของการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการลงทุนใหมี

การพัฒนาระบบบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ี

จะนําไปจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี 

  



 
 

 
 

          114 

ขั้นตอนการจดทะเบียนธุรกจิ 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 ระบบงานบูรณาการงาน

บริการดานการลงทุนขามหนวยงาน 
• ระบบบูรณาการขอมลูของผูประกอบการ เชน เลขทะเบียนนิติบุคคล ช่ือ-นามสกุล ท่ี

อยู ประเภทธุรกิจ และบุคคลผูมีอํานาจในการทําธุรกรรมโดยเช่ือมโยงกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ (Customer Profile) 

• ระบบแนะนําและใหขอมลูใบอนุญาตท่ีจําเปนในการเริ่มตนธุรกิจรายประเภท (Permit 
Advisor) 

• ระบบรองรับการยื่นคําขอเพ่ือเริ่มตนธุรกิจ โดยยื่นคําขอและสงเอกสารเพียงชุดเดียว 
และมีการกรอกขอมูลท่ีภาครัฐมีอยูแลวโดยอัตโนมัติ (Auto-Fill) 

• ระบบสามารถเช่ือมโยงกับระบบอิเล็กทรอนิกสของแตละหนวยงาน เพ่ือสงคําขอไปยัง
หนวยงานตางๆตามลําดับข้ันตอนท่ีเหมาะสม (Business Process Management) 

• ผูประกอบการสามารถติดตามการดําเนินงานทุกข้ันตอนของทุกหนวยงานแบบ Real-
Time และมีระบบแจงเตือน (Status Tracking & Notification) 

• ระบบจดทะเบียนออนไลนโดยไมตองสงเอกสารท่ีรัฐมีอยูแลว เชน บัตรประจําตัว
ประชาชน 

ตารางท่ี 32 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการลงทุน ข้ันตอนการจดทะเบียนธุรกิจ 

ขั้นตอนการรับสิทธิประโยชนดานการลงทุน 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 ระบบงานบูรณาการงาน

บริการดานการลงทุนขามหนวยงาน 
• ระบบบูรณาการขอมลูของผูประกอบการ เชน เลขทะเบียนนิติบุคคล ช่ือ-นามสกุล ท่ี

อยู ประเภทธุรกิจ และบุคคลผูมีอํานาจในการทําธุรกรรมโดยเช่ือมโยงกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ (Customer Profile) 

• ระบบแนะนําและใหขอมลูใบอนุญาตท่ีจําเปนในการเริ่มตนธุรกิจรายประเภท (Permit 
Advisor) 

• ระบบรองรับการยื่นคําขอเพ่ือเริ่มตนธุรกิจ โดยยื่นคําขอและสงเอกสารเพียงชุดเดียว 
และมีการกรอกขอมูลท่ีภาครัฐมีอยูแลวโดยอัตโนมัติ (Auto-Fill) 

• ระบบสามารถเช่ือมโยงกับระบบอิเล็กทรอนิกสของแตละหนวยงาน เพ่ือสงคําขอไปยัง
หนวยงานตางๆตามลําดับข้ันตอนท่ีเหมาะสม (Business Process Management) 

• ผูประกอบการสามารถติดตามการดําเนินงานทุกข้ันตอนของทุกหนวยงานแบบ Real-
Time และมีระบบแจงเตือน (Status Tracking & Notification) 

• ระบบยื่นขอสิทธิประโยชนออนไลนโดยไมตองสงเอกสารท่ีรัฐมีอยูแลวเชน หนังสือจด
ทะเบียนธุรกิจ ใบภ.พ.20 

ตารางท่ี 33 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการลงทุน ข้ันตอนการรับสิทธิประโยชนดานการลงทุน  
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ขั้นตอนการขออนุญาตกอสราง & ใบ รง.4 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 ระบบงานบูรณาการงาน

บริการดานการลงทุนขามหนวยงาน 
• ระบบบูรณาการขอมลูของผูประกอบการ เชน เลขทะเบียนนิติบุคคล ช่ือ-นามสกุล ท่ี

อยู ประเภทธุรกิจ และบุคคลผูมีอํานาจในการทําธุรกรรมโดยเช่ือมโยงกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ (Customer Profile) 

• ระบบแนะนําและใหขอมูลใบอนุญาตท่ีจําเปนในการเริ่มตนธุรกิจรายประเภท (Permit 
Advisor) 

• ระบบรองรับการยื่นคําขอเพ่ือเริ่มตนธุรกิจ โดยยื่นคําขอและสงเอกสารเพียงชุดเดียว 
และมีการกรอกขอมูลท่ีภาครัฐมีอยูแลวโดยอัตโนมัติ (Auto-Fill) 

• ระบบสามารถเช่ือมโยงกับระบบอิเล็กทรอนิกสของแตละหนวยงาน เพ่ือสงคําขอไปยัง
หนวยงานตางๆตามลําดับข้ันตอนท่ีเหมาะสม (Business Process Management) 

• ผูประกอบการสามารถติดตามการดําเนินงานทุกข้ันตอนของทุกหนวยงานแบบ Real-
Time และมีระบบแจงเตือน (Status Tracking & Notification) 

• ระบบยื่นขอใบอนุญาตกอสราง และใบ รง.4 ออนไลนโดยไมตองสงเอกสารท่ีรัฐมีอยู
แลว เชน หนังสือจดทะเบียนธุรกิจ ใบภ.พ.20 

ตารางท่ี 34 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการลงทุน ข้ันตอนการขออนุญาตกอสราง & ใบ รง.4 

ขั้นตอนการขออนุญาตอ่ืนๆเพ่ือดําเนินธุรกิจ 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 ระบบงานบูรณาการงาน

บริการดานการลงทุนขามหนวยงาน 
• ระบบบูรณาการขอมลูของผูประกอบการ เชน เลขทะเบียนนิติบุคคล ช่ือ-นามสกุล ท่ี

อยู ประเภทธุรกิจ และบุคคลผูมีอํานาจในการทําธุรกรรมโดยเช่ือมโยงกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ (Customer Profile) 

• ระบบแนะนําและใหขอมูลใบอนุญาตท่ีจําเปนในการเริ่มตนธุรกิจรายประเภท (Permit 
Advisor) 

• ระบบรองรับการยื่นคําขอเพ่ือเริ่มตนธุรกิจ โดยยื่นคําขอและสงเอกสารเพียงชุดเดียว 
และมีการกรอกขอมูลท่ีภาครัฐมีอยูแลวโดยอัตโนมัติ (Auto-Fill) 

• ระบบสามารถเช่ือมโยงกับระบบอิเล็กทรอนิกสของแตละหนวยงาน เพ่ือสงคําขอไปยัง
หนวยงานตางๆตามลําดับข้ันตอนท่ีเหมาะสม (Business Process Management) 

• ผูประกอบการสามารถติดตามการดําเนินงานทุกข้ันตอนของทุกหนวยงานแบบ Real-
Time และมีระบบแจงเตือน (Status Tracking & Notification) 

• ระบบยื่นขอใบอนุญาตออนไลนโดยไมตองสงเอกสารท่ีรัฐมีอยูแลว เชน หนังสือจด
ทะเบียนธุรกิจ ใบภ.พ.20 

ตารางท่ี 35 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการลงทุน ข้ันตอนการขออนุญาตอ่ืนๆเพ่ือดําเนินธุรกิจ 

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวาปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการ

ลงทุนโดยเฉลี่ยอยูท่ี 71% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีดความสามารถและพัฒนาได

ตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดังตอไปน้ี      

• ระบบบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน (Integrated Business licensing system) ระบบรวมธุรกรรม

ดานการลงทุนแบบครบวงจรท่ีมีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
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ผูประกอบการในการติดตอราชการเพ่ือเริ่มตนธุรกิจ ใหสามารถติดตอขอใบอนุญาตเพ่ือเริ่มลงทุนทุกประเภทไดผานจดุเดียว 

และยื่นคําขอและสงเอกสารเพียงชุดเดียว โดยไมจําเปนตองสงเอกสารท่ีภาครัฐมีอยูแลว 

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 87 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานการลงทุน 

 
รูปท่ี 88 แผนการดําเนินการโครงการดานการลงทุน 
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การคา (นําเขา/สงออก) 
  ปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบปญหาเก่ียวกับภาคการสงออก ท้ังในดานมูลคาการสงออกท่ีมีอัตราการเติบโตชาลง โดยจากป 

2553 ถึงป 2557 อัตราการเติบโตเฉลี่ยตอปลดลงจาก 17.7% สู 5.8%51 และดานขีดความสามารถในการแขงขันท่ีลดลง เมื่อเปรียบเทียบ

ดัชนีการนําเขา-สงออก หรือ Trading Across Border Index ตั้งแตป 2551- 2557 พบวาอันดับของประเทศไทยลดลงตั้งแตป 2552 โดย

ปจจุบัน ประเทศคูแขงในภูมิภาคเดียวกันมีอันดับขีดความสามารถในการแขงขันในการนําเขา-สงออกท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะ

ประเทศมาเลเซียท่ีมีการพัฒนาอันดับอยางกาวกระโดด51

52   

  การยกระดับขีดความสามารถในดานการคา (นําเขา/สงออก) จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีภาครัฐควรจะเรงแกไขปญหาเพ่ือยกระดับขีด

ความสามารถทางการคาไทยใหทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ  

 

รูปท่ี 89 ปญหาดานการลงทุนท่ีประเทศไทยกําลังเผชิญ 

  เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในการยกระดับประสิทธิภาพทางดานการคา ภาครัฐจึงสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการอํานวยความ

สะดวกดานการนําเขา-สงออกแบบครบวงจรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยสามารถแบงการพัฒนา

ไดเปน 3 ระดับหลัก ดังน้ี 

• ระดับท่ี 1 ระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส (E-Customs) โดยผูประกอบการสามารถยื่นใบขนสินคาและใบกํากับการ

ขนยายสินคา ผานระบบอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร แตผูประกอบการยังคงตองเดินทางไปติดตอหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ

และภาคเอกชนดวยตนเอง เพ่ือขอใบอนุญาตในรูปแบบเอกสาร 

                                                 

51 ขอมูลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร 
52 รายงาน Ease of Doing Business ป 2551 -2557 โดย World Bank Group 
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• ระดับท่ี 2 ระบบบูรณาการใบอนุญาตเพ่ือนําเขาสงออกระหวางหนวยงานภาครัฐ (Regulatory Single Window 

(B2G)) โดยผูประกอบการสามารถยื่นคําขออนุญาตในการนําเขาสงออก ท้ังจากกรมศุลกากรและหนวยงานภาครัฐผูใหอนุมัติ

อนุญาตอ่ืนๆ  ณ จุดเดียว ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส โดยระบบอิเล็กทรอนิกสกลางท่ีมีการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน

ภาครัฐเพ่ือใหผูประกอบการสามารถปอนขอมูลและสงเอกสารเพียงชุดเดียว 

• ระดับท่ี 3 ระบบบูรณาการการนําเขาสงออกแบบครบวงจร (Trade Single Window (B2B & B2G)) ผูประกอบการ

สามารถทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการนําเขาสงออกแบบครบวงจรกับท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ณ จุดเดียว ผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส โดยระบบมีการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใหผูประกอบการสามารถ

ปอนขอมูลและสงเอกสารเพียงชุดเดียวโดยไมตองเตรียมเอกสารซ้ําซอน 

 

รูปท่ี 90 ระดับการพัฒนาของการเพ่ิมประสิทธิภาพการนําเขาสงออก  
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  ในระดับท่ี 1 ผูประกอบการสามารถยื่นใบขนสินคาและใบกํากับการขนยายสินคา ผานระบบอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร แต

ยังคงตองเดินทางไปติดตอหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ และภาคเอกชนดวยตนเองเพ่ือขอใบอนุญาตในรูปแบบเอกสาร ดังเชน ผูประกอบการท่ี

ตองการสงออกยางจําเปนตองติดตอหนวยงานภาครัฐถึง 3 หนวยงานเพ่ือขอใบอนุญาต กอนท่ีจะยื่นเอกสารผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ

กรมศุลกากร และเมือ่ไดรับการอนุญาตใหนําเขา-สงออกยางแลว ผูประกอบการยังคงตองติดตอภาคเอกชนเพ่ือทําธุรกรรมดวยตนเอง ในการ

ดําเนินการดังกลาว มีการติดตอหนวยงานราชการท้ังหมด 4 หนวยงาน โดยตองติดตอท้ังสิ้นอยางนอย 14 ครั้ง เพ่ือดําเนินการท้ังหมด 7 

กระบวนงาน ซึ่งตองใชเวลาและเอกสารจํานวนมาก 

 

รูปท่ี 91 ระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส  
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  ในระดับท่ี 2 ผูประกอบการสามารถยื่นขอใบอนุญาตจากหนวยงานภาครัฐและทําพิธีศุลกากรผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกสกลาง

ท่ีเช่ือมโยงกรมศุลกากรกับหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ อยางไรก็ตามเน่ืองจากระบบอิเล็กทรอนิกสกลางยังขาดการเช่ือมโยงกับระบบของ

หนวยงานภาคเอกชน จึงสงผลใหผูรับบริการตองดําเนินการติดตอกับหนวยงานภาคเอกชนเพ่ือทําธุรกรรมดวยตนเอง ดังในกรณีตัวอยาง

ผูประกอบการสงออกยางสามารถติดตอขอใบอนุญาตจากหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของท้ังหมดผานระบบอิเล็กทรอนิกสกลาง ณ จุดเดียวได 

โดยไมจําเปนตองติดตอกรมวิชาการเกษตร สกย. กรมการคาตางประเทศ หรือกรมศุลกากรแยกตามหนวยงาน แตยังจําเปนตองติดตอ

ภาคเอกชน เชน ธนาคาร บริษัทขนสงเพ่ือทําธุรกรรมดวยตนเอง  

 

รูปท่ี 92 ระบบบูรณาการใบอนุญาตเพ่ือนําเขาสงออกระหวางหนวยงานภาครัฐ  
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  ในระดับท่ี 3 ภาครัฐมีการพัฒนาระบบบูรณาการขอมูลแบบครบวงจรท่ีเช่ือมโยงกับระบบของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ทําให

ผูประกอบการสามารถทําธุรกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการนําเขา-สงออกผานชองทางอิเล็กทรอนิกสกลาง ณ จุดเดียว ตั้งแตข้ันตอนการยื่น

ขอใบอนุญาต การผานพิธีศลุกากร และการทําธุรกรรมกับภาคเอกชน เชน ผูประกอบการสงออกยางสามารถติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชนไดผานระบบอิเล็กทรอนิกสกลางเพ่ือนําเขา-สงออก ได ณ จุดเดียว ทําใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวก

ในการสงออกและนําเขาสินคาแกผูประกอบการได  

 

รูปท่ี 93 ระบบบูรณาการใบอนุญาตเพ่ือนําเขาสงออกแบบครบวงจร 

  จากผลการประเมินและวิเคราะหในเชิงลึกของภาคการคา ภายใตโครงการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดทํา

โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สามารถสรุปเปาหมายของการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการคา (นําเขา/

สงออก) ใหมีการพัฒนาระบบบูรณาการใบอนุญาตเพ่ือนําเขาสงออกระหวางหนวยงานภาครัฐ ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของ

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจะนําไปจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี 
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ขั้นตอนการทําธุรกรรมบริการดานใบรับรอง/ใบอนุญาต 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 
ระดับท่ี 2 ระบบบูรณาการใบอนุญาต
เพ่ือนําเขาสงออกระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ 

• ระบบบูรณาการขอมลูของผูประกอบการ เชน เลขทะเบียนนิติบุคคล ช่ือ-นามสกุล ท่ี
อยู ประเภทธุรกิจ และบุคคลผูมีอํานาจในการทําธุรกรรมโดยเช่ือมโยงกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ (Customer Profile) 

• ระบบใหขอมูลใบอนุญาตและข้ันตอนในการนําเขา-สงออกรายสินคา (Permit 
Advisor) 

• ระบบรองรับการทําธุรกรรมเก่ียวกับการนําเขา-สงออกโดยเช่ือมโยงกับระบบของทุก
หนวยงานภาครัฐ ดังน้ันผูประกอบการสามารถยื่นคําขอและสงเอกสารเพียงชุดเดียว 
และระบบสามารถกรอกขอมูลท่ีภาครัฐมีอยูแลวโดยอัตโนมัติ (Auto-Fill) 

• ระบบสามารถเช่ือมโยงกับระบบอิเล็กทรอนิกสของแตละหนวยงาน เพ่ือสงคําขอไปยัง
หนวยงานตางๆตามลําดับข้ันตอนท่ีเหมาะสม (Business Process Management) 

• ผูประกอบการสามารถติดตามการดําเนินงานทุกข้ันตอนของทุกหนวยงานภาครัฐแบบ 
Real-Time และมีระบบแจงเตือน (Status Tracking & Notification) 

• ระบบบริการสาํหรับลงทะเบียน ยืน่ขอ ตรวจสอบสถานะของการออกใบอนุญาตของ
ภาครัฐผานชองทางออนไลน 

• สามารถออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสไดโดยไมใชเอกสารกระดาษ (e-Certificate) 
ตารางท่ี 36 เปาหมายการพัฒนาเชิงดิจิทัลดานการคา (นําเขา/สงออก) ในข้ันตอนการทําธุรกรรมบรกิารดานใบรับรอง/ใบอนุญาต 
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ขั้นตอนพิธีศุลกากร 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 
ระดับท่ี 2 ระบบบูรณาการใบอนุญาต
เพ่ือนําเขาสงออกระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ 

• ระบบบูรณาการขอมลูของผูประกอบการ เชน เลขทะเบียนนิติบุคคล ช่ือ-นามสกุล ท่ี
อยู ประเภทธุรกิจ และบุคคลผูมีอํานาจในการทําธุรกรรมโดยเช่ือมโยงกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ (Customer Profile) 

• ระบบใหขอมูลใบอนุญาตและข้ันตอนในการนําเขา-สงออกรายสินคา (Permit 
Advisor) 

• ระบบรองรับการทําธุรกรรมเก่ียวกับการนําเขา-สงออกโดยเช่ือมโยงกับระบบของทุก
หนวยงานภาครัฐ ดังน้ันผูประกอบการสามารถยื่นคําขอและสงเอกสารเพียงชุดเดียว 
และระบบสามารถกรอกขอมูลท่ีภาครัฐมีอยูแลวโดยอัตโนมัติ (Auto-Fill) 

• ระบบสามารถเช่ือมโยงกับระบบอิเล็กทรอนิกสของแตละหนวยงาน เพ่ือสงคําขอไปยัง
หนวยงานตางๆตามลําดับข้ันตอนท่ีเหมาะสม (Business Process Management) 

• ผูประกอบการสามารถติดตามการดําเนินงานทุกข้ันตอนของทุกหนวยงานภาครัฐแบบ 
Real-Time และมีระบบแจงเตือน (Status Tracking & Notification) 

• ระบบเช่ือมโยงขอมูลใบอนุญาตจากหนวยงานภาครัฐผูใหอนุญาตเพ่ือประกอบการผาน
พิธีศุลกากร 

• มีระบบวิเคราะหเชิงสถิติข้ันสูงเพ่ือเพ่ิมความแมนยําในการสุมตรวจสินคาและอํานวย
ความสะดวกตามระดับความนาเช่ือถือของผูประกอบการ (Analytics) 

ตารางท่ี 37 เปาหมายการพัฒนาเชิงดิจิทัลดานการคา (นําเขา/สงออก) ในข้ันตอนพิธีศุลกากร 

ขั้นตอนการทําธุรกรรมกับภาคเอกชน 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 
ระดับท่ี 2 ระบบบูรณาการใบอนุญาต
เพ่ือนําเขาสงออกระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ 

• ไมมีการเช่ือมตอขอมลูกับภาคเอกชน 

ตารางท่ี 38 เปาหมายการพัฒนาเชิงดิจิทัลดานการคา (นําเขา/สงออก) ในข้ันตอนการทําธุรกรรมกับภาคเอกชน 

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการคา 

(นําเขา/สงออก) โดยเฉลี่ยอยูท่ี 83% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีดความสามารถ

และพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดังตอไปน้ี      
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• ระบบบูรณาการใบอนุญาตเพ่ือนําเขาสงออกระหวางหนวยงานภาครัฐ (Regulatory Single Window) ระบบรวมธุรกรรมดาน

การนําเขาสงออกท่ีมีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการในการนําเขา

สงออก ใหสามารถยื่นคําขอเพ่ือขออนุญาตในการนําเขาสงออกท้ังจากกรมศุลกากรและหนวยงานอนุมัติอนุญาตอ่ืนๆ  ณ จุดเดียว ผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกสโดยไมจําเปนตองสงเอกสารท่ีภาครัฐมีอยูแลว 

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 94 รายละเอียดหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักของโครงการดานการคา (นําเขา / สงออก) 

 
รูปท่ี 95 แผนการดําเนินการโครงการดานการคา (นําเขา / สงออก) 
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีบทบาทสําคัญมากตอเศรษฐกิจและสังคมไทยเน่ืองจากทําใหเกิดการจางงานจํานวน

มาก ประมาณ 10.5 ลานคน หรือเทากับ 27% ของจํานวนแรงงานท่ีถูกจางงานท้ังหมดในประเทศไทย52

53 นอกจากน้ีธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศไทยมียังจํานวนมาก โดยมีสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประมาณ 2.7 ลานราย หรือเทากับ 

99.73% ของจํานวนวิสาหกิจท้ังหมดในประเทศไทย53

54 

 

รูปท่ี 96 ภาพรวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 ถึงแมวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีความสําคัญมากตอเศรษฐกิจไทย แตการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันใหแก

ผูประกอบการ ยังคงเปนโจทยสําคัญท่ีภาครัฐไทยควรเรงดําเนินการ เน่ืองจากศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยในปจจุบัน

ยังตองการพัฒนา โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบาน จะพบวาผลิตภาพแรงงานในไทยในป พ.ศ. 2557 เมื่อวัดจากมูลคา

ผลิตภัณฑมวลรวมตอแรงงาน 1 คน ตอป ยังมีมูลคาต่ํากวาผลิตภาพแรงงานของมาเลเซียประมาณ 2 เทา54

55 

   

  

                                                 

53 การสํารวจภาวการณมีงานทําของประชากร สํานักงานสถิติแหงชาติ ขอมูลป 2544-2557 
54 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ขอมูลป 2557 
55 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม; Department of Statistics Malaysia Official Portal 
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ในภาพรวม การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประกอบดวย 4 องคประกอบหลกั ดังน้ี 

• พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการดาํเนินธุรกิจ หมายถึง การจัดโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือให

ธุรกิจ SMEs สามารถเติบโตและขยายธุรกิจท้ังในประเทศและตางประเทศ เชน การแกไขกฎหมายใหเอ้ืออํานวยตอการดําเนิน

ธุรกิจ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ท้ังน้ีการขับเคลื่อนมาตรการน้ีจําเปนตองมีการพัฒนานโยบายท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจ 

มหภาค โดยอาศัยการดําเนินงานจากหลายหนวยงาน เชน รัฐบาล กระทรวงการคลัง และธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน 

• เพ่ิมโอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุน เน่ืองจากปจจุบันการเขาถึงแหลงเงินทุนยังเปนอุปสรรคสําคัญของ SMEs ในการเติบโต

และการอยูรอดของธุรกิจ การเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุนจะชวยให SMEs ไทยสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนเพ่ือให

สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีการขับเคลื่อนมาตรการดังกลาวตองอาศัยการพัฒนานโยบายท่ีเก่ียวของกับ

เศรษฐกิจมหภาคเชนเดียวกัน 

• ลดความซับซอนในการติดตอราชการ เน่ืองจากการทําธุรกิจตั้งแตเริ่มตนกิจการจนถึงการเลิกกิจการจําเปนตองติดตอ

หนวยงานภาครัฐเพ่ือขออนุมัติอนุญาต ดังน้ันการลดความซับซอนในการติดตอราชการจะชวยใหผูประกอบการสามารถลด

คาใชจายและระยะเวลา สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรท่ีสูงข้ึน นอกเหนือจากประโยชนตอผูประกอบการแลว 

การลดความซับซอนยังทําใหภาครัฐสามารถใชงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการนํางบประมาณไปสนับสนุน 

SMEs ในดานอ่ืนๆ แทน ท้ังน้ีการขับเคลื่อนมาตรการดังกลาวตองการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในดานการลงทุน 

• พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ โดยการใหขอมูลและความรูในการดําเนินธุรกิจตางๆ พรอมท้ังสนับสนุนให SMEs ใช

เทคโนโลยีเพ่ือดําเนินงานและขยายธุรกิจ ท้ังน้ีการขับเคลื่อนมาตรการดังกลาวอยูในขอบเขตของแผนการพัฒนาขีด

ความสามารถเชิงดิจิทัลดานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

รูปท่ี 97 องคประกอบหลัก 4 ดานของการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
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  การนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) เปนหัวใจสําคัญท่ีจะทําใหภาครัฐ

สามารถเขาถึงผูประกอบการและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบงการพัฒนาไดเปน 3 ระดับ

หลัก ดังน้ี 

• ระดับท่ี 1 การสงเสริม SME โดยใชเทคโนโลยีอยางจํากัด (Traditional SME) ภาครัฐมีบทบาทท่ีจํากัดในการสงเสริม 

SME และมุงเนนการข้ึนทะเบียนเพ่ือกํากับดูแลในภาพรวม ในระดับน้ีผูประกอบการสวนใหญใชประสบการณในการประกอบ

ธุรกิจมากกวาการนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือประกอบธุรกิจ อีกท้ังมีการใชเทคโนโลยีอยางจํากัดทําใหยากตอการขยายธุรกิจ 

• ระดับท่ี 2 การสงเสริม SME ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (SME Electronic Support) โดยภาครัฐมีการสงเสริม SME 

ผานชองทางท่ีหลากหลายโดยการใหขอมูลท่ีสนับสนุนการประกอบธุรกิจตางๆ โดยสวนมากจะเปนการใหขอมูลผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส และเผยแพรขอมูลบนระบบของหลายหนวยงานท่ีเก่ียวของ นอกจากน้ีภาครัฐยังสงเสริมใหผูประกอบจัดหา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการดําเนินธุรกิจ 

• ระดับท่ี 3 การสงเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการเติบโต (Integrated & Proactive SME Support) 

โดยบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและเผยแพรขอมูลใหผูประกอบการผานชองทางออนไลน ณ จุดเดียว ซึ่งขอมูลท่ี

ภาครัฐเผยแพรใหประชาชนจะตรงกับความตองการของผูประกอบการรายบุคคลจากการวิเคราะหโปรไฟลของธุรกิจตางๆ 

ภาครัฐมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหผูประกอบการใชเพ่ือสนับสนุนการประกอบธุรกิจในรูปแบบ Software as a Service 

(SaaS) โดยท่ีระบบสามารถเช่ือมตอขอมูลกับระบบภาครัฐเพ่ือใหมีการทําธุรกรรมไดโดยอัตโนมัติ 

 

รูปท่ี 98 ระดับการพัฒนาของการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

  การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถแบงออกเปน 2 ดานหลัก คือ ดานการใหขอมูลเพ่ือวางแผนธุรกิจ 

(Information) และดานการประกอบธุรกิจ (Business Operations) ในดานการใหขอมูล สามารถแบงออกเปน 2 ข้ันตอนยอย คือ  การ
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คนหาขอมูลเพ่ือวางแผน และการขอคําแนะนําเก่ียวกับการทําธุรกิจ สวนดานการประกอบธุรกิจสามารถแบงออกเปน 2 ข้ันตอนยอย คือ 

การฝกอบรมเพ่ือยกระดับสมรรถนะ และการประกอบธุรกิจ 

 

รูปท่ี 99 ระดับการพัฒนาของการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 ในดานการใหขอมูลเพ่ือวางแผนธุรกิจ เทคโนโลยีมีบทบาทในการเพ่ิมชองทางการเขาถึงขอมูลเพ่ือใหผูประกอบการสามารถนําเอาขอมูล

ไปประยุกตใชในการวางแผนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งประกอบไปดวย 2 ข้ันตอนหลัก คือ ข้ันตอนการคนหาขอมูลเพ่ือวางแผน และ

ข้ันตอนการขอคําแนะนําเก่ียวกับการทําธุรกิจ 

 
รูปท่ี 100 ระดับการพัฒนาของการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดานการใหขอมูลเพ่ือวางแผนธุรกิจ  

 

  ในขั้นตอนของการคนหาขอมูลเพ่ือวางแผน เทคโนโลยีจะมีบทบาทในดานการเพ่ิมชองทางการเขาถึงขอมูลของผูประกอบการ

โดยสามารถเสนอขอมูลท่ีตรงกับความตองการรายบุคคล ดังแสดงในรูปท่ี 100 Error! Reference source not found. 

  ในระดับท่ี 1 ผูประกอบการสวนใหญไมไดคนหาขอมูลจากภาครัฐเพ่ือวางแผนธุรกิจ อีกท้ังขอมูลภาครัฐถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบ

เอกสาร ทําใหผูประกอบการจําเปนตองเดินทางไป ณ สถานท่ีใหบริการขอมูล หรือโทรศัพทไปเพ่ือสอบถามขอมูลเก่ียวกับการวางแผนธุรกิจ 
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  ในระดับท่ี 2 หนวยงานภาครัฐท่ีมีความเช่ียวชาญในแตละดานมีขอมูลเพ่ือใชในการวางแผนธุรกิจ โดยขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บอยู

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการจึงสามารถคนหาขอมูลไดตามเว็บไซตของหนวยงานตางๆ 

  ในระดับท่ี 3 หนวยงานภาครัฐมีการบูรณาการขอมูลไวในฐานขอมูลเดียว และมีระบบวิเคราะหเพ่ือแสดงขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

ผูประกอบการและตรงตามกับความตองการรายบุคคลโดยอางอิงจากโปรไฟลของธุรกิจ 

  ในขั้นตอนของการขอคําแนะนําเกี่ยวกับการทําธุรกิจ สามารถนําเทคโนโลยีมาชวยเช่ือมตอผูประกอบการกับผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานเพ่ือใหคําแนะนําในการทําธุรกิจ ดังแสดงในรูปท่ี 100 Error! Reference source not found.  

  ในระดับท่ี 1 ภาครัฐมีผูเช่ียวชาญในดานตางๆ แตไมมีงานบริการใหคําปรึกษากับผูประกอบการทําใหผูประกอบการตองใช

ประสบการณของตนเองเพ่ือประกอบธุรกิจ 

ในระดับท่ี 2 หนวยงานภาครัฐมีผูเช่ียวชาญท่ีสามารถใหคําปรึกษาในภาพกวาง เชนผูเช่ียวชาญท่ีใหคาํแนะนําท่ัวไปในการเริ่มตน

ธุรกิจ หรือ ประกอบธุรกิจซึ่งเปนคําแนะนําท่ีไมเฉพาะเจาะจงกับผูประกอบการ หากผูประกอบการตองการขอคําปรึกษาจะสามารถหาขอมูล

ผูเช่ียวชาญผานชองทางอิเล็กทรอนิกสและเดินทางไปขอคําปรึกษาดวยตนเอง 

  ในระดับท่ี 3 หนวยงานภาครัฐมผีูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชน ผูเช่ียวชาญรายอุตสาหกรรม และ/หรือ ผูเช่ียวชาญรายฟงกชันของ

ธุรกิจ ซึ่งระบบจะสามารถแสดงขอมูลแนะนําจากผูเช่ียวชาญเฉพาะดานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของผูประกอบการรายบุคคล โดยท่ีผูประกอบการ

สามารถขอคําแนะนําหรือคําปรึกษาไดผานชองทางออนไลน (E-Consulting) ซึ่งสวนใหญดําเนินการในรูปแบบของหุนสวนภาครัฐและเอกชน 

(Public-Private Partnership)  
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 ในดานการประกอบธุรกิจ เทคโนโลยีจะมีบทบาทเพ่ือชวยยกระดบัศักยภาพของผูประกอบการเพ่ือใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานและขยายธุรกิจอยางยั่งยืน โดยประกอบไปดวย 2 ข้ันตอนหลัก คือ ข้ันตอนการฝกอบรมเพ่ือยกระดับสมรรถนะ และข้ันตอน

การประกอบธุรกิจ 

 

รูปท่ี 101 ระดับการพัฒนาของการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดานการประกอบธุรกิจ 

 ในขั้นตอนของการฝกอบรมเพ่ือยกระดับสมรรถนะ ภาครัฐสามารถใชเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการฝกอบรมผูประกอบการ โดย

การจัดอบรมผานชองทางออนไลนท่ีมีการวิเคราะหขอมลูใหสามารถแสดงหลักสูตรท่ีตรงตามความตองการรายบุคคล ดังแสดงในรูปท่ี 101  

  ในระดับท่ี 1 ผูประกอบการใชประสบการณของตัวเองในการประกอบธุรกิจและไมมีการฝกอบรมผูประกอบการเพ่ือยกระดับ

สมรรถนะของธุรกิจ 

  ในระดับท่ี 2 หนวยงานภาครัฐมหีลักสูตรการฝกอบรมผานชองทางออนไลนและจัดอบรมในรูปแบบการสัมมนา ซึ่งผูประกอบการ

สามารถคนหาหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรมผานหลายชองทาง เชน โทรศัพท ชองทางออนไลน เปนตน แตตองเดินทางไปฝกอบรม ณ สถานท่ี

จัดฝกอบรม (Classroom Training) 

  ในระดับท่ี 3 หนวยงานภาครัฐมีหลักสูตรการฝกอบรมท่ีหลากหลายผานชองทางออนไลน และมีการจัดอบรมผานชองทางออนไลน 

(E-learning) นอกเหนือจากน้ีระบบยังสามารถแนะนําหลักสูตรการอบรมท่ีตรงตามความตองการรายบุคคลได โดยใชระบบวิเคราะหความ

สนใจของผูประกอบการแตละราย (Personalized Training Recommendation) 

  ในขั้นตอนของการประกอบธุรกิจ เทคโนโลยีสามารถเขามามีบทบาทในการประกอบธุรกิจเชน การจัดเก็บขอมูล การบริหาร

จัดการสินคาคงคลัง ดังแสดงในรูปท่ี 101  

  ในระดับท่ี 1 ภาครัฐไมมีการสนับสนุนใหผูประกอบการใชเทคโนโลยีเพ่ือประกอบธุรกิจ ดังน้ันผูประกอบการจึงตองดําเนินธุรกิจ

ดวยตนเองท้ังหมด ทําใหตองใชทรัพยากรมากในการจัดการเอกสารตางๆ และอาจทําใหสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
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  ในระดับท่ี 2 ภาครัฐมีการสงเสริมใหผูประกอบการจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ือประกอบธุรกิจ โดยมีการใหขอมูลและ

กําหนดมาตรการจูงใจ เชน การใหผูประกอบการสามารถซื้อลิขสิทธ์ิซอฟทแวรไดในราคาท่ีต่ํากวาตลาด เปนตน 

  ในระดับท่ี 3 ภาครัฐมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบตางๆ เชน รูปแบบ Software as a Service (SaaS) ใหผูประกอบการ

ใชในการดําเนินธุรกิจ โดยระบบสามารถเช่ือมตอขอมูลกับระบบของภาครัฐได สงผลใหชวยลดระยะเวลาและความซับซอนในการติดตอ

ราชการ 

  จากผลการประเมินและวิเคราะหในเชิงลึกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภายใตโครงการยกระดับประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สามารถสรุปเปาหมายของการพัฒนาขีดความสามารถเชิง

ดิจิทัลดานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหมีการพัฒนาการสงเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการเติบโต ภายใน

ระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจะนําไปจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี  

ขั้นตอนการคนหาขอมลูเพ่ือวางแผน 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การสงเสริม SME แบบบูรณา

การเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการเติบโต 

 

• มีการบูรณาการขอมูลเพ่ือวางแผนและประกอบธุรกิจจากหนวยงานตางๆ มาไว ณ จุด
เดียว โดยแสดงขอมูลตามประสบการณของผูรับบริการ เชน คนหาขอมูลตาม วงจร
ธุรกิจ (Customer-Centric Portal) 

• สามารถแสดงขอมูลท่ีสอดคลองกับความตองการของ SME แตละกลุม (Personalized 
Information by Customer Segment) 

• มีระบบบริหารจัดการเพ่ือกํากับการสรางและแกไขขอมูลใหมีความเปนปจจุบัน 
(Content Management & Governance) 

• มีการจัดเก็บขอมูลของ SME เชน ขอมูลธุรกิจ อุตสาหกรรม รายได ชวงระยะในวงจร
ธุรกิจ ฯลฯ (SME Profile Management) 

ตารางท่ี 39 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดาน SME ข้ันตอนการคนหาขอมลูเพ่ือวางแผน 

ขั้นตอนการขอคําแนะนําเกี่ยวกับการทําธุรกิจ 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การสงเสริม SME แบบบูรณา

การเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการเติบโต 

 

• มีชองทางออนไลน เชน live chat หรือ video call ให SME สามารถขอคําแนะนําจาก
ผูเช่ียวชาญในเฉพาะดานได(E-Consulting)  

• มีการจัดเก็บขอมูลของ SME เชน ขอมูลธุรกิจ อุตสาหกรรม รายได ชวงระยะในวงจร
ธุรกิจ ฯลฯ (SME Profile Management) 

ตารางท่ี 40 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดาน SME ข้ันตอนการขอคําแนะนําเก่ียวกับการทําธุรกิจ 
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ขั้นตอนการฝกอบรมเพ่ือยกระดับสมรรถนะ 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การสงเสริม SME แบบ  

บูรณาการเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการเติบโต 

 

• มีระบบเพ่ือใหผูใหบริการจัดการอบรมสามารถนําหลักสูตรการอบรมและเน้ือหามา
เผยแพรออนไลน (E-Learning Content Management) 

• มีระบบเพ่ือให SME สามารถรับการอบรมออนไลนในรูปแบบตางๆ เชน text, audio, 
video (E-Learning System) 

• ระบบสามารถใหคาํแนะนําหลักสตูรการฝกอบรมตามความตองการรายบุคคล 
(Personalized Training Recommendations) 

• ระบบสามารถบันทึกประวัติการเขารับการอบรมและผลการฝกอบรมเพ่ือวางแผน
พัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ือง (Training Certification) 

• มีการจัดเก็บขอมูลของ SME เชน ขอมูลธุรกิจ อุตสาหกรรม รายได ชวงระยะในวงจร
ธุรกิจ ฯลฯ (SME Profile Management) 

ตารางท่ี 41 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดาน SME ข้ันตอนการฝกอบรมเพ่ือยกระดับสมรรถนะ 

ขั้นตอนการการประกอบธุรกิจ 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การสงเสริม SME แบบ

บูรณาการเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการ

เติบโต 

 

• มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในรปูแบบ Software as a Service (SaaS) ให SME ใชเพ่ือ
ประกอบธุรกิจ เชน ระบบบัญชี ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารสินคาฯลฯ 

• มีการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ SME (SaaS) และระบบของหนวยงาน
ภาครัฐเพ่ือสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติ (Integration with Government 
Agency System) 

• มีการจัดเก็บขอมูลของ SME เชน ขอมูลธุรกิจ อุตสาหกรรม รายได ชวงระยะในวงจรธุรกิจ 
ฯลฯ (SME Profile Management) 

ตารางท่ี 42 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดาน SME ข้ันตอนการประกอบธุรกิจ 

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉลี่ยอยูท่ี 72% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีด

ความสามารถและพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ๒

โครงการดังตอไปน้ี      
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• ระบบศูนยรวมขอมูลเพ่ือสงเสริมศักยภาพ SME (SME Information Portal) ระบบศูนยรวมขอมูลและการใหบริการโดย

ใชระบบวิเคราะหขอมูลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ SME ประกอบไปดวย ขอมูลเพ่ือวางแผนและประกอบธุรกิจจาก

หนวยงานตางๆ ขอมูลหลักสูตรและการอบรมเพ่ือยกระดับสมรรถนะ รวมถึงมี live chat หรือ video call ให ผูประกอบการ 

SME สามารถขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญเฉพาะดานได 

• ระบบซอฟตแวรสนับสนุนการประกอบธุรกิจสําหรับ SME (Software as a Service for SME) พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในรูปแบบ Software as a Service ใหผูประกอบการใชเพ่ือสนับสนุนการประกอบธุรกิจ เชน ฐานขอมูลการ

ประกอบธุรกิจ ระบบบัญชี ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารคลังสินคา โดยมีการเช่ือมโยงกับระบบของหนวยงาน

ภาครัฐเพ่ือสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติ 

• โครงการบมเพาะความสามารถเชิงดิจิทัลและสงเสริมผูประกอบการ SME อาทิ จัดกิจกรรมการประกวดผลงานนวัตกรรม

การพัฒนาโมบาย แอปพลิเคชันภาครัฐ เพ่ือใหเกิด App บริการภาครัฐ และนําผลงานท่ีมีความพรอมมาตอยอดเพ่ือใหเกิด

บริการภาครัฐจริง 

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 102 รายละเอียดหนวยงานผูรับผิดชอบหลักของโครงการดานวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดยอม 

 
รูปท่ี 103 แผนการดําเนินการโครงการดานวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดยอม 
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ภาษีและรายได 
ปจจุบัน ภาครัฐมีรายไดจากการเก็บภาษีรวมท้ังสิ้นเปนจํานวน 2.8 ลานลานบาท โดยกวา 2.5 ลานลานบาท (~90%) ถูกจัดเก็บ

โดย 3 หนวยงานหลัก ไดแก กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกรมศุลกาการ  โดยภาครัฐมีภารกิจดานภาษีท่ีทาทายเน่ืองจากตองรรักษา

สมดุลระหวางความถูกตองครบถวนในการจัดเก็บรายไดโดยจําเปนจะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนในการดําเนินงานจากหนวยงานจํานวนมาก ท้ัง

หนวยงานหลัก เชน กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกรมศุลกาการ และหนวยงานอ่ืนๆ เชน กรรมการขนสงทางบก หนวยงานทองถ่ิน 

และสวนราชการอ่ืนๆ และการอํานวยความสะดวกตอผูเสียภาษีท่ีมีจํานวนมากหลากหลายกลุม ทามกลางความคาดหวังท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
รูปท่ี 104 ความทาทายดานการใหบริการดานภาษี 

 ภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษีไดครบถวน ถูกตอง และตรงเวลามากข้ึน ผาน 3 มาตรการหลัก ไดแก 

• การเพ่ิมจํานวนบุคคลท่ีอยูในระบบภาษี จากการศึกษาพบวา ประเทศไทยมีจํานวนบุคคลในระบบภาษีต่ําเมื่อเทียบกับจํานวน

ประชากรท่ีมีงานทํา โดยจากประชากรท่ีมีงานทํา 39 ลานคน มี 9.8 ลานคนท่ียืนภาษี (~25% ของผูมีงานทํา) และเพียง 3.3 

ลานคน ท่ีจายภาษีตามลําดับ (~8% ของผูมีงานทํา)55

56 

• การเพ่ิมประสิทธิภาพของการตรวจภาษี (Audit) จากการศึกษาของประเทศผูนําดานภาษี พบวาประมาณ 1-4% ของรายได

จากภาษีจะมาจากข้ันตอนการตรวจสอบ (Audit) ซึ่งสามารถคิดเปนมลูคาจํานวนเงินไดประมาณ 10,000 ลานบาทในบริบท

ของประเทศไทย 56

57 

                                                 

56 สถิติ กรมสรรพากร ป 2555 
57 สถิติ กรมสรรพากร ป 2555, ที่มา 1% ของภาษีเงินไดบุคคลธรรมดารวมกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 
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• การลดความผิดพลาดของกระบวนการยื่นภาษี โดยการทําใหข้ันตอนการยื่นและจายภาษีงายข้ึนเพ่ือลดคาใชจาย และเวลาใน

การดําเนินงานของภาครัฐ เชน ใชคําศัพทภาษีท่ีเขาใจงาย ลดความซับซอนของข้ันตอนการเสียภาษี  

 

รูปท่ี 105 มาตรการเพ่ือใหเก็บภาษีไดถูกตอง ครบถวน ตรงเวลามากข้ึน 

ในขณะเดียวกันภาครัฐสามารถยกระดับการใหบริการเชิงภาษีใหสะดวกสบาย และ รวดเร็วยิ่งข้ึน ผาน 2 มาตรการหลัก ไดแก  

• เพ่ิมความเปนอัตโนมตัิของข้ันตอนการเก็บภาษี (Process Automation) โดยมีหลากหลายข้ันตอนตลอดท้ังกระบวนการเก็บ

ภาษีท่ีภาครัฐสามารถนําระบบมาชวยในการดําเนินการ อาทิ การกรอกแบบฟอรมสวนท่ีภาครัฐมีขอมูลอยูแลว (Pre-fill) เพ่ือ

ลดจํานวนข้ันตอนท่ีผูเสียภาษีตองดําเนินการ 

• เพ่ิมลักษณะเฉพาะบุคคล (Service Personalization) เน่ืองจากผูรับบริการแตละกลุมมีความตองการท่ีแตกตางกันไป ตั้งแต 

o มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย ท้ัง ชองทางกายภาพ ทางจดหมาย ทางโทรศัพท ผานเว็บไซตออนไลน ให

ผูรับบริการสามารถเลือกใชชองทางท่ีตนเองสะดวก 

o มีการใหขอมูลท่ีตรงกับความตองการของผูรับบริการแตละกลุม อาทิ ใหขอมูลข้ันตอนการยื่นภาษีแกผูท่ีพ่ึงเริ่มทํางาน 

หรือ ใหขอมูลวิธีและชองทางการลดหยอนภาษีตางๆ แกผูท่ีมีครอบครัว 
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รูปท่ี 106 มาตรการหลักเพ่ือใหเก็บภาษีไดถูกตอง ครบถวน ตรงเวลามากข้ึน 

การนําเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการดําเนินงานคือหัวใจสําคัญท่ีจะทําใหภาครัฐไทยสามารถยกระดับการจัดเก็บภาษีและการ

ใหบริการไปพรอมกันอยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดเก็บภาษีในประเทศตางๆ พบวาสามารถแบงระดับ

การพัฒนาไดเปน 3 ระดับหลักดังตอไปน้ี 

• ระดับท่ี 1 ระบบจัดเก็บและตรวจสอบภาษีโดยใชเอกสาร (Paper-based Tax System) โดยผูเสียภาษีจะตองกรอก

แบบฟอรม และยื่นเอกสารดวยตนเองท่ีหนวยงาน จากน้ันหนวยงานจะดําเนินการตรวจสอบภาษีจากเอกสารท่ีไดรับ 

• ระดับท่ี 2 ระบบจัดเก็บและตรวจสอบภาษีผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Tax Channels) โดยผูเสียภาษี

สามารถกรอกแบบฟอรม และยื่นเอกสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการริเริ่มนําระบบไอทีมาใชในการตรวจสอบภาษี

เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการตรวจสอบ 

• ระดับท่ี 3 ระบบภาษีบูรณาการขามหนวยงานแบบครบวงจร (Integrated Tax System) ซึ่งมีระบบบูรณาการและ

วิเคราะหขอมูลขามหนวยงานเพ่ือ  

o ลงทะเบียนและคํานวณภาษีใหผูเสียภาษีโดยไมตองกรอกหรือยื่นขอมูลเอกสารท่ีภาครัฐมีอยูแลว 

o ระบุบุคคลท่ีควรอยูในระบบภาษีหรือท่ีควรตรวจสอบเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษี 
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รูปท่ี 107 ระดับการพัฒนาของการยกระดับงานบริการดานภาษีและรายได 

เทคโนโลยีจะชวยลดจํานวนข้ันตอนท่ีผูเสียภาษีตองดําเนินการผานการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน และนําไปสู

ประสบการณของผูเสียภาษีท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึน โดยสามารถแบงข้ันตอนการดําเนินงานดานภาษีและรายไดออกเปน 4 ข้ันตอนหลัก 

ตั้งแตการลงทะเบียนผูเสียภาษี การกรอกแบบฟอรมภาษี การชําระ/ขอคืนภาษี และการตรวจสอบภาษี 

 
รูปท่ี 108 ข้ันตอนหลักในการดําเนินงานดานภาษีและรายได 

 ในระดับท่ี 1 ผุเสียภาษีตองดําเนินงานหลายข้ันตอนดวยตนเองผานชองทางกายภาพ ตั้งแตการติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือขอ

ขอมูล การเดินทางไปลงทะเบียนผูเสียภาษี การกรอกขอมูลทุกอยางบนแบบฟอรมกระดาษ การเดินทางไปยื่นแบบฟอรมภาษี จนถึงการชําระ

และขอคืนภาษีดวยตนเองท่ีหนวยงาน ในขณะเดียวกันหนวยงานภาครัฐทําการตรวจสอบภาษีท้ังหมดผานแบบฟอรมกระดาษ 

  ในระดับท่ี 2 ผูเสียภาษีสามารถดําเนินงานทุกข้ันตอนผานชองทางเดียว ตั้งแตการขอขอมูล การลงทะเบียนผูเสียภาษี การกรอก

แบบฟอรมและสงเอกสารประกอบตางๆ จนถึงการชําระและขอคืนภาษีผานชองทางออนไลน นอกจากน้ันภาครัฐยังมีการนําระบบไอทีมาใช

เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการตรวจสอบภาษีอีกดวย 

  ในระดับท่ี 3 การนําระบบมาใชเพ่ิมความอัตโนมัติในข้ันตอนตางๆ ตั้งแตระบบลงทะเบียนผูเสียภาษีอัตโนมัติ ระบบรวบรวมขอมูล

เพ่ือคํานวณภาษีท่ีตองจาย/ไดคืนอัตโนมัติ และระบบชําระ/คืนภาษีแบบอัตโนมัติ โดยผูเสียภาษีเพียงตองทําการยืนยันความถูกตองปริมาณ

ภาษีท่ีตองชําระหรือตองไดรับคืนเพียงข้ันตอนเดียว รวมถึงการนําระบบวิเคราะหขอมูลเพ่ือคนหาบุคคลท่ีควรอยูในระบบภาษี และระบุ

บุคคลท่ีควรถูกตรวจสอบภาษีซึ่งอางอิงขอมูลจากหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ตามเกณฑดังน้ี 
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• คนหาบุคคลท่ีควรอยูในระบบภาษี เชน บุคคลท่ีมีสินทรัพยมากผิดปกติ หรือ บุคคลท่ีมีการทําธุรกรรมและพฤติกรรมการใช

จายท่ีนาสงสยั 

• ระบุบุคคลท่ีควรถูกตรวจสอบ โดยวิเคราะหจากบุคคลท่ีมีประวัติการเสยีภาษีท่ีไมดี หรือ บุคลท่ีมีการใหขอมูลไมตรงกับขอมลู

ท่ีไดจากหนวยงานอ่ืนๆ 

 

รูปท่ี 109 ระดับการพัฒนาของการยกระดับงานบริการดานภาษีและรายไดในแตละข้ันตอนการดําเนินการ 
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รูปท่ี 110 ระบบตรวจสอบภาษี แบบคนหาและระบุบุคคล 

จากการประชุมระดมสมองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีประชุมมีความเห็นใหตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถดิจิทัลดาน
การบูรณาการขามหนวยงานแบบครบวงจร ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจะนําไปจัดทําแผน
แมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี 
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ขั้นตอนการลงทะเบียนผูเสียภาษ ี
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 ระบบภาษีบูรณาการขาม
หนวยงานแบบครบวงจร 

• การบริการท่ีผูรับบริการสามารถสบืคนขอมูลดานภาษีดวยตนเองผานชองทางออนไลน
57

58 
• มีชองทางการลงทะเบียนออนไลน 
• การติดตอเจาหนาท่ีผานชองทางออนไลน 
• การลงทะเบียนเสียภาษีผานชองทางออนไลน ท่ีผูรับบริการสามารถดําเนินการดวย

ตนเอง 
• ระบบเลขทะเบียนภาษีหลัก (Single Tax ID) เพ่ือใหผูเสียภาษีสามารถทําธุรกรรมดาน

ภาษีทุกประเภท 
• ระบบการยืนยันตัวตน โดยผูเสียภาษี Login เขาระบบเพียงครั้งเดียว (Single Sign 

On) สําหรับทําธุรกรรมดานภาษีทุกประเภท 
• ระบบใหขอมูลดานภาษีท่ีปรับตามความตองการของผูรับบริการในแตละกลุม และ แต

ละชวงการดําเนินชีวิตของผูรับบริการ 
• ระบบท่ีคอยอัพเดทขอมูลและสถานะของผูเสียภาษีตลอดชวงชีวิต58

59 
• มีการใหขอมูลท่ีสอดคลองกับความตองการของแตละกลุมผูรับบริการ 

ตารางท่ี 43 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานภาษีและรายได ในข้ันตอนการลงทะเบียนผูเสียภาษี 

ขั้นตอนการกรอกแบบฟอรมภาษ ี
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 ระบบภาษีบูรณาการขาม
หนวยงานแบบครบวงจร 

• ระบบท่ีสามารถเติมขอมลูท่ีหนวยงานภาครัฐจัดเก็บไว (pre-fill)  โดยอัตโนมัต ิ
• ระบบท่ีสามารถคํานวณภาษีอัตโนมัติ ท่ีผูเสียภาษีตองชําระเพ่ิมหรือไดรับคืน 
• ระบบแจงเตือนผูเสียภาษีลวงหนาผานชองทางติดตออีเมล หรือ SMS สวนบุคคล  เชน 

การแจงเตือนวันกําหนดสงแบบฟอรมภาษี การแจงเตือนวันครบกําหนดวันชําระภาษี  
เปนตน 

ตารางท่ี 44 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานภาษีและรายได ในข้ันตอนการกรอกแบบฟอรมภาษี 

  

                                                 

58 ชองทางออนไลน รวมถึง ชองทางเว็บไซต อีเมล และ ชองทางมือถือ 
59 การเปลี่ยนแปลงทางรายไดและ/หรือรายจายตลอดชวงชีวิต เชน เริ่มทํางาน แตงงาน มีบุตร พิการ เกษียณ ฯลฯ 
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ขั้นตอนการชําระ/ขอคืนภาษ ี
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 ระบบภาษีบูรณาการขาม

หนวยงานแบบครบวงจร 
• ระบบชําระและคืนภาษีอัตโนมัตผิานบัญชีธนาคารของผูเสียภาษี 

ตารางท่ี 45 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานภาษีและรายได ในข้ันตอนการชําระ/ขอคืนภาษี 

ขั้นตอนการตรวจสอบภาษ ี
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 ระบบภาษีบูรณาการขาม

หนวยงานแบบครบวงจร 
• ระบบจัดเก็บขอมูลดานภาษีทุกชนิดในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส 

• ระบบตรวจสอบภาษีและเอกสารประกอบการยื่นภาษี ผานชองทางออนไลน 

• ระบบวิเคราะหขอมูล เพ่ือคนหาและระบุตัวบุคคลท่ีอยูนอกระบบภาษี เพ่ือขยายฐาน

ภาษี  (Taxpayer Discovery) 

• ระบบวิเคราะหขอมูล เพ่ือคนหาและระบุตัวบุคคลท่ีมีแนวโนม ควรถูกตรวจสอบดาน

ภาษี (Audit Selection) 

• ระบบประเมินและใหคะแนนความเสี่ยง59

60ของผูเสียภาษี (Risk Scoring) 

ตารางท่ี 46 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานภาษีและรายได ในข้ันตอนการตรวจสอบภาษี  

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมนิของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานภาษีและ
รายไดโดยเฉลี่ยอยูท่ี 69% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีดความสามารถและพัฒนา
ไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 2 โครงการดังตอไปน้ี     

• ระบบจายภาษีอัตโนมัติ(Automatic Tax Filing) ระบบท่ีรวบรวมขอมูลตางๆ ของท้ังภาคประชาชนและภาคธุรกิจ เพ่ือ

นํามาเพ่ิมความเปนอัตโนมัติในกระบวนการจายภาษีและอํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษี โดยการกรอกขอมูลท่ีหนวยงาน

ภาครัฐมีอยูแลวใหโดยอัตโนมัติ (Auto-fill) การคํานวณภาษีและการชําระ/ขอคืนภาษีผานบัญชีเงินฝากอัตโนมัติเมื่อไดรับ

อนุมัติ 

• ระบบวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดเก็บภาษีเชิงลึก (Tax Analytics) ระบบบูรณาการและวิเคราะหขอมูลจากหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของตางๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการจัดเก็บภาษีใหถูดตอง ครบถวน โดยการ

คนหาและระบุบุคคลท่ีควรอยูในระบบภาษี และการคัดเลือกบุคคลท่ีควรถูกตรวจสอบเปนพิเศษ อาทิ ผูท่ีมีการทําธุรกรรม

และพฤติกรรมการใชจายท่ีนาสงสัย 

  

  

                                                 

60 ความเสี่ยงในที่นี้ หมายถึง โอกาสในการเกิดขอผิดพลาดในกระบวนการย่ืนภาษีของผูเสียภาษีแตละราย เชน กรอกขอมูลผิด คํานวณภาษีผิด ย่ืนเอกสารประกอบผิด ฯลฯ ซึ่งอาจประเมินจาก
ประวัติการเสียภาษี หรือพฤติกรรมอ่ืนๆ ที่นาสงสัย เพ่ือเปนขอมูลใหหนวยงานทําการตรวจสอบภาษีของผูเสียภาษีรายนั้นๆ 
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โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 111 รายละเอียดหนวยงานผูรับผิดชอบหลักของโครงการดานภาษีและรายได 

 
รูปท่ี 112 แผนการดําเนินการโครงการดานภาษีและรายได 
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บทท่ี 9 ยุทธศาสตรท่ี 4 การยกระดับความมัน่คงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
  ยุทธศาสตรท่ี 4 การยกระดับความมั่นคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชนครอบคลุม 4 มาตรการ ไดแก ความปลอดภัย

สาธารณะ การบริหารจัดการชายแดน การปองกันภัยธรรมชาติ และ การจัดการในภาวะวิกฤต 

ความปลอดภัยสาธารณะ 
  วัตถุประสงคหลักของการดําเนินงานดานความปลอดภัยสาธารณะ คือการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

ในประเทศ ซึ่งในปจจุบันมีเทคโนโลยีหลายประเภทท่ีสามารถนํามาสนับสนุนการทํางานของหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัย

สาธารณะ ดังเชน  

• การเพ่ิมการเฝาระวัง (Surveillance) สามารถนํากลองวงจรปดมาติดตั้งใหครอบคลุมพ้ืนท่ีในวงกวาง เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการสังเกตการณและบันทึกภาพเหตุการณท่ีเกิดข้ึน  

• การเพ่ิมความคลองตัวของเจาหนาท่ี (Mobility) สามารถใชอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี (mobile device) เชน smart phone 

หรือ tablet ชวยใหเจาหนาท่ีภาคสนามสามารถบันทึกและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ัง

ขอมูลภาพ เสียง และขอมูลอ่ืนๆ 

• การเพ่ิมการมีสวนรวมในการแกปญหา (Crowdsourcing) โดยการเพ่ิมชองทางใหประชาชนสามารถติดตอสื่อสารกับ

เจาหนาท่ีไดสะดวกยิ่งข้ึน และมีสวนรวมในการรักษาความปลอดภัยสาธารณะและแกปญหา 

• การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) สามารถนํามาชวยวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงตอการเกิดเหตุ และชวยเจาหนาท่ี

วิเคราะหขอมูลในการสืบสวน จับกุมและดําเนินคดี  

 

รูปท่ี 113 เทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยสาธารณะ 

ในปจจุบันสามารถนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภาคสนาม และเปลี่ยนจาก

การแกไขสถานการณหลังเกิดเหตุมาเปนการปองกันกอนเกิดเหตุมากข้ึน โดยสามารถแบงการพัฒนาไดเปน 3 ระดับหลัก ดังน้ี 
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• ระดับท่ี 1 การรักษาความปลอดภัยสาธารณะแบบด้ังเดิม (Traditional Public Safety) โดยมีการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ขอมูลผานชองทางกายภาพ ชองทางโทรศัพท และปฏิบัติงานโดยใชเอกสารเปนหลัก  

• ระดับท่ี 2 การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชิงรับ โดยใชเทคโนโลยีสนับสนุนดานขอมูล (Responsive Public 

Safety) เปนการนําอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี (mobile device) มาสนับสนุนการทางานของเจาหนาท่ีภาคสนาม เพ่ือเพ่ิม

ความคลองตัวและสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลไดรวดเร็วข้ึน รวมท้ังเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชนผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส 

• ระดับท่ี 3 การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก โดยใชเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Proactive Public Safety) 

มีศูนยบัญชาการ (Command Center) ประสานงานและสนับสนุนการทางานของเจาหนาท่ีภาคสนาม โดยนําเครื่องมือ

วิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) มาสนับสนุนการตัดสินใจแบบ real time รวมท้ังเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชนเพ่ือ

สงเสริมใหเกิดการปองกันในเชิงรุก  

 

รูปท่ี 114 ระดับการพัฒนาของการรักษาความปลอดภัยสาธารณะ 

  

  ในการรักษาความปลอดภัยสาธารณะสามารถแบงข้ันตอนไดเปน 3 ข้ันตอน คือ การรับแจงเหตุ การสืบสวน และการจับกุมและ

ดําเนินคดี 

 
รูปท่ี 115 ข้ันตอนการรักษาความปลอดภัยสาธารณะ 
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ในขั้นตอนของการรับแจงเหตุ เทคโนโลยีไมเพียงแคชวยเพ่ิมชองทางในการรับแจงเหตุ และสงขอมูลใหเจาหนาท่ีภาคสนามปฏิบัตกิาร แตยัง

สามารถชวยคาดการณความเสี่ยงและแจงใหเจาหนาท่ีรับทราบเพ่ือเฝาระวังสถานการณ ดังแสดงในรูปท่ี 116  

  ในระดับท่ี 1 ประชาชนสามารถทําการแจงเหตุ ไปยังเจาหนาท่ีตํารวจผานทางโทรศัพท หรือเดินทางไปยังสถานีตํารวจ  จากน้ัน

เจาหนาท่ีตํารวจภาคสนามจะไดรับแจงเหตุผานวิทยุสื่อสารเคลื่อนท่ี และเดินทางไปบริเวณจุดเกิดเหตุโดยไมมีขอมูลตั้งตน 

 ในระดับท่ี 2 มีการเพ่ิมชองทางการแจงเหตุ โดยประชาชนสามารถแจงเหตุผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และเจาหนาท่ีตํารวจ

ภาคสนามมีอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี (Mobile Device) ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลเบ้ืองตน เชน พิกัดสถานท่ีเกิดเหตุ เวลาเกิดเหตุ ไดอยาง

รวดเร็ว 

 ในระดับท่ี 3 กอนเกิดเหตุรายเจาหนาท่ีตํารวจสามารถใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) เพ่ือทําการประเมินความ

เสี่ยงในการเกิดเหตุ และ ตรวจจับพฤติกรรมตองสงสัยกอนเกิดเหตุ และเมื่อเกิดเหตุราย ศูนยบัญชาการจะสามารถสงขอมูลใหเจาหนาท่ี

ตํารวจภาคสนามท่ีอยูใกลจุดเกิดเหตุ ผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี แบบ Real-Time 

 

รูปท่ี 116 ระดับการพัฒนาของการรักษาความปลอดภัยสาธารณะ ในข้ันตอนการรับแจงเหต ุ

 ตอมาในขั้นตอนการสืบสวน เทคโนโลยีสามารถชวยเพ่ิมความรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี รวมท้ัง

เพ่ิมความมีสวนรวมของประชาชนในการชวยคลี่คลายคดี ดังแสดงในรูปท่ี 117 

  ในระดับท่ี 1 เจาหนาท่ีตํารวจภาคสนามเก็บหลักฐาน ณ จุดเกิดเหตุและบันทึกลงกระดาษ และเมื่อเดินทางกลับไปท่ีสถานีตํารวจ

เพ่ือตรวจสอบหลักฐานท่ีไดกับฐานขอมูล และเริ่มดําเนินการสืบสวน 

  ในระดับท่ี 2 เจาหนาท่ีทําการบันทึกหลักฐาน ถายรูป และตรวจสอบหลักฐานกับฐานขอมูลผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี ณ จุดเกิด

เหตุ และเริ่มดําเนินการสืบสวนไดทันที อีกท้ังยังมีชองทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหประชาชนสามารถแจงเบาะแสเพ่ิมเติม 

 ในระดับท่ี 3 มีการใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) เพ่ือชวยระบุตัวบุคคลท่ีเขาขายเปนผูตองสงสัย และชวย

จัดลําดับความสําคัญของคดีท่ีตองสืบสวน นอกจากการแจงเบาะแส ประชาชนยังสามารถมีสวนรวมในการชวยสืบสวนคดีผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส (Crowdsourcing) 
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รูปท่ี 117 ระดับการพัฒนาของการรักษาความปลอดภัยสาธารณะ ในข้ันตอนการสืบสวน 

 ในขั้นตอนการจับกุมและดําเนินคดี เทคโนโลยีสามารถชวยเพ่ิมความแมนยําและเปนชองทางในการรวบรวมหลักฐานมัดตัวผูตอง

สงสัย จึงมีโอกาสสูงท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจะสามารถเอาผิดและดําเนินคดีไดทันที รวมท้ังปฏิบัติการไดอยางปลอดภัย ดังแสดงในรูปท่ี 118  

 โดยในระดับท่ี 1 หลังจากท่ีเจาหนาท่ีตํารวจภาคสนามเดินทางไปจับกุมผูตองสงสัยตามเบาะแส แลวเดินทางกลับไปท่ีสถานีตํารวจ

เพ่ือสอบสวนผูตองสงสัย หากมีหลักฐานไมเพียงพอท่ีจะเอาผิด เจาหนาท่ีตํารวจจําเปนตองทําการสืบสวนสอบสวนเพ่ิมเติม กอนท่ีจะ

ดําเนินคดี 

ในระดับท่ี 2 เจาหนาท่ีตํารวจสามารถเดินทางไปจับกุมผูตองสงสัย พรอมขอมูลท่ีเปนประโยชน เชน ท่ีอยู ทะเบียนรถ ซึ่งถูก

รวบรวมผาน mobile device หลังจากน้ันสามารถทําการสอบสวนผูตองสงสัยและบันทึกหลักฐานผาน mobile device และสามารถสง

หลักฐานดิจิทัลไปยังหนวยงานพิเศษพิสูจนหลักฐานทางดิจิทัล 

ในระดับท่ี 3 เจาหนาท่ีตํารวจสามารถใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) เพ่ือชวยวิเคราะหพฤติกรรมของผูตองสงสัย 

เพ่ือชวยในการวางแผนการจับกุม นอกจากน้ันเจาหนาท่ีตํารวจยังสามารถติดกลองดิจิทัล Body Camera เพ่ือสงภาพเหตุการณขณะเขา

จับกุมไปยังศูนยบัญชาการ แบบ real time และมีเครื่องมือใหเจาหนาท่ีสามารถพิสูจนหลักฐานดิจิทัลไดดวยตนเอง 
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รูปท่ี 118 ระดับการพัฒนาของการรักษาความปลอดภัยสาธารณะ ในข้ันตอนการจับกุมและดาํเนินคด ี

 จากการประชุมระดมสมองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีประชุมมีความเห็นใหตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถดิจิทัล  

ดานการรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก โดยใชเครื่องมือวิเคราะหขอมลูเชิงลึก ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของขีด

ความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจะนําไปจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนการแจงเหตุ 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การรักษาความ
ปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก โดยใช
เคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

• ระบบบริการประชาชนเพ่ือแจงเหตุผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 
• เจาหนาท่ีภาคสนามมีเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนท่ี (Mobile Device) สําหรับรับแจงเหตุ

และรับขอมูลเบ้ืองตน 
• ระบบท่ีมีการบูรณาการขอมูลเชิงรุกเพ่ือรักษาความปลอดภัยสาธารณะ เชน การ

เช่ือมโยงขอมูลจากกลองวงจรปดของหนวยงานตางๆ กับขอมูลอาชญากรรม เปนตน 
(Surveillance and Crime Cases Data Integration) 

• ระบบวิเคราะหขอมลูเชิงลึกและภาพเคลื่อนไหว (Video) สําหรับการประเมินความเสีย่ง
การเกิดเหตุแตละพ้ืนท่ีในแตละชวงเวลา เพ่ือนําไปใชในการบริการจดัการการเฝาระวัง 
(Predictive Video Analytics)  

• ระบบและเครื่องมือสําหรับศูนยบัญชาการในการตดิตาม ควบคุมและบริหารจัดการเหต ุ
(Command Center) 

ตารางท่ี 47 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานความปลอดภัยสาธารณะ ข้ันตอนการแจงเหต ุ
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ขั้นตอนการสืบสวน 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การรักษาความปลอดภัย
สาธารณะเชิงรุก โดยใชเคร่ืองมือ
วิเคราะหขอมูลเชิงลกึ 

• เจาหนาท่ีภาคสนามมีเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนท่ี (Mobile Device) เพ่ือใชบันทึก
หลักฐานและสามารถเขาถึงฐานขอมูลระหวางการสืบสวน 

• ระบบบริการประชาชนสําหรับแจงเบาะแสเก่ียวกับคดีหรือเหตุตางๆ ผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส 

• ระบบบูรณาการขอมูลเพ่ือชวยในการสืบสวน เชน ประวัติอาชญากร และ คดี
อาชญากรรม (Criminal Records and Crime Cases Data Integration) 

• ระบบวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือระบุผูตองสงสัย และจัดลาดับความสาคัญของคดีท่ี
สืบสวน (Suspect Identification and Case Prioritization enabled by Analytics) 

• ระบบบริการประชาชนเพ่ือใหมีสวนรวมในการสืบสวนคดีผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 
เชน แจงเบาะแสตางๆ เปนตน (Crowdsourcing) 

ตารางท่ี 48 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานความปลอดภัยสาธารณะ ข้ันตอนการสืบสวน 

 

ขั้นตอนการจับกุมและดําเนินคดี 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การรักษาความปลอดภัย
สาธารณะเชิงรุก โดยใชเคร่ืองมือ
วิเคราะหขอมูลเชิงลกึ 

• เจาหนาท่ีภาคสนามมีเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนท่ี (Mobile Device) ท่ีสามารถแสดง
ขอมูลสนับสนุนการเขาจับกุมผูตองสงสัย 

• ระบบบูรณาการขอมูลเพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมผูตองสงสัย เชน ขอมูลการใชโทรศัพท 
ขอมูลการเดินทาง ขอมูลธุรกรรมการเงิน เปนตน (Suspect’s Behavior Data 
Integration) 

• ระบบวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูตองสงสัยเพ่ือเปนขอมูลในการสนับสนุนการเขา
จับกุมผูตองสงสัย (Pattern of Life Analytics) 

• เครื่องมือท่ีชวยเจาหนาท่ีพิสูจนหลักฐานในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือประกอบการดาเนินคดี 
(Digital Evidence Forensic) 

ตารางท่ี 49 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานความปลอดภัยสาธารณะ ข้ันตอนการจับกุมและดําเนินคด ี

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวาปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยสาธารณะโดยเฉลี่ยอยูท่ี 77% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีด

ความสามารถและพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 2 

โครงการดังตอไปน้ี      

• การรักษาความปลอดภัยสาธารณะในเชิงรุก (Safe City) การบูรณาการขอมูลจากกลองวงจรปดท้ังหมด และใชระบบ 

video analytics เพ่ือตรวจสอบ ประเมิน และแจงเตือนความเสี่ยงของการเกิดเหตุในแตละพ้ืนท่ีและชวงเวลา เพ่ือใหสามารถ

จัดสรรการเฝาระวังในเชิงรุก เชน แจงเตือนเมื่อมีวัตถุแปลกปลอมถูกท้ิงไวในท่ีสาธารณะเปนเวลานาน หรือ มีผูบุกรุกใน

บริเวณตองหาม 

• การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีผานการใชเคร่ืองมือและระบบดิจิทัล (Digital Police) การนําเครื่องมือเชิง

ดิจิทัลและระบบวิเคราะหขอมูลเชิงลึกมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีภาคสนามตลอดท้ังกระบวนการ 
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ครอบคุลมการรับเรื่อง การสืบสวน การจับกุมและการดําเนินคดีผูตองสงสัย เชน พัฒนาระบบรับแจงเหตุ เครื่องมือเก็บ

หลักฐานอิเล็กทรอนิกส ระบบวิเคราะหขอมูลเพ่ือระบุผูตองสงสัย 

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 119 รายละเอียดหนวยงานผูรับผิดชอบหลักของโครงการดานความปลอดภัยสาธารณะ 

 
รูปท่ี 120 แผนการดําเนินการโครงการดานความปลอดภัยสาธารณะ 
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การบริหารจัดการชายแดน 
  เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจทัิลสามารถนํามาสนับสนุนการทํางานดานความมั่นคง ซึ่งมีการบริหารจัดการชายแดนเปนหน่ึงในหัวขอ

หลักท่ีสําคัญ โดยวัตถุประสงคหลักของการดําเนินงานดานการบริหารจัดการชายแดน คือการปองกันและแกไขปญหาการคุกคามจาก

ภายนอก 

 เมื่อพิจารณาการบริหารจัดการชายแดนในปจจุบันจะสังเกตเห็นไดวามีความซับซอนเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากประเทศไทยเปน

ศูนยกลางในหลายๆ ดาน เชน เปนศูนยกลางดานการทํางาน ซึ่งประเทศไทยมีแรงงานตางดาวมากถึง 1.3 ลานคน60

61 โดยประมาณ เปนศูนย

การดานการคา การลงทุนจากตางประเทศ โดยมีเงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศกวา 120 ลานบาท61

62 ประเทศไทยยังเปนศูนยกลางดาน

การแพทย ซึ่งมีชาวตางชาติเดินทางมารับการรักษาท่ีประเทศไทยกวา 2 ลานคน ตอป6263 อีกท้ังยังเปนศูนยกลางดานการทองเท่ียว สงผลใหมี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติกวา 25 ลานคน63

64 เดินทางเขามาในประเทศ เปนตน  

  นอกจากตองรองรับบุคคลและสินคาท่ีเขา-ออกประเทศ ท่ีหลากหลายและมีจุดมุงหมายแตกตางกันน้ัน ประเทศไทยยังมีหลาย

ชองทางในการเขา-ออกประเทศ ท้ังทางอากาศ ทางบก และทางนํ้า/ทะเล และชายฝง สงผลใหยากตองการบริหารจัดการ ซึ่งความซับซอน

ท้ังหลายน้ี ยังมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนจากแรงกระตุนตางๆ เชน การเช่ือมโยงในอาเซียน และนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว เปนตน 

 

รูปท่ี 121 ความซับซอนในการบรหิารจัดการชายแดนของประเทศไทย 

 จากสาเหตุหลักดังกลาวทําใหการบริหารจัดการชายแดนของไทย มีความทาทายท่ีจะตองทําการรักษาสมดุลระหวางความปลอดภัย

เพ่ือปองกันและแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน (รูปท่ี 122) ดังเชน ผูอพยพและหนีภัย แรงงานผิดกฎหมาย แรงงานตางดาว การกอการ

รายและอาชญากรรมขามชาติ การคามนุษย การคายาเสพยติด การคาอาวุธ เปนตน และในขณะเดียวกันก็มีความจําเปนตองคํานึงถึงความ

                                                 

61 จํานวนคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานทั่วราชอาณาจักร ธันวาคม  ป 2557 สํานักบริหารแรงงานตางดาว 
62 เงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ 2557 ธนาคารแหงประเทศไทย 
63 Daily News ‘ไทย’จะเปน.. ศูนยกลางการแพทย’   
64 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ ม.ค.–ธ.ค. 57 กระทรวงการทองเที่ยว 
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สะดวกสบายของผูเดินทาง เพ่ือสรางโอกาสและรายไดใหแกประเทศชาติ อันจะนําไปสูการพัฒนาทางสังคมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ตอไป เชน เพ่ือสรางประสบการณการทองเท่ียวท่ีดี เพ่ือสรางแรงกระตุนการคาระหวางประเทศ และสรางแรงกระตุนการลงทุน เปนตน 

 

รูปท่ี 122 ความทาทายในการบรหิารจัดการชายแดนของประเทศไทย64

65 

ในปจจุบันสามารถนําเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนการดําเนินงานดานการบริหารจัดการชายแดน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

รักษาความปลอดภัย และชวยอํานวยความสะดวกแกผูเดินทาง โดยสามารถแบงการพัฒนาไดเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

• ระดับท่ี 1 การประเมินความเสี่ยงผูโดยสารขามแดนและพิสูจนตัวตนผานเอกสาร ณ ดานตรวจคนเขาเมือง (Paper 

Based Border Management) 

• ระดับท่ี 2 การประเมินความเสี่ยงผูโดยสารขามแดนลวงหนา และพิสูจนตัวตนผานชองทางอัตโนมัติสําหรับพลเมือง 

(Advance Passenger Information & Automated Border Management for Citizen) โดยไดรับขอมูลผูโดยสาร

และยานพาหนะกอนเดินทางถึงท่ีหมาย เพ่ือตรวจสอบขอมูลและประเมินความเสี่ยงลวงหนา โดยพลเมืองหรือผูถือสัญชาติ

ของประเทศสามารถพิสูจนตัวตนเพ่ือรับการอนุมัติการเดินทางขามแดนผานชองทางอัตโนมัติ และผูโดยสารชาวตางชาติ

สามารถพิสูจนตัวตนและยื่นเอกสารท่ีเคานเตอรตรวจคนเขาเมือง  

• ระดับท่ี 3 การประเมินความเสี่ยงผูโดยสารขามแดนลวงหนา และพิสูจนตัวตนผานชองทางอัตโนมัติสาหรับพลเมืองและ

ผูโดยสารตางชาติท่ีผานเกณฑ (Integrated & Automated Border Management) โดยไดรับขอมูลผูโดยสารตั้งแตทํา

การออกตั๋วโดยสาร หรือลงทะเบียนเดินทางผานแดนดวยยานพาหนะ ทําใหเพ่ิมระยะเวลาในการตรวจสอบขอมูลและประเมนิ

ความเสี่ยงลวงหนานานข้ึน รวมท้ังขยายผลใหผูโดยสารชาวตางชาติท่ีผานเกณฑสามารถพิสูจนตัวตนผานชองทางอัตโนมัติ 

และชาวตางชาติอ่ืนๆ สามารถพิสูจนตัวตนและยื่นเอกสารท่ีเคานเตอรตรวจคนเขาเมือง ในขณะท่ีเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง

มีอุปกรณดิจิทัล (Digital Device) สนับสนุนการตรวจสอบและคัดกรองบุคคล  

                                                 

65 Exports of goods and services (% of GDP) in Thailand in 2013 |Trading Economics Database Foreign direct investment; net inflows (% of GDP) in Thailand 2013, 
Trading Economics Database 
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รูปท่ี 123 ระดับการพัฒนาของการรักษาความปลอดภัยในการบริหารจัดการชายแดน 

เทคโนโลยีสามารถชวยเพ่ิมศักยภาพในการประเมินความเสี่ยงผูโดยสารขามแดน เพ่ิมความสะดวกสบายในการพิสูจนตัวตนผาน

ชองทางอัตโนมัติ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง โดยสามารถแบงการทํางานของการบริหารจัดการ

ชายแดนไดเปน 2 การทํางานหลัก คือ การประเมินความเสี่ยงผูเดินทาง และการพิสูจนตัวตนเพ่ือรับการอนุมัติการเดินทางขามแดน 

 
รูปท่ี 124 ข้ันตอนการทํางานหลักของการบริหารจดัการชายแดน 

 โดยในระดับท่ี 1 การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงในการคัดกรองบุคคลเขาประเทศจะเกิดข้ึน ณ ดานตรวจคนเขาเมือง เมื่อ

ผูโดยสารเดินทางถึงจุดตรวจท่ีประเทศปลายทาง โดยเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจะทําการพิจารณาเอกสารการเดินทางตางๆ เชน หนังสือ

เดินทาง วีซา และเอกสารตรวจคนเขาเมือง เปนตน ซึ่งผูโดยสารทุกประเภทจะผานข้ันตอนและวิธีการคัดกรองในรปูแบบเดียวกัน ดังน้ันใน

ระดับการพัฒนาน้ีถามีจํานวนผูโดยสารหนาแนน อาจจะสงผลทําใหการตรวจสอบคนเขาเมืองทําไดไมท่ัวถึง เน่ืองจากใชเวลานานในการ

พิจารณา 

  ในระดับท่ี 2 เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองสามารถประเมินความเสี่ยงลวงหนากอนท่ีผูโดยสารจะเดินทางมาถึง เน่ืองจากไดรับขอมูล

ผูโดยสารลวงหนากอนท่ีผูโดยสารจะออกเดินทาง ทําใหมีระยะเวลาในตรวจสอบขอมูลกับฐานขอมูลตางๆ ภายในประเทศ สามารถทําการ

ประเมินความเสี่ยง และพิจารณาอนุมัติการเดินทางเขาออกประเทศลวงหนา ดังน้ันเมื่อผูโดยสารเดินทางมาถึง ณ จุดตรวจจะไดรับทราบถึง

ผลการอนุมัติทันทีหลังจากผานการยืนยันตัวตน ทําใหเจาหนาท่ีสามารถจัดลําดับความสําคัญการคัดกรองบุคคล และลดระยะเวลาพิจารณา  
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  นอกจากน้ันในข้ันการพิสูจนตัวตนเพ่ือรับการอนุมัติการเดินทางขามแดน สามารถใชลักษณะทางชีวภาพมาชวยในการยืนยันตัว

บุคคล สําหรับพลเมืองของประเทศโดยผานชองทางอัตโนมัติ จึงทําใหสามารถลดระยะเวลา และเพ่ิมความถูกตองในการคัดกรองบุคคลเขา

ประเทศได     

 ในระดับท่ี 3 เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจะมีระยะเวลาประเมินความเสี่ยงลวงหนานานข้ึน ตั้งแตผูโดยสารทําการออกตั๋วโดยสาร 

หรือลงทะเบียนยานพาหนะขามผานแดน จึงสามารถตรวจสอบขอมูลท่ีซับซอนไดอยางถูกตองครบถวนมากข้ึน ท้ังตรวจสอบกับฐานขอมูล

ภายในและภายนอกประเทศ จึงสงผลใหการบริหารจัดการชายแดนปลอดภัยมากข้ึน  

 ในขณะท่ีข้ันตอนการพิสูจนตัวตนเพ่ือรับการอนุมัติการเดินทางขามแดน มีการขยายผลใหท้ังพลเมืองและผูโดยสารชาวตางชาติท่ี

ผานเกณฑสามารถทําการพิสูจนตัวตนผานชองทางอัตโนมัติได และชาวตางชาติอ่ืนๆ สามารถพิสูจนตัวตน ณ จุดตรวจ โดยการยื่นเอกสาร 

ในขณะท่ีเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองมีอุปกรณดิจิทัล (Digital Device) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ี ทําใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานไดดียิ่งข้ึน 

 

รูปท่ี 125 ระดับการพัฒนาของการรักษาความปลอดภัยในการบริหารจัดการชายแดน สาํหรับข้ันตอนการประเมินความเสีย่ง และพิสจูน
ตัวตน 

 จากการประชุมระดมสมองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีประชุมมีความเห็นใหตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถดิจิทัลดานการ

ประเมินความเสี่ยงผูโดยสารขามแดนลวงหนา และพิสูจนตัวตนผานชองทางอัตโนมัติสาหรับพลเมือง และผูโดยสารตางชาติท่ีผานเกณฑ 

ภายในระยะเวลา 3 ป โดยมีรายละเอียดของขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจะนําไปจัดทําแผนแมบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ดังตอไปน้ี 
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การประเมินความเสี่ยงผูเดินทาง 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การประเมินความเสี่ยง
ผูโดยสารขามแดนลวงหนา และพิสูจน
ตัวตนผานชองทางอัตโนมัติสาหรับ
พลเมืองและผูโดยสารตางชาติท่ีผาน
เกณฑ 

• ระบบตรวจสอบขอมลูผูโดยสารเพ่ือประเมินความเสี่ยงลวงหนา 
• การบูรณาการขอมูลผูโดยสารระหวางระบบตรวจคนเขาเมืองกับระบบของสายการบิน

ตางๆ โดยมีการสงขอมูลระหวางระบบแบบ Real time ยกตัวอยางขอมูลท่ีสง เชน ช่ือ 
นามสกุล หมายเลขหนังสือเดินทาง เปนตน  

• การบูรณาการขอมูลแบบ Real time ระหวางขอมูลผูโดยสาร และขอมูลยานพาหนะ 
เมื่อมีการลงทะเบียนเดินทางขามแดนดวยยานพาหนะ  

• การบูรณาการฐานขอมูลท่ีสําคัญภายในประเทศระหวางขอมูลบุคคล และขอมูล
อาชญากร เชน ทะเบียนราษฏร ขอมูลหมายจับ บัญชีเฝาระวัง คําสั่งศาล เปนตน  

• การบูรณาการขอมูลอาชญากรกับฐานขอมูลจากตางประเทศ เชนขอมูลตํารวจสากล 
เพ่ือนํามาใชในการประเมินความเสี่ยง 

ตารางท่ี 50 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการบริหารจัดการชายแดน ในการประเมินความเสี่ยงผูเดินทาง 

การพิสูจนตัวตนเพ่ือรับการอนุมติัการเดินทางขามแดน 

ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 3 การประเมินความเสี่ยง
ผูโดยสารขามแดนลวงหนา และพิสูจน
ตัวตนผานชองทางอัตโนมัติสาหรับ
พลเมืองและผูโดยสารตางชาติท่ีผาน
เกณฑ 

• ระบบอิเล็กทรอนิกสกลางสําหรับใหเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองบันทึกขอมูลผูเดินทาง
ขามแดน เชน ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลลักษณะทางชีวภาพ และขอมูลเก่ียวกับการ
เดินทาง เปนตน   

• ระบบลงทะเบียนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกชาวตางชาติท่ีเดินทางเขาออกประเทศ
เปนประจํา เชน นักศึกษาชาวตางชาติ และผู ถือใบอนุญาตทํางาน (Registered 
Traveler Program) เปนตน  

• การบริการตรวจสอบและพิสูจนตัวตนดวยลักษณะทางชีวภาพ ผานชองทางอัตโนมัติ 
(Automated Gate) เชน ลายน้ิวมือ ใบหนา มานตา เพ่ืออนุมัติการเดินทางขามแดน
สําหรับชาวตางชาติท่ีมีการลงทะเบียนไวลวงหนา  

• อุปกรณดิจิทัล (Digital device) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจคน
เขาเมืองสําหรับตรวจสอบขอมูลและพิสูจนตัวตนผูเดินทางขามแดน 

ตารางท่ี 51 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการบริหารจัดการชายแดน ในการพิสูจนตัวตนเพ่ือรับการอนุมัติการขามแดน 
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 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการ

บริหารจัดการชายแดนโดยเฉลี่ยอยูท่ี 68% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีด

ความสามารถและพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 2 

โครงการดังตอไปน้ี     

• ระบบประเมินความเสี่ยงผูโดยสารขามแดนลวงหนา (Advance Passenger Processing) ระบบตรวจสอบผูโดยสาร

ลวงหนาเพ่ือเพ่ิมระดับการควบคุมความปลอดภัยของประเทศ โดยระบบจะชวยใหสํานักงานตรวจคนเขาเมืองสามารถ

ตรวจสอบผูโดยสารทุกรายท่ีกําลังจะเดินทางเขาสูประเทศไทย ณ เคานเตอรเช็คอินของสายการบินในประเทศตนทาง ซึ่ง

เจาหนาท่ีสามารถอนุมัติหรือปฏิเสธการอนุญาตใหเขาประเทศกอนท่ีผูโดยสารจะออกเดินทาง 

• ขยายการใชงานชองทางอัตโนมัติดวยระบบพิสูจนตัวตนทางชีวภาพ (Automated Gate Expansion) ขยายการใชงาน

ชองทางอัตโนมัติสําหรับพิสูจนตัวตนดวยลักษณะทางชีวภาพในการตรวจคนเขาเมืองใหครอบคลุมทุกชองทางการเดินทาง 

ไดแกทางอากาศ ทางพ้ืนดิน และทางนํ้า สําหรับท้ังพลเมืองและชาวตางชาติท่ีเดินทางเขาออกประเทศเปนประจําท่ีไดทําการ

ลงทะเบียนลวงหนาไว เชน นักศีกษาตางชาติ และผูถือใบอนุญาตทํางาน 

 โดยมีหนวยงานผูรบัผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

รูปท่ี 126 รายละเอียดหนวยงานผูรับผิดชอบหลักของโครงการดานความปลอดภัยสาธารณะ 

 
รูปท่ี 127 แผนการดําเนินการโครงการดานความปลอดภัยสาธารณะ  
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การปองกันภัยธรรมชาติ 
การปองกันภัยธรรมชาติ และการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติในปจจุบันยังมีความซับซอนสูง ท้ังในดานชนิดภัยพิบัติ 

ประเภทขอมูล หนวยงานท่ีเก่ียวของ ชองทางการสื่อสาร ตลอดจนถึงผูประสบภัย ซึ่งลวนแตมีปริมาณมากท่ีภาครัฐตองทําการแบกรับ สงผล

ใหภาครัฐตองมีมาตรการท่ีเปนมาตรฐานสากลในการปองกันภัยธรรมชาติ โดยมีการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติในทุกๆป มีการ

นําขอมูล เครื่องมือและเทคโนโลยีตางๆ มาสนับสนุนการดําเนินงาน นอกจากน้ีโครงสรางในการดําเนินงานของภาครัฐยังมีการมอบอํานาจ

และกําหนดบทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบตามความชํานาญใหแตละหนวยงานท่ีเก่ียวของ สําหรับสื่อมวลชนท้ังภาครัฐและภาคเอกชนลวน

ตางมีหนาท่ีสําคัญในการติดตอประชาชนในประเทศจํานวน 67 ลานคน เพ่ือใหเตรียมความพรอมรับมือกับภัยตางๆท่ีจะเกิดข้ึน ถึงแมวาใน

ปจจุบันภาครัฐจะมีมาตรการรองรับดังกลาวแลวก็ตาม แตการปองกันภัยธรรมชาติยังมีความซับซอนท่ีเกิดจากสภาวะสิ่งแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ทําใหภาครัฐหลายฝายจําเปนตองหันมาใหความสําคัญกับการรับมือภัยตางๆ มากยิ่งข้ึน 

 

รูปท่ี 128 ความซับซอนของมาตรการจัดการภัยธรรมชาติของประเทศไทย 

เทคโนโลยีสามารถถูกนํามาใชเพ่ือตอบโจทยความทาทาย และลดผลกระทบของภัยธรรมชาติตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดย

สามารถแบงระดับการพัฒนาของการปองกันภัยธรรมชาติออกไดเปน 3 ระดับหลัก ดังน้ี 

• ระดับท่ี 1 การปองกันภัยธรรมชาติจากเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในอดีต (Natural Disaster Management Based on Past 

Incident) เปนการใชประสบการณและขอมูลจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอดีต ทําใหสามารถปองกันไดเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีเคย

ประสบภัยมาแลว 

• ระดับท่ี 2 การปองกันภัยธรรมชาติผานการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน (Natural Disaster Management Driven By 

Basic Information)  โดยนําระบบวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนมาใชคาดการณภัยธรรมชาติท่ีอาจจะเกิดข้ึนท่ัวประเทศ 

แมกระท่ังในพ้ืนท่ีท่ีไมเคยประสบภัยมากอน ทําใหสามารถปองกันและลดผลกระทบไดท่ัวถึงมากข้ึน 



 
 

 
 

          157 

• ระดับท่ี 3 การปองกันภัยธรรมชาติผานการใชระบบจําลองเหตุการณในสถานการณตางๆ (Natural Disaster 

Management Driven by Scenario-Based Simulations) โ ดย ใช ร ะบบจํ าลองสถานการณ  (Scenario-Based 

Simulation) ผานการบูรณาการขอมูลจากหนวยงานตางๆ ท่ีสามารถระบุชนิดของภัยธรรมชาติท่ีจะเกิดข้ึน พ้ืนท่ีเกิดเหตุ และ

สาเหตุของการเกิดลวงหนาได ทําใหสามารถกําหนดวิธีปองกันท่ีเหมาะสมและเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดสําหรับแตละบุคคลใน

แตละพ้ืนท่ี 

 
รูปท่ี 129 ระดับการพัฒนาของการปองกันภัยธรรมชาติ  

ในระดับท่ี 1 การคาดการณของสถานการณภัยพิบัติยังเปนการคาดการณเชิงพ้ืนท่ี โดยการนําเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาเปน

องคประกอบหลักในการวิเคราะห แตยังไมมีการนําปญหาภัยใหมๆ มาประกอบการพิจารณา นอกจากน้ียังไมมีการวางแผนรับมือกับภัยใหมๆ  

ท่ีคํานึงถึงลักษณะของการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม เน่ืองจากในระดับน้ีเปนการคาดการณแบบเชิงพ้ืนท่ี อีกท้ังยังมี

ความรูท่ีจํากัด สงผลใหไมมีการปองกันท่ีครบถวน มีการกระจายความรูผานสื่อสาธารณะท่ียากตอการเขาถึง และมีวิธีการรับมือท่ีเปนแบบ

ดั้งเดิมท่ีเคยปฎิบัติมาในอดีต  

ในระดับท่ี 2 ระบบสามารถคาดการณภัยธรรมชาติลวงหนาโดยอาศัยขอมูลภัยพิบัติเบ้ืองตน ซึ่งสามารถนําไปวิเคราะหขอมูล

พ้ืนฐานได โดยขอมูลเบ้ืองตนดังกลาวน้ีสามารถถูกนําไปใชในการวิเคราะหเหตุลวงหนาตามพ้ืนท่ีและตามชนิดภัยพิบัติซึ่งไมสามารถกระทําได

ในอดีต  

ในดานการเตรียมความพรอม เน่ืองจากมีความเขาใจถึงลักษณะภัยพิบัติมากข้ึน และมีมาตรฐานในการรับมือกับภัยพิบัติ ทําใหเมื่อ

ทราบถึงภัยท่ีจะคุกคาม ภาครัฐก็สามารถท่ีจะใหขอมูลกับประชาชนไดโดยผานรูปแบบและชองทางท่ีหลากหลายข้ึนดวยเทคโนโลยีตางๆ เชน 

การสื่อสารผานสื่อตางๆ อีเมล หรือหนังสือพิมพออนไลน เปนตน นอกเหนือจากน้ีภาครัฐยังมีการเตรียมการเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติระดับราย

ชนิดอีกดวย 
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ในระดับท่ี 3 ระบบสามารถจําลองเหตุการณในสถานการณตางๆ โดยพิจารณาขอมูลการปองกันภัยธรรมชาติและคุณสมบัติตางๆ  

เชน ภูมิประเทศ ความหนาแนนของประชาชนในพ้ืนท่ี ลักษณะของภัยพิบัติ เปนตน เพ่ือนํามาวิเคราะห โดยสามารถระบุถึงรายละเอียดของ

เหตุการณ และประเมินความเสียหายตางๆ พรอมท้ังประเมินจุดเสี่ยงโดยประมาณการในสภาพแวดลอมท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบ 

นอกจากน้ันระบบยังสามารถนําขอมูลจากการประเมินไปแจงเตือนกลุมคนท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบเพ่ือเตรียมความพรอมผานชองทาง

สวนตัวตางๆ เชน โทรศัพทสวนตัวหรืออีเมลสวนตัว เปนตน ทําใหภาครัฐสามารถเตรียมพรอมท่ีจะรับมือกับสถานการณตามสัดสวนท่ีมี

แนวโนมจะเกิดเหตุได ประโยชนอีกประการของระบบจําลองสถานการณคือการความสะดวกอํานวยใหภาครัฐสามารถวางแผนไดใหครบทุก

ชวงของภัยพิบัติและใชมาตรการตามทุกเหตุท่ีเปนไปได  

 
รูปท่ี 130 การปองกันภัยธรรมชาติในแตละระดับข้ันตอนและในแตละระดับการพัฒนา 

จากการประชุมระดมสมองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีประชุมมีความเห็นใหตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถดิจิทัล ดานการ

ปองกันภัยธรรมชาติใหเปนแบบผานการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ภายในระยะเวลา 3 ป ซึ่งในแตละดานของการปองกันภัยธรรมชาติ สามารถ

แสดงขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีสําคัญตามระดับการพัฒนาดานการปองกันภัยธรรมชาติไดดังตารางตอไปน้ี 
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ดานการปองกันและการลดผลกระทบ  
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 
ระดับท่ี 2 การปองกันภัย
ธรรมชาติผานการวิเคราะห
ขอมูลพ้ืนฐาน 

• ระบบจัดเก็บขอมูลสภาพแวดลอมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ขอมูลระดับนํ้า  ขอมูลสภาพ
อากาศ หรือขอมูลการสั่นสะเทือนของพ้ืนดิน สําหรับเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห (Electronic Data) 

• ระบบวิเคราะหขอมลูเพ่ือคาดการณภัยธรรมชาติท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• ระบบบูรณาการขอมูลประชาชนแบบครบวงจรเปนรายบุคคล  เชน ขอมูลครัวเรือน ท่ีอยูอาศัย 

รายได เปนตน เพ่ือภาครัฐสามารถใหความชวยเหลือ 
• ระบบใหขอมูลแกประชาชนผานชองทางสื่อสารสวนบุคคล เชน สงขอความ SMS เพ่ือภาครัฐ

สามารถสงขอมูลแจงขาวสารเตือนประชาชนเชิงรุก 
ตารางท่ี 52 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการปองกันภัยธรรมชาต ิดานการปองกันและลดผลกระทบ 

ดานการเตรียมพรอมรับภัย  
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ระดับท่ี 2 การปองกันภัย
ธรรมชาติผานการวิเคราะห
ขอมูลพ้ืนฐาน 

• ระบบใหขอมูลเพ่ือเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือภัยธรรมชาติผานชองทางออนไลน  (Online 
Information Broadcast) 

• ระบบวางแผนเพ่ือจัดการภัยพิบัติ เชน การวางแผนสํารอง   การวางแผนจัดฝกอบรม เพ่ือเตรียม
รับมือภัยพิบัติ 

• ระบบใหขอมูลแกประชาชนผานชองทางสื่อสารสวนบุคคล เชน สงขอความ SMS เพ่ือให
ประชาชนเตรียมความพรอมรับมือภัยธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึน 

• ระบบบูรณาการขอมูลประชาชนแบบครบวงจรเปนรายบุคคล  เชน ขอมูลครัวเรือน ท่ีอยูอาศัย 
รายได เปนตน เพ่ือภาครัฐสามารถใหความชวยเหลือ 

• ระบบใหขอมูลแกประชาชนผานชองทางสื่อสารสวนบุคคล เชน สงขอความ SMS เพ่ือภาครัฐ
สามารถสงขอมูลแจงขาวสารเตือนประชาชนเชิงรุก 

ตารางท่ี 53 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการปองกันภัยธรรมชาต ิดานการเตรยีมพรอมรบัภัย 

ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการ

ปองกันภัยธรรมชาติโดยเฉลี่ยอยูท่ี 85% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีด

ความสามารถและพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล

ดังตอไปน้ี    
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• บูรณาการขอมูล เพ่ือติดตามและบริหารจัดการภัยธรรมชาติ (Natural Disaster Data Integration) ระบบบูรณาการ

และเช่ือมโยงขอมูลขามหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในเชิงสภาพแวดลอมและเชิงประชากร เชน จํานวนผูอยูอาศัยรายพ้ืนท่ี ขอมูล

ภูมิศาสตร ขอมูลนํ้า หรือขอมูลดิบจากเซ็นเซอรตางๆ เพ่ือใชในการติดตามและบริหารจัดการภัยพิบัติ โดยตองมีมาตรฐานใน

การจัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปเช่ือมโยงและใชไดจริงโดยมีหนวยงานผูรับผิดชอบหลักและแผนการดําเนิน

โครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 131 รายละเอียดหนวยงานผูรับผิดชอบหลักของโครงการดานการปองกันภัยธรรมชาต ิ

 
รูปท่ี 132 แผนการดําเนินการโครงการดานการปองกันภัยธรรมชาต ิ 
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การจัดการในภาวะวิกฤต 
การจัดการในภาวะวิกฤตเปนการแกปญหาหลายมิติหลังจากท่ีมีเหตุการณเกิดข้ึน ซึ่งสาเหตุหน่ึงของปญหามาจากการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม และการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอก เชน การบริหารชายแดน ความปลอดภัยสาธารณะ และภัยธรรมชาติ การท่ี

ภาครัฐไมสามารถปองกันและหลีกเลี่ยงสถานการณไดตั้งแตตนจึงนํามาสูภาวะวิกฤติ ภาครัฐจึงตองมีมาตรการรองรับในการเผชิญเหตุการณ 

และมาตรการบรรเทาทุกขเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยจากภาวะคับขันซึ่งข้ึนอยูกับเวลา และความเช่ียวชาญของทีมงานกอบกู ทายท่ีสุดแลว

ภาครัฐตองทําการฟนฟูประชาชนและประเทศใหกลับมามีสภาพท่ีแข็งแกรงกวาเดิม  

 

รูปท่ี 133 กระบวนการการจดัการในภาวะวิกฤต 

สําหรับดานการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต หนวยงานภาครัฐสามารถนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดําเนินงานบริหารจัดการ โดย

สามารถแบงระดับการพัฒนาออกไดเปน 3 ระดับหลัก ดังน้ี 

• ระดับท่ี 1 การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตแบบด้ังเดิม (Conventional Crisis Management Practices) โดยการแจง

เตือนผานสื่อสาธารณะในวงกวางและการคนหาผูประสบภัยตามพ้ืนท่ีโดยไมมีแนวทางการคนหาท่ีชัดเจน การบรรเทาทุกข 

(Relief) เฉพาะเมื่อมีผูประสบภัยมาลงทะเบียนรองเรียน จนถึงการฟนฟู (Recovery) เพียงเพ่ือใหไดกลับมาสูสภาพปกติ

กอนท่ีจะเกิดภาวะวิกฤต 

• ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตดวยขอมูลพ้ืนฐาน (Information Led Crisis Management Practices) มี

การใชขอมูลพ้ืนฐานในการประกอบการตัดสินใจในแตละข้ันตอนเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตั้งแตการแจงเตือนผานหลาย

ชองทางและการคนหาผูประสบภัยตามขอมูลผูอยูอาศัยรายพ้ืนท่ี การคาดการณจํานวนผูประสบภัยเบ้ืองตนเพ่ือเตรียมความ

ชวยเหลือไดรวดเร็วยิ่งข้ึน จนถึงการเก็บขอมูลและประเมินความเสียหายเบ้ืองตนเพ่ือใหมีแนวทางการฟนฟูท่ีเหมาะสม 

• ระดับท่ี 3 การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตผานการบูรณาการแบบครบวงจร (Integrated Crisis Management 

Practices) เปนการบูรณาการขามหนวยงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ตั้งแตการแจงเตือนผูอยูในพ้ืนท่ีประสบภัยผาน

ชองทางสวนตัว และการนําเทคโนโลยีมาใชในการชวยหาผูประสบภัยอยางแมนยํา จนถึงการบูรณาการขอมูลผูประสบภัย

เพ่ือใหสามารถคํานวณชนิดและปริมาณการชวยเหลือไดตรงกับความตองการ และการเก็บขอมูลผลกระทบตางๆ เพ่ือนํามา

ฟนฟูใหดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม 
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รูปท่ี 134 ระดับการพัฒนาของระบบการบริการจัดการในภาวะวิกฤต 

ในระดับท่ี 1 เน่ืองดวยการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ เปนแบบแยกปฏิบัติการตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ โดยไมมี

การเช่ือมโยงความรวมมือหรือไมมีการบริหารจัดการจากจุดเดียว ทําใหไมสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังในการบริหารเวลา 

และทรัพยากรในการใหความชวยเหลือ นอกจากน้ีการแจงเตือนประชาชนยังเปนวิธีการแบบดั้งเดิมโดยใชระบบแจงเตือนผานสื่อสารมวลชน 

เชน โทรทัศน และ วิทยุ เปนตน ในระยะน้ีภาครัฐตองระดมกําลังเพ่ือกอบกูผูสูญหาย อีกท้ังการดําเนินงานของภาครัฐยังถูกจํากัดตามพ้ืนท่ีท่ี

ไดรับผลกระทบซึ่งอาจสงผลทําใหมองขามพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีภาครัฐไมไดรับขอมูล ถึงแมกระน้ัน ผูประสบภัยและผูท่ีไดรับความชวยเหลือจําเปนตอง

เดินทางไปลงทะเบียนเพ่ือขอความชวยเหลือดวยตนเอง สงผลใหภาครัฐใหความชวยเหลือไดเฉพาะบุคคลท่ีภาครัฐรับรูถึงตัวตนเทาน้ัน ดวย

ขอมูลท่ีมีจํากัดรวมถึงบุคคลากรและวิธีการดําเนินงานของภาครัฐ จึงทําใหสามารถฟนฟูสิ่งตางๆ ใหกลับมาเปนสภาพเดิมไดเทาน้ัน แตไม

สามารถพัฒนาใหไดดีกวาเดิม  

ในระดับท่ี 2 หนวยงานรัฐบาลทํางานใตศูนยบังคับบัญชาการซึ่งมีการกําหนดระดับการทํางาน และระดับความรับผิดชอบใหแตละ

หนวยงาน จึงทําใหความรับผิดชอบ หนาท่ี และขอบเขตการทํางานระหวางหนวยงานมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามผูท่ีมีอํานาจใน

การตัดสินใจตองประจําการอยูท่ีศูนยเพ่ือสั่งการ ในข้ันตอนถัดไปภาครัฐสามารถแจงเตือนประชาชนผานชองทางออนไลน เชน เว็บไซตและ

สื่อสังคมตางๆ เปนตน และคนหาผูประสบภัยตามขอมูลเบ้ืองตนจากการจัดลําดับความสําคัญของพ้ืนท่ี หลังจากท่ีไดรับการชวยเหลือ

เบ้ืองตนแลวผูประสบภัยสามารถเขาถึงหนวยงานใดก็ไดของภาครัฐ มากไปกวาน้ันภาครัฐยังสามารถคาดการณถึงความตองการของ

ผูประสบภัยในเชิงประมาณการของสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการอยูรอดไดอีกดวย ขณะเดียวกันภาครัฐสามารถนําขอมูลท่ีสะสมมาในอดีตและ

ขอมูลท่ีรวบรวมไดในปจจุบันมาประยุกตใชกับการฟนฟูสภาพแวดลอมใหกลับมาอยูในสภาพท่ีดีกวาเดิม  

  ในระดับท่ี 3 การบูรณาการฐานขอมูลและการนําเทคโนโลยีมาใชเปนสองปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการฟนฟูบูรณะประเทศใหกลับมา

แข็งแกรงกวาเดิม โดยเริ่มจากการมีผูบังคับบัญชาการท่ีสามารถสั่งการจากท่ีไหนก็ไดผานระบบออนไลน ‘Virtual Command Center’ ทํา

ใหผูมีอํานาจสามารถออกคําสั่งไดอยางรวดเร็ว พรอมท้ังชวยใหสามารถออกมาตรการชวยเหลือไดอยางทันทวงที สงผลใหสถานการณไม

รุนแรงสาหัสเทาท่ีควร ในขณะเดียวกันการแจงเตือนผานชองทางสวนบุคคลจะชวยใหประชาชนไดรับขอความท่ีความสําคัญซึ่งมีโอกาสท่ี
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ขอความจะถึงตัวบุคคลมากกวาการสื่อสารมวลชนท่ัวไป ในสถานการณการคนหา ภาครัฐมีการนําเทคโนโลยีท่ีมีความสามารถในการตรวจจบั

และชวยเหลือท่ีเหนือกวาความสามารถของคนท่ัวไป สวนในข้ันตอนการลงทะเบียน และประเมินความตองการรายบุคคลไดนําเทคโนโลยีท่ี

สะดวกตอการพกพาของเจาหนาท่ีภาครัฐ เพ่ือนําไปใชเก็บขอมูลโดยละเอียดถึงระดับความตองการเชิงลึก ทําใหสามารถใหบริการไดในระดับ

รายบุคคล ทายท่ีสุด สําหรับข้ันตอนการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงไดมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช สงผลใหภาครัฐมีความสามารถ

ในการฟนฟูสภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จในวงกวาง 

 
รูปท่ี 135 การบริหารจดัการในภาวะวิกฤตในแตละระดับการพัฒนา 

จากการประชุมระดมสมองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีประชุมมีความเห็นใหตั้งเปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถดิจิทัล ดานการ

บริหารจัดการในภาวะวิกฤตดวยขอมูลพ้ืนฐาน ภายในระยะเวลา 3 ป ซึ่งในแตละข้ันตอนของการจัดการในภาวะวิกฤต สามารถแสดงขีด

ความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีสําคัญตามระดับการพัฒนาดานการจัดการในภาวะวิกฤตไดดังตารางตอไปน้ี 
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ขั้นตอนการเผชิญเหตุและบรรเทาทุกข 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 
ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤตดวยขอมูลพ้ืนฐาน 

• ศูนยบัญชาการสําหรับบริหารจัดการภาวะวิกฤตเพ่ือสั่งการหรือเพ่ือประสานงานกับ
เจาหนาท่ีภาคสนามแบบทันทีทันใด (Real time) 

• ระบบแจงเตือนประชาชนถึงสถานการณตางๆ ผานชองทางออนไลน เชน เว็บไซต 
และสื่อสังคม เปนตน 

• ระบบบูรณาการขอมูลประชาชน เพ่ือใหภาครัฐสามารถบริการจดัการขอมูลในภาวะ
วิกฤต เชน ขอมูลประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีเกิดภัย สภาวะแวดลอมในพ้ืนท่ีเกิดภัย  

• ระบบใหขอมูลแกประชาชนผานชองทางสื่อสารสวนบุคคล เชน สงขอความ SMS เพ่ือ
ภาครัฐสามารถสงขอมูลแจงขาวสารแกประชาชนในภาวะวิกฤต 

ตารางท่ี 54 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการบริหารจดัการในภาวะวิกฤต ข้ันตอนการเผชิญเหตุและบรรเทาทุกข 

ขั้นตอนการฟนฟู 
ระดับการพัฒนา ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 
ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤตดวยขอมูลพ้ืนฐาน 

• ระบบลงทะเบียนท่ีใหผูประสบภัยสามารถลงทะเบียนขอรับสิทธ์ิความชวยเหลือตางๆ 
ณ หนวยงานท่ีเก่ียวของ (One Stop Aid Registration) 

• ระบบบูรณาการขอมูลประชาชน เพ่ือใหภาครัฐสามารถบริการจดัการขอมูลในภาวะ
วิกฤต เชน ขอมูลประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีเกิดภัย สภาวะแวดลอมในพ้ืนท่ีเกิดภัย เปน
ตน 

• ระบบใหขอมูลแกประชาชนผานชองทางสื่อสารสวนบุคคล เชน สงขอความ SMS เพ่ือ
ภาครัฐสามารถสงขอมูลแจงขาวสารแกประชาชนในภาวะวิกฤต 

ตารางท่ี 55 เปาหมายการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการบริหารจดัการในภาวะวิกฤต ข้ันตอนการฟนฟู 

 ท้ังน้ีจากการศึกษาวิเคราะหผลประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา ปจจุบันขีดความสามารถเชิงดิจิทัลดานการ
จัดการในภาวะวิกฤตโดยเฉลี่ยอยูท่ี 76% เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายการพัฒนาในระยะ 3 ป ดังน้ันเพ่ือใหสามารถปดชองวางขีด
ความสามารถและพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวภายในกรอบระยะเวลา 3 ป เสนอใหดําเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจทัิล 2 
โครงการดังตอไปน้ี   

• ระบบแจงเตือนภัยผานชองทางสวนตัวรายบุคคล (Personalized Warning System) ระบบบูรณาการขอมลูภยัพิบัติ 

เพ่ือใหขอมูลขาวสารและแจงเตือนภัยแกประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีเกิดภัยพิบัต ิผานชองทางการติดตอสวนตัว เชน มือถือ และ

อีเมล ใหประชาชนสามารถตอบสนองตอสถานการณไดถูกตองรวดเร็วมากข้ึน 

• บูรณาการขอมูลเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤต (Intelligence Centre for Crisis Management) ระบบบูรณาการ

ขอมูลท้ังภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหศูนยบัญชาการท่ีมีอยูในปจจุบันใชประโยชนในการติดตาม
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และบริหารจัดการในภาวะวิกฤต เชน ขอมูลภูมิศาสตร ขอมูลสถานพยาบาล ขอมูลแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ขอมูลท่ีตั้ง

หนวยกูภัยหรือหนวยบรรเทาภัย 

โดยมีหนวยงานผูรับผิดชอบหลักและแผนการดําเนินโครงการดังน้ี 

 
รูปท่ี 136 รายละเอียดหนวยงานผูรับผิดชอบหลักของโครงการดานการจัดการวิกฤต 

 
รูปท่ี 137 แผนการดําเนินการโครงการดานการจดัการวิกฤต 



สวนที่ 3 กรอบระยะเวลาและแนวทางการขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ 

ใหเกิดผลเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 10 กรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน 
การจัดลําดับความสําคัญของมาตรการ  

เพ่ือใหสามารถระบุมาตรการเชิงดิจิทัลท่ีตองไดรับการพัฒนาเปนอันดับแรก จําเปนตองมีการจัดลําดับความสําคัญของมาตรการ 

โดยใชผลการวิเคราะหท้ังในเชิงกวางและเชิงลึก 

• การวิเคราะหในเชิงลึก หมายถึงระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐท่ีมีอยูปจจุบันเปรียบเทียบกับระดับท่ี

ตองการจะเปนในระยะ 3 ป ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของการยกระดับท่ีสามารถทําได โดยใชผลการประเมินขีด

ความสามารถเชิงดิจิทัลปจจุบันของหนวยงานท่ีเก่ียวของในแตละดาน  

• การวิเคราะหในเชิงกวาง หมายถึงระดับความพรอมในการพัฒนาของหนวยงานท่ีเก่ียวของในมิติตางๆ อาทิ ความพรอมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานนโยบายและวิสัยทัศน ของหนวยงานท่ีเก่ียวของในแตละดาน โดยใชผลการ

สํารวจความพรอมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยท่ีจัดทําโดย สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (สรอ.)  

 
รูปท่ี 138  เกณฑการแบงกลุมตามระดบัขีดความสามารถเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ 
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เพ่ือใหสามารถนําผลการวิเคราะหมาใชประกอบการจัดลําดับความสําคัญไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแบงมาตรการท้ัง 18 

มาตรการออกเปน 3 ลําดับความสําคัญตามผลการประเมินเชิงกวางและเชิงลึกดังตอไปน้ี   

• มาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 1 ประกอบดวยมาตรการท่ีมีความพรอมสูงและยกระดับไดมาก ควรเรงสนับสนุนและผลักดัน

เพ่ือใหเกิดผลและการพัฒนาแบบกาวกระโดด รวมท้ังสิ้น 9 มาตรการดังตอไปน้ี 

1. การบูรณาการขอมูลผานระบบเช่ือมโยงขอมูลกลาง 

2. โครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

3. ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ  

4. การใหบริการความชวยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก 

5. การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร 

6. การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผานการบูรณาการ 

7. การบูรณาการงานบริการดานการลงทุนขามหนวยงาน 

8. การสงเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการเติบโต 

9. ระบบภาษีบูรณาการขามหนวยงานแบบครบวงจร 

• มาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 2 ประกอบดวยมาตรการท่ีมีความพรอมสูงและยกระดับไดบางสวน โดยเสนอใหจัดทําเปน 

Quick Wins เพ่ือปดชองวางและพัฒนาใหไดถึงเปาหมาย และมาตรการท่ีมีความพรอมต่ําแตยกระดับไดมาก ซึ่งควรไดรับการ

ผลักดันอยางสม่ําเสมอเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง รวมท้ังสิ้น 4 มาตรการดังตอไปน้ี 

1. การใหทุกขอมูลงานบริการผานจุดเดียวโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

2. การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช Smart Card หรือผานบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง 

3. การแกไขเรื่องรองเรียนและการเขาถึงความตองการในเชิงรุก 

4. การบูรณาการดานการทองเท่ียวแบบครบวงจร 

• มาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 3 ประกอบดวยมาตรการท่ีมีความพรอมต่ําและยกระดับไดนอย ควรมุงเนนการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ใหดีเสียกอน รวมท้ังสิ้น 5 มาตรการดังตอไปน้ี 

1. การบูรณาการการนําเขาสงออกแบบครบวงจร 

2. การรักษาความปลอดภัยสาธารณะในเชิงรุกโดยใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

3. การประเมินความเสี่ยงผูโดยสารขามแดนลวงหนาและพิสูจนตัวตนผานชองทางอัตโนมัติสําหรับผูโดยสาร 

4. การบูรณาการขอมูลเพ่ือปองกันภัยธรรมชาติ 

5. การบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 
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 ท้ังน้ีเสนอใหดําเนินโครงการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระยะเวลา 3 ปของมาตรการท่ีสําคัญเปนลาํดับท่ี 1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 139  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปของมาตรการท่ีสําคญัเปนลําดับท่ี 1 
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระยะเวลา 3 ปของมาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 2  

 
รูปท่ี 140  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปของมาตรการท่ีสําคญัเปนลําดับท่ี 2 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระยะเวลา 3 ปของมาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 3 

 

รูปท่ี 141  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปของมาตรการท่ีสําคญัเปนลําดับท่ี 3 
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โดยภายในระยะเวลา 1 ปภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ จะเห็นผลลัพธของโครงการดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 142 แผนการดําเนินงานและผลลัพธของป 2559 ในระยะ 3 เดือน 6 เดอืน และ 12 เดือน   
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บทท่ี 11 ปจจัยสูความสําเร็จในการขับเคลือ่นรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย 
จากการศึกษาวิเคราะหประสบการณในการขับเคลื่อนโครงการขนาดใหญ ท่ีมีขอบเขตกวาง ความซับซอนสูง และมผีูเก่ียวของจํานวนมาก 

พบวามีปจจัยสูความสําเรจ็หลัก 5 ประการ  

1. การเตรียมความพรอมคน (Citizen Competence)  

จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมคนทุกคนท้ังภาครัฐและภาคประชาชนใหพรอมสูการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ท้ังในเชิงการเพ่ิม

ศักยภาพของคนใหสามารถรับมือการเปลีย่นแปลง และการสรางความเขาใจใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2. ผูนําบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 

มีผูบรหิารท่ีเขาใจและใหความสําคัญตอการพัฒนาและคอยใหการสนับสนุนอยูอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในการดําเนินงานเชิงบูรณา

การท่ีตองไดรับความรวมมือระหวางหลายหนวยงาน เพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม 

3. แผนการดําเนินงานท่ีขับเคลื่อนไดจริง (Actionable Plan) 

มีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนขับเคลื่อนไดจริง โดยมีการระบุผูรับผดิชอบหลักท่ีชัดเจน รวมถึงการแบงบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ ท้ังดานการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและช้ีวัดความสําเร็จ และการมอบหมายบุคลากรจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4. มีการติดตามการดําเนินโครงการอยางจริงจัง (Continuous Monitoring) 

มีการตดิตามการดาํเนินโครงการอยางตอเน่ืองและจริงจัง โดยตอบสนองอยางรวดเร็วเพ่ือผลักดันโครงการใหเกิดผลตามแผน 

การดําเนินงานท่ีกําหนดไว รวมถึงการผลักดันมาตรการเรงดวน (Quick Wins) ใหมีผลเปนรูปธรรมและเปนแรงขับเคลื่อนโครงการ 

5. การสื่อสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (Key Focus and Message) 

มีการสื่อสารประชาสัมพันธและการรับฟงความคดิเห็นของผูเก่ียวของอยางสม่ําเสมอท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และ 

ภาคประชาสังคม โดยใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการผลักดันโครงการและมีความเขาใจไปในทิศทางเดยีวกัน เพ่ือเพ่ิมความโปรงใส 

ในการดําเนินงานตลอดท้ังโครงการรวมถึงลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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