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• ผู้ประกอบการ : อ านวยความสะดวกผู้ประกอบการในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting 
Business) และสามารถขยายผลได้ครอบคลุมทั้ง Life Cycle 
– เข้าถึงบริการต่างๆ ของรัฐได้จากจุดเดยีว (One Stop Service) ผ่านช่องทางออนไลน์ 

–ลดการยื่นเอกสารซ้ าซ้อน 

–ลดการขอเอกสาร/หลักฐานที่ออกโดยราชการ 

• ส่วนราชการ :  
– เชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องซึ่งถูกต้อง เชื่อถือได้ ลดความซ้ าซ้อนในการบันทึก

ข้อมูล 

–ยกระดับภาพลักษณ์ที่ดใีนการให้บริการประชาชน 

วัตถุประสงค์ 
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บริการที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มต้นธุรกิจ 

• กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

– จองชื่อนิติบุคคล 

– จดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธ ิ

– จดทะเบียนธุรกิจ 

 

• กรมสรรพากร  

– จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

– จดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ (?) 

ขอบเขต 

 

• ส านักงานประกันสังคม 

– ขอขึ้นทะเบียนนายจ้าง 

 

• กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

– ยื่นข้อบังคับการท างาน 
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• กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

– จองชื่อนิติบุคคล : ท าธุรกรรมออนไลน์ได ้

– จดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ และจดทะเบียนธุรกิจ : ยื่นค าขอให้นายทะเบียนตรวจพิจารณา / ยัง
ต้องไปด้วยตนเอง 

– การจดทะเบียนแบบออนไลน์เต็มรูปแบบอยู่ระหว่างการด าเนินงาน คาดว่าแล้วเสร็จปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

– แนวทาง : ให้ผู้ประกอบการยื่นค าขอ Login & Password ส าหรับใช้ขอรับบริการออนไลน์ได้ หลังจด
ทะเบียนธุรกิจเสร็จแล้ว 

• กรมสรรพากร  

– จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ : ท าธุรกรรมออนไลน์ได ้

– แนวทาง : เชื่อมโยงระบบบริการออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับระบบที่จะพัฒนาขึ้น (Single Sign-On & 
Profile Integration) 

 

 

ผลการส ารวจความพรอ้ม และแนวทางการด าเนินงาน 
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• ส านักงานประกันสังคม 

– ขอขึ้นทะเบียนนายจ้าง : ยังท าธุรกรรมออนไลน์ไม่ได้ แต่มีระบบสารสนเทศรองรับงานหลังบ้าน 
(Back Office) 

– แนวทาง : (สรอ.) พัฒนาระบบส าหรับยื่นแบบขอขึ้นทะเบียนนายจ้าง / (สปส.) เชื่อมโยงข้อมูลจาก
แบบค าขอเข้าสู่ระบบ Back Office (Batch Data Integration) / (สปส.) ส่งผลการพิจารณาค าขอ
และรหัสนายจ้างกลับไปยังระบบกลาง 

• กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

– ยื่นข้อบังคับการท างาน : ยังท าธุรกรรมออนไลน์ไม่ได้ แต่พัฒนาระบบบริการออนไลน์เสร็จส้ินแล้ว รอ
ให้กระทรวงประกาศ และเปิดให้ใช้งาน 

– แนวทาง : เชื่อมโยงระบบบริการออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับระบบที่จะพัฒนาขึ้น (Single Sign-On & 
Profile Integration) 

 

 

ผลการส ารวจความพร้อม และแนวทางการด าเนนิงาน 
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• มีการบูรณาการการให้ข้อมูลออนไลน์ (Integrated Information Service) 

• ผู้รับบริการสามารถส่งค าขอผ่านระบบออนไลน์ (e-Form, e-Document) 

• อนุมัติค าขอผ่านระบบออนไลน์ (Transaction Service) 

• จ่ายเงินค่าธรรมเนียบผ่านระบบออนไลน์ (e-Payment) 

• ผู้รับบริการสามารถติดตามสถานะการด าเนินงานและได้รับการแจ้งผ่านระบบออนไลน์ (Track & 
Notify) 

• มีการบูรณาการงานบริการออนไลน์โดยมีระบบ Single Sign-On 

 

งานบริการแบบไร้เอกสาร (Electronic Transaction) ->  
ระบบบูรณาการงานบริการข้ามหน่วยงาน (Integrated Government Services) 
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สิ่งที่ต้องด าเนินการ แนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
มีการบูรณาการการให้ข้อมูลออนไลน์ 
(Integrated Information Service) 

• จัดท าระบบกลางฯ ให้บริการข้อมูลออนไลน์ 
(business.info.go.th?) โดยมุ่งเน้นบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เริ่มต้นธุรกิจ 

• เชื่อมโยงข้อมูลจากเว็บ info.go.th 

สรอ. 

ผู้รับบริการสามารถส่งค าขอผ่านระบบ
ออนไลน์ (e-Form, e-Document) 

• หน่วยงานท่ีมีระบบออนไลน์แล้ว 
• ผู้รับบริการส่งค าขอผ่าน ระบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

ดังเดิม 
• ปรับปรุงระบบออนไลน์ของหน่วยงานให้รองรับการ

เชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อลดการขอ
ข้อมูล/เอกสารหลักฐานซ้ าซ้อน 

• หน่วยงานท่ียังไม่มีระบบออนไลน์ 
• ผู้รับบริการยื่นค าขอผ่านระบบกลางฯ  

หน่วยงาน  
(ปรับปรุงระบบ) 

สรอ. 
(สนับสนุนการเชื่อมโยง

ข้อมูล) 

อนุมัติค าขอผ่านระบบออนไลน์ (Transaction 
Service) 

• น่วยงานท่ีมีระบบออนไลน์แล้ว 
• อนุมัติค าขอผ่าน ระบบออนไลน์ของหน่วยงาน ดังเดิม 

• หน่วยงานท่ียังไม่มีระบบออนไลน์ 
• เจ้าหน้าท่ีดาวนโหลดและพิมพ์ค าขอไปด าเนินการตาม

ขั้นตอนตามปกติ 

หน่วยงาน 

แนวทางการด าเนินงานในระยะที่ 1 



Copyright © 2015 Accenture. All rights reserved. Accenture Confidential Information. 8 

สิ่งที่ต้องด าเนินการ แนวทางการด าเนินงานในระยะที่ 1 ผู้รับผิดชอบ 
จ่ายเงินค่าธรรมเนียบผ่านระบบออนไลน์ (e-
Payment) 

• น่วยงานท่ีมีระบบออนไลน์แล้ว 
• ผู้รับบริการช าระค่าธรรมเนียมผ่าน ระบบออนไลน์ของ

หน่วยงาน ดังเดิม 
• หน่วยงานท่ียังไม่มีระบบออนไลน ์

• ผู้รับบริการช าระค่าธรรมเนียมผ่านระบบกลางฯ เข้า
บัญชีของหน่วยงาน ***  

หน่วยงาน 

ผู้รับบริการสามารถติดตามสถานะการ
ด าเนินงานและได้รับการแจ้งผ่านระบบ
ออนไลน์ (Track & Notify) 

• น่วยงานท่ีมีระบบออนไลน์แล้ว 
• ปรับปรุงระบบออนไลน์ของหน่วยงานให้รองรับการ

ติดตามสถานะการด าเนินงานผ่าน Web Service 
• หน่วยงานท่ียังไม่มีระบบออนไลน์ 

• เจ้าหน้าท่ีเข้าไปปรับปรุงสถานะการด าเนินงานท่ีระบบ
กลาง 

• ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการด าเนินงานแบบ
เบ็ดเสร็จได้จากระบบกลางฯ และได้รับการแจ้งเตือนผ่าน SMS 
หรืออื่นๆ 

หน่วยงาน  
(ปรับปรุงระบบ) 

สรอ. 
(ด าเนินการในส่วนระบบ

กลางฯ / แจ้งเตือน) 

มีการบูรณาการงานบริการออนไลน์โดยมี
ระบบ Single Sign-On 

• ใช้ระบบ openid.egov.go.th เป็นระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง 
/ ปรับปรุงให้รองรับนิติบุคคล 

• หน่วยงานท่ีมีระบบปรับปรุงระบบออนไลน์ของหน่วยงานให้
รองรับการเข้าใช้งานผ่านระบบยืนยันตัวบุคคลกลางตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

สรอ. 
(ปรับปรุงและให้บริการ

ระบบกลางฯ) 
หน่วยงาน 

(ปรับปรุงระบบ) 



Copyright © 2015 Accenture. All rights reserved. Accenture Confidential Information. 9 

สถาปัตยกรรมระบบ 
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• Business Service Information Portal (biz.info.go.th) 
– สามารถสืบค้น และดูรายละเอียดบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มต้นธุรกิจได้ 

– UK https://www.gov.uk/set-up-business-uk/register-your-business-in-the-uk 

– NZ http://www.business.govt.nz/starting-and-stopping/entering-a-business/starting-a-business 

• Company Authentication Service 
– สามารถบันทึกข้อมูลพื้นฐานนิติบุคคล (Common Data) รวมถึงแนบเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ที่จะใช้ในการขอรับ

บริการต่างๆ ได ้

– ข้อมูลบางส่วนอาจเช่ือมโยงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ข้อมูลนิติบุคคลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้น 

– สามารถติดตามความคืบหน้าในการขอรับบริการได้ 

– กรณีที่หน่วยงานมีระบบออนไลน ์(e-Service) – ระบบจะส่งผู้ประกอบการต่อไปยังระบบบริการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลพื้นฐานของนิติบุคคล และเอกสารหลักฐานแนบต่างๆ ที่จ าเป็นไปยังระบบปลายทาง 

• Digital Form Service 
• กรณีที่หน่วยงานยังไม่มีระบบออนไลน์ (e-Service) – ผู้ประกอบการสามารถกรอกค าขอลงแบบอเิลก็ทรอนิกส์ และยื่น

แบบผ่านระบบได้  

• Data Integration Platform 

องค์ประกอบของระบบ 
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• สามารถสืบค้น และดูรายละเอียดบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มต้นธุรกิจได้ 

• สามารถบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานนิติบุคคล (Common Data) รวมถึงแนบเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ที่จะใช้
ในการขอรับบริการต่างๆ ได้ 

– ข้อมูลบางส่วนอาจเชื่อมโยงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ข้อมูลนิติบุคคลจากกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า เป็นต้น  

• สามารถขอรับบริการแบบออนไลน์ได้ 

– กรณีที่หน่วยงานมีระบบออนไลน์ (e-Service) – ระบบจะส่งผู้ประกอบการต่อไปยังระบบบริการ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลพื้นฐานของนิติบุคคล และเอกสารหลักฐานแนบ
ต่างๆ ที่จ าเป็นไปยังระบบปลายทาง 

– กรณีที่หน่วยงานยังไม่มีระบบออนไลน ์(e-Service) – ผู้ประกอบการสามารถกรอกค าขอลงแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และยื่นแบบผ่านระบบได้  

• สามารถติดตามความคืบหน้าในการขอรับบริการได้ 

คุณสมบัติของระบบ : ผู้ประกอบการ 
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• การเชื่อมโยงข้อมูล : มี Web Service เพื่อรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 
– เชื่อมโยงข้อมูลพื้นฐานจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ข้อมูลบุคคล ข้อมูลนิติบุคคล เป็นต้น 

– เชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ (Common Data) และเอกสาร/หลักฐานต่างๆ (e-Document) ที่ผู้ประกอบการ
บันทึกเข้าระบบ 

• กรณีที่หน่วยงานยังไม่มีระบบออนไลน์ (e-Service) 

– เจ้าหน้าที่สามารถเข้ามาเรียกดูรายการค าขอรับบริการจากผู้ประกอบการ และดาวนโหลดไฟล์ค าขอจาก
ระบบได้ 

– เจ้าหน้าที่สามารถเข้ามาปรับปรุงความคืบหน้าของการขอรับบริการบนระบบได้ 

– มี Web Service เพื่อรองรับการด าเนินการต่างๆ ข้างบน หากหน่วยงานมีระบบ Back Office (แต่ไม่
ออนไลน์/e-Service)  

คุณสมบัติของระบบ : ส่วนราชการ 
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• รองรับการเข้าถึงแบบ Single Sign-On  

• รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ จากหน่วยงาน/ระบบที่เกี่ยวข้อง เข้าแบบ e-Form ในระบบ อาท ิ
– ชื่อนิติบุคคล ที่อยู่ ทุนจดทะเบียน ฯลฯ 

– เอกสาร/หลักฐานประกอบค าร้อง 

• รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการขอรับบริการที่เกี่ยวข้อง จากระบบของตน 
– ข้อมูลตามหนังสือรับรอง/เอกสารที่ออกให้ผู้ประกอบการ 

– เอกสาร/หลักฐานแนบต่างๆ ที่อาจใช้ร่วมกับหน่วยงานอื่นได้ 

– ความคืบหน้าการขอรับบริการ 

• ปรับ Look and Field ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

สิ่งที่ส่วนราชการต้องปรับปรงุระบบออนไลน์ของตน 
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ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนที ่World Bank จะเข้าประเมินผลเพือ่จัดท ารายงาน Doing Business 
ในปี 2016 

• พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 :  
– ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงาน 

– ส ารวจความพร้อม & Gap Analysis 

• ธันวาคม พ.ศ. 2558 :  
– ก าหนดรูปแบบ มาตรฐานด้านเทคนิค  

• มกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 : 
– ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง / พัฒนา และปรับปรุงระบบงาน 

• มีนาคม พ.ศ. 2559 :  
– พัฒนาระบบแล้วเสร็จ และจัดฝึกอบรม 

กรอบระยะเวลาด าเนินงาน 
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• ส านักงาน กพร. 
– ก ากับ ดูแล ประเมินผลโครงการ (PMO) 

– ก าหนดกรอบการด าเนินงาน แนวทางการปรับปรุงแบบฟอร์ม และกระบวนการ (Process Improvement) 

• หน่วยงานผู้ให้บริการ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมสรรพากร กระทรวงแรงงาน) 

– พัฒนา/ปรับปรุงบริการ และระบบสารสนเทศต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตามท่ี กพร./สพธอ./สรอ. ก าหนด 

• หน่วยงานผู้รับผิดชอบฐานข้อมูลทะเบียน อาทิ กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

– เปิดให้เชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ ตรวจสอบ หรือลดการบันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี/ผู้ขอรับบริการ 

• สพธอ. 

– ก าหนดกรอบ แนวทางการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ พรบ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

– สนับสนุนการใช้เครื่องมือต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง อาทิเช่น การขึ้นทะเบียนตัวระบุวัตถุ (Object Identifier: OID) ระบบ Timestamp และ 
TeDA เป็นต้น 

• สรอ. 

– ให้ค าปรึกษาด้านเทคนิคในการเชื่อมโยงข้อมูล และปรับปรุงระบบสารสนเทศต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

– ให้บริการ และสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง อาทิเช่น เครือข่าย GIN บริการ G-Cloud 

– พัฒนา และให้บริการระบบกลาง หรือบริการน าร่องต่างๆ (ถ้าม)ี 
 

 

ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 



แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวก 

ในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) 
มกราคม พ.ศ. 2559 

ตัวอย่างหน้าจอระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) 
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หน้าแรก (ส่วนบน) 

รองรับหลายภาษา 

ข้อมูลประชาสัมพันธ์พิเศษ 

ชื่อ และไอคอน? 
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หน้าแรก (ส่วนล่าง) 

ข้อมูล/ค าแนะน า/บทความ 

จัดหมวดหมู่ตาม 
วงจรชีวิตธุรกิจ 
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หน้าขั้นตอนที่เกี่ยวข้องในแต่ละวงจรธุรกิจ 

ขั้นตอนหลักในแต่ละวงจร
ธุรกิจ (อาทิ เริ่มต้นธุรกิจ) 
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หน้ารายละเอียดสิ่งที่ต้องด าเนินการในแต่ละขั้นตอน 

ค าอธิบายสิ่งที่ต้องท าในแต่ละขั้นตอน 
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หน้ารายละเอียดบริการ (กรณีขอรับบริการผ่าน portal) 

รายละเอียดบริการ / ขั้นตอน / 
แบบฟอร์ม/ตัวอย่าง ค่าธรรมเนียม ฯลฯ  

(เชื่อมโยงจากเว็บ info.go.th) 
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หน้าข้อมูลนิติบุคคล (Corporate Profile) 

รายละเอียดข้อมลูนิติบุคคล : ชื่อ เลขทะเบยีน ที่อยู่ 
(จากการเชื่อมโยงกับหน่วยงาน) และข้อมูลอืน่ๆ 

 
*ใช้เลขทะเบียนนิติบุคคลเปน็ User Name* 

รองรับการมอบอ านาจเป็นรายบุคคลในอนาคต 
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หน้ารายละเอียดบริการ (กรณีขอรับบริการผ่าน portal) 

ดาวน์โหลด และกรอบแบบค าขอเพื่อขอรับ
บริการ 

ยื่นแบบค าขอเพื่อขอรับบริการ พร้อมแนบ
เอกสารหลักฐานต่างๆ 

กล่องนี้อาจจะต้องออกแบบใหม่ให้ชัดๆ ว่ายื่น
ค าขอ พร้อมเอกสารหลักฐานได้ และเมื่อยืน่ไป

แล้วเกิดอะไรขึ้น ฯลฯ 
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หน้าแบบค าขอฯ (1) 
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หน้าแบบค าขอฯ (2) 

ระบบจะกรอก (prefill) ข้อมูลที่
เชื่อมโยงได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ให้กรอกข้อมูลเพิ่มในส่วนที่เฉพาะกับแต่ละ
บริการ 



Copyright © 2015 Accenture. All rights reserved. Accenture Confidential Information. 28 

หน้ารายละเอียดบริการ 
(กรณีเชื่อมไปยังระบบออนไลน์ของหน่วยงาน) 

คลิกบริการที่ต้องการ 
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หน้ารายละเอียดบริการ 
(กรณีเชื่อมไปยังระบบออนไลน์ของหน่วยงาน) 

เชื่อมโยงไปยังระบบของหน่วยงานแบบ 
Single Sign-On *ไม่ต้อง login ซ้ า* 
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การลงทะเบียนเพื่อใช้บริการของหน่วยงาน (Enrollment) 

เชื่อมโยงไปยังระบบของหน่วยงานแบบ 
Single Sign-On *ไม่ต้อง login ซ้ า* 
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หน้าสรุปสถานะการยื่นค าขอ 

ยื่นค าขอรับบริการใดบ้าง เมื่อไร 
สถานภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร 


