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Kittinon (Tozt) Oywongpaisan 
Experience in Internet and E Commerce 15 Years 

Education 
• Bachelor degree Rajamagala University 
• Master degree Information Technology (Internet and E-Commerce) Assumption University (ABAC) 
Work Experience 
• Staff in founder team of Mthai.com 
• Webmaster Rotbarn.com 2 Year 
• Webmaster ThaiSecondhand.com 3 Year 
• Webmaster TARAD.com 3 Year 
• Manager Business Operation  E-Commerce Sanook.com 
• Editorial Manager TARAD.com Rakuten 
Now 
• Creative & Manager TARAD.com Rakuten 
Teach Experience 
• Lecturer E-Commerce Course, E-Marketing Course TARAD.com 
• Lecturer E-Commerce Course Rajabhat Chandraseam University 
• Lecturer E-Commerce Course Rangsit University 
• Lecturer E-Commerce Course Stamford University 
• Lecturer and Consult Project Silpakorn University 



Agenda 

• Global Internet user trends & insights  

• Thailand Internet user trends & insights 

• Generation C 
– 5C of GenC 

• Mobile Application ท่ีชวยใหการทํางานงายข้ึน 

• 3 พ้ืนฐานการใชสื่อดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 



Global Internet user  
trends & insights 

As of Jan 2016 , Research by Weare.Social  
Credits : https://www.techinasia.com/talk/digital-2016-data-trends-insights 



ประชากรอินเตอรเนตโลก ใชงานผานมือถือ และใชงานโซเชียลมีเดีย 



21st 

ประชากรอินเตอรเนตประเทศไทยอยูอันดับที่ 21 
ตํ่ากวามาเลเซีย แตสูงกวาเวียดนามและจีน 



11th 

เกาหลีใตเปนประเทศที่ใชโซเซียลฯ มากที่สุดในโลก 
ไทยอยูอันดับที่ 11 ของโลก อันดับ 3 ใน AEC (SG1st, MY2nd) 



Facebook เปนโซเซียลฯ อันดับ 1 ในโลกมีผูใช 1,590 ลานคน 
โปรแกรมสงขอความ อันดับ 1 WhatsApp, Line อยูอันดับที่ 14 



อัตราการใชงานอินเตอรเนตผานมือถือโตอยางตอเนื่อง 
โตมากกวา 3 เทา ในชวง 5 ปที่ผานมา 



ประเทศไทยอยูอันดับ 5 ชอปปงผานมือถือ  
ชนะมาเลเซีย, สิงคโปร, เวียดนาม 

5th 



Thailand Internet user  
trends & insights 

As of Jan 2016 , Research by Weare.Social  
Credits : https://www.techinasia.com/talk/digital-2016-data-trends-insights 



YoY +20% ประชากรอินเตอรเนต, โซเซียลฯ, ผูใชโซเซียลผานมือถือ 
เปดซิมใหมนอยลง  



คนไทยใชอินเตอรเนตทุกวัน! 



Facebook + Line = Thailand SNS 



พ่ีนองชาวไทย ใชมือถือทําอะไรกันบาง? 





Evolution of Desk 



Who is GEN-C 
Generation C 





5C of Gen C 
5 พฤติกรรมของคนรุนใหม C-Generation 



1st C : Connection 

พฤติกรรมท่ีชอบ “การเช่ือมตอ” อยูตลอดเวลา 
     พฤติกรรมเดนๆของชาว Gen-C คือ ‘การเชื่อมตอ’ ที่แทบจะตลอด 24 ชั่วโมง และโซเชียล
มีเดียก็คือกิจกรรมหลัก นี่จึงเปนเหตผุลสําคญัทีว่าทําไมแบรนดตางๆ ถึงควรจะตองหันมาใช
ชองทาง Social Media กันมากข้ึน เพราะนอกจากจะใชในการสรางแบรนดแลว ยังสามารถใชใน
การสรางยอดขายไดอีกดวย 





2nd C : Convenience 

พฤติกรรมท่ีชอบ “ความสะดวกสบาย” ในทุกส่ิงโดยอยางยิ่งกับการซื้อ-ขายสินคา 
     ทุกคนคงปฏิเสธไมไดวาการมาถงึของโซเชียลมีเดยีหรืออินเทอรเนต็ทาํใหเราสามารถปลด
ล็อคการซ้ือ-ขายสินคาไดอยางมากมาย ไมวาจะเปนตนทนุในการคาขายหรือประหยัดเวลาสงผล
ใหการซ้ือ-ขายผานชองทางนี้เตบิโตข้ึนมากในชวงเวลาที่ผานมา 









  
  

 
Super Market on Hands 



Main Key factor 
1.Free shipping 
2.Cash on Delivery 
3.Buyer Protection 

COD Cash on Delivery  
การสงของพรอมเก็บเงินปลายทางชองทางที่คนไทยนิยมใช 



3rd C : Creation 

พฤติกรรมท่ีชอบ “ความสรางสรรค” มีความคิดเปนของตัวเอง ชอบดูในส่ิงท่ีไมซํ้าซาก 
       Content ที่สามารถเลาเร่ืองราวไดครบรสชาตมิากที่สุด จึงไมแปลกที่ในยุคนีจ้ะเห็น 
User Generate Content เพิ่มมากข้ึน มีความหลากหลายทาง Content สังเกตไดจาก 
Net Idol ที่เกิดข้ึนอยางมากมายในยุคสมัยนี้ แตละคนก็จะม ีContent และเอกลักษณที่
แตกตางกันไปนั้นเอง 





4th C : Curation 

พฤติกรรมท่ีชอบ “บอกตอ” ส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัว และแชรในส่ิงท่ีตนเห็นวามีคุณคาแกผูอ่ืน 
      การบอกตอหรือ Share คือหัวใจสําคัญของ Social Media เพราะมันคือปจจยัที่ทําให 
Content หรือเร่ืองราวของเราถกูบอกตอออกไปในวงกวาง ซ่ึงหลากหลายแบรนดไดหันมาทํา
การตลาดผานชองทางวีดีโอและใชเทคนคิการแชรออกไปยัง Social Media แทนที่จะเลือกทุม
งบประมาณมหาศาลไปซ้ือ Treaditional Media แบบยุคกอน โดยเฉพาะในวงการอุตสาหกรรม
บันเทิง, เพลง, MV ตางๆ ที่ไดรับความสนใจจากผูคนมากที่สดุโดยวัดจากอัตราการ Share 
นั้นเอง 







5th C : Community 

พฤติกรรมท่ีชอบ “การอยูเปนกรุป” และการรวมตัวของผูท่ีมีความช่ืนชอบเหมือนๆกนั 
          ถาพูดถึง Group หรือกลุมตางๆในบนโลกออนไลน ทุกคนก็คงจะนึกถึง Group Line, 
Group Facebook, อื่นๆ Webboard ที่มีมากมายในประเทศไทย Webboard แหงประเทศไทย 
คงไมใครไมรูจกั….Pantip.com 





Mobile Application 
เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานด้วย Application 



Google Drive 

พื้นที่เก็บไฟล 15G ฟรี สําหรับทุกคน เก็บไดทุกสิ่งที่ ที่ตองการ 

















Google Document 

ทํางานเอกสารแบบมืออาชีพไดทุกที่ ทุกเวลา ทุกหนาจอ 









Google Sheet 

สรางสเปรดชีต (Excel)พรอมกันทั้งทีม ไดขอมูลครบ ชวยกันทํา 









Google Slide 

สรางสไลดโชว ไดทุกที่ เคร่ืองมือครบ 







Google Form 

โปรแกรมสรางแบบสอบถามแบบมืออาชีพ  
สรางไดครบ สงตอไดทันที 















Google Hangouts 

ไมตองออกจากบานเพื่อไปประชุม นัดผานหนาจอ ไดทุกที่ คุยไดพรอมกัน 













ทราบหรือยังครับ 
วาโลกเราไมเหมือนเดิม? 







3 พื้นฐานการใชสื่อดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ 

1. ใช Digital สื่อสารกับกลุมเปาหมาย 
2. สรางประสบการณการใชที่ดี 
3. นําขอมูลมาวิเคราะหเพือ่ปรบัปรงุใหดีขึน้ 



3 พื้นฐานการใชสื่อดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ 

1. ใช Digital สื่อสารกับกลุมเปาหมาย 

เครื่องมือ 
Website, Line กลุม, Facebook Group, Blog 



3 พื้นฐานการใชสื่อดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ 

2. สรางประสบการณการใชที่ดี 

  
 

 
 

 
 

เครื่องมือ 
Trello, Mind Map, Google App for work, Zendesk, Salesforces  



3 พื้นฐานการใชสื่อดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ 

3. นําขอมูลมาวิเคราะหเพือ่ปรบัปรงุใหดีขึน้ 

 
   

 

เครื่องมือ 
Report, Google Form, Google Analytics, Feedback System   



Coming of Sharing economy 



Thank you 
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