
กิตตินนท อุยวงคไพศาล 
ผูจัดการฝายผลิตเว็บไซต บริษัท ตลาด ดอท คอม 

Emerging Technology: 
Mobile & Social 





Kittinon (Tozt) Oywongpaisan 
Experience in Internet and E Commerce 15 Years 

Education 
• Bachelor degree Rajamagala University 
• Master degree Information Technology (Internet and E-Commerce) Assumption University (ABAC) 
Work Experience 
• Staff in founder team of Mthai.com 
• Webmaster Rotbarn.com 2 Year 
• Webmaster ThaiSecondhand.com 3 Year 
• Webmaster TARAD.com 3 Year 
• Manager Business Operation  E-Commerce Sanook.com 
• Editorial Manager TARAD.com Rakuten 
Now 
• Creative & Manager TARAD.com Rakuten 
Teach Experience 
• Lecturer E-Commerce Course, E-Marketing Course TARAD.com 
• Lecturer E-Commerce Course Rajabhat Chandraseam University 
• Lecturer E-Commerce Course Rangsit University 
• Lecturer E-Commerce Course Stamford University 
• Lecturer and Consult Project Silpakorn University 



Agenda 

• Global Internet user trends & insights  

• Thailand Internet user trends & insights 

• Generation C 
– 5C of GenC 

• Mobile Application ท่ีชวยใหการทํางานงายข้ึน 

• 3 พ้ืนฐานการใชสื่อดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 



Global Internet user  
trends & insights 

As of Jan 2016 , Research by Weare.Social  
Credits : https://www.techinasia.com/talk/digital-2016-data-trends-insights 



ประชากรอินเตอรเนตโลก ใชงานผานมือถือ และใชงานโซเชียลมีเดีย 



21st 

ประชากรอินเตอรเนตประเทศไทยอยูอันดับที่ 21 
ตํ่ากวามาเลเซีย แตสูงกวาเวียดนามและจีน 



11th 

เกาหลีใตเปนประเทศที่ใชโซเซียลฯ มากที่สุดในโลก 
ไทยอยูอันดับที่ 11 ของโลก อันดับ 3 ใน AEC (SG1st, MY2nd) 



Facebook เปนโซเซียลฯ อันดับ 1 ในโลกมีผูใช 1,590 ลานคน 
โปรแกรมสงขอความ อันดับ 1 WhatsApp, Line อยูอันดับที่ 14 



อัตราการใชงานอินเตอรเนตผานมือถือโตอยางตอเนื่อง 
โตมากกวา 3 เทา ในชวง 5 ปที่ผานมา 



ประเทศไทยอยูอันดับ 5 ชอปปงผานมือถือ  
ชนะมาเลเซีย, สิงคโปร, เวียดนาม 

5th 



Thailand Internet user  
trends & insights 

As of Jan 2016 , Research by Weare.Social  
Credits : https://www.techinasia.com/talk/digital-2016-data-trends-insights 



YoY +20% ประชากรอินเตอรเนต, โซเซียลฯ, ผูใชโซเซียลผานมือถือ 
เปดซิมใหมนอยลง  



คนไทยใชอินเตอรเนตทุกวัน! 



Facebook + Line = Thailand SNS 



พ่ีนองชาวไทย ใชมือถือทําอะไรกันบาง? 





Evolution of Desk 



Who is GEN-C 
Generation C 





5C of Gen C 
5 พฤติกรรมของคนรุนใหม C-Generation 



1st C : Connection 

พฤติกรรมท่ีชอบ “การเช่ือมตอ” อยูตลอดเวลา 
     พฤติกรรมเดนๆของชาว Gen-C คือ ‘การเชื่อมตอ’ ที่แทบจะตลอด 24 ชั่วโมง และโซเชียล
มีเดียก็คือกิจกรรมหลัก นี่จึงเปนเหตผุลสําคญัทีว่าทําไมแบรนดตางๆ ถึงควรจะตองหันมาใช
ชองทาง Social Media กันมากข้ึน เพราะนอกจากจะใชในการสรางแบรนดแลว ยังสามารถใชใน
การสรางยอดขายไดอีกดวย 





2nd C : Convenience 

พฤติกรรมท่ีชอบ “ความสะดวกสบาย” ในทุกส่ิงโดยอยางยิ่งกับการซื้อ-ขายสินคา 
     ทุกคนคงปฏิเสธไมไดวาการมาถงึของโซเชียลมีเดยีหรืออินเทอรเนต็ทาํใหเราสามารถปลด
ล็อคการซ้ือ-ขายสินคาไดอยางมากมาย ไมวาจะเปนตนทนุในการคาขายหรือประหยัดเวลาสงผล
ใหการซ้ือ-ขายผานชองทางนี้เตบิโตข้ึนมากในชวงเวลาที่ผานมา 









  
  

 
Super Market on Hands 



Main Key factor 
1.Free shipping 
2.Cash on Delivery 
3.Buyer Protection 

COD Cash on Delivery  
การสงของพรอมเก็บเงินปลายทางชองทางที่คนไทยนิยมใช 



3rd C : Creation 

พฤติกรรมท่ีชอบ “ความสรางสรรค” มีความคิดเปนของตัวเอง ชอบดูในส่ิงท่ีไมซํ้าซาก 
       Content ที่สามารถเลาเร่ืองราวไดครบรสชาตมิากที่สุด จึงไมแปลกที่ในยุคนีจ้ะเห็น 
User Generate Content เพิ่มมากข้ึน มีความหลากหลายทาง Content สังเกตไดจาก 
Net Idol ที่เกิดข้ึนอยางมากมายในยุคสมัยนี้ แตละคนก็จะม ีContent และเอกลักษณที่
แตกตางกันไปนั้นเอง 





4th C : Curation 

พฤติกรรมท่ีชอบ “บอกตอ” ส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัว และแชรในส่ิงท่ีตนเห็นวามีคุณคาแกผูอ่ืน 
      การบอกตอหรือ Share คือหัวใจสําคัญของ Social Media เพราะมันคือปจจยัที่ทําให 
Content หรือเร่ืองราวของเราถกูบอกตอออกไปในวงกวาง ซ่ึงหลากหลายแบรนดไดหันมาทํา
การตลาดผานชองทางวีดีโอและใชเทคนคิการแชรออกไปยัง Social Media แทนที่จะเลือกทุม
งบประมาณมหาศาลไปซ้ือ Treaditional Media แบบยุคกอน โดยเฉพาะในวงการอุตสาหกรรม
บันเทิง, เพลง, MV ตางๆ ที่ไดรับความสนใจจากผูคนมากที่สดุโดยวัดจากอัตราการ Share 
นั้นเอง 







5th C : Community 

พฤติกรรมท่ีชอบ “การอยูเปนกรุป” และการรวมตัวของผูท่ีมีความช่ืนชอบเหมือนๆกนั 
          ถาพูดถึง Group หรือกลุมตางๆในบนโลกออนไลน ทุกคนก็คงจะนึกถึง Group Line, 
Group Facebook, อื่นๆ Webboard ที่มีมากมายในประเทศไทย Webboard แหงประเทศไทย 
คงไมใครไมรูจกั….Pantip.com 





Mobile Application 
เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานด้วย Application 



Google Drive 

พื้นที่เก็บไฟล 15G ฟรี สําหรับทุกคน เก็บไดทุกสิ่งที่ ที่ตองการ 

















Google Document 

ทํางานเอกสารแบบมืออาชีพไดทุกที่ ทุกเวลา ทุกหนาจอ 









Google Sheet 

สรางสเปรดชีต (Excel)พรอมกันทั้งทีม ไดขอมูลครบ ชวยกันทํา 









Google Slide 

สรางสไลดโชว ไดทุกที่ เคร่ืองมือครบ 







Google Form 

โปรแกรมสรางแบบสอบถามแบบมืออาชีพ  
สรางไดครบ สงตอไดทันที 















Google Hangouts 

ไมตองออกจากบานเพื่อไปประชุม นัดผานหนาจอ ไดทุกที่ คุยไดพรอมกัน 













ทราบหรือยังครับ 
วาโลกเราไมเหมือนเดิม? 







3 พื้นฐานการใชสื่อดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ 

1. ใช Digital สื่อสารกับกลุมเปาหมาย 
2. สรางประสบการณการใชที่ดี 
3. นําขอมูลมาวิเคราะหเพือ่ปรบัปรงุใหดีขึน้ 



3 พื้นฐานการใชสื่อดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ 

1. ใช Digital สื่อสารกับกลุมเปาหมาย 

เครื่องมือ 
Website, Line กลุม, Facebook Group, Blog 



3 พื้นฐานการใชสื่อดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ 

2. สรางประสบการณการใชที่ดี 

  
 

 
 

 
 

เครื่องมือ 
Trello, Mind Map, Google App for work, Zendesk, Salesforces  



3 พื้นฐานการใชสื่อดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ 

3. นําขอมูลมาวิเคราะหเพือ่ปรบัปรงุใหดีขึน้ 

 
   

 

เครื่องมือ 
Report, Google Form, Google Analytics, Feedback System   



Coming of Sharing economy 



Thank you 
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