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Don’t get caught without a plan
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Business Continuity Management

BCM มีวิวัฒนาการมาจากการกอบกู้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเหตุการณ์
ภัยพิบัติ (Disaster Recovery) ในขณะที ERM มีวิวัฒนาการมาจากการ
ประกัน (Insurance) แนวทางการปฏิบัติงานด้าน BCM ได้ถูกพัฒนาขึ้นในช่วง
ระยะเวลาแรกเริ่มของการพัฒนา ERM ในองค์กร ดังน้ันจึงเป็นความจ าเป็น
ส าหรับการผสมผสานการประเมินความเสี่ยงเขา้ไปเป็นสว่นหน่ึงของแนว
ทางการปฏิบัติฃงานด้าน BCM ขององค์กร

Source: Business Continuity Planning and Enterprise Risk Management, John Phelps 

ในองค์กรที่ ERM มีระดับการพัฒนาที่ชัดเจน BCM สามารถมองได้เสมือนการ
บรรเทาความเสียง (Risk Treatment) ของเหตุการณ์ ในระดับของการ

ปฏิบัติงาน (Operation Events)
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เพื่อปกป้อง ลดโอกาสของการเกิด การเตรียมการ การตอบสนอง และการฟื้นฟูจากอุบัติการณ์ที่ท าให้เกิดการหยุดชะงักขึ้น

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

การชะงักทางธุรกิจ
• ธุรกิจไม่สามารถด าเนินการได้ในระดับเดียวกับตอนก่อน

เกิดอุบัติการณ์
• มีการสูญเสียรายได้ หรือ ลูกค้าจ านวนมาก จนรับไม่ได้จาก

การหยุดชะงักของการให้บริการ
• เสื่อมเสียชื่อเสียง ภาพลักษณ์องค์กร
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ตอบค าถามเหล่านี้……
• หากเกิดภาวะวิกฤติ ท่านแน่ใจว่าจะสามารถจัดการภาวะวิกฤติได้ดีกว่าคู่แข่ง และหากไม่ดีไปกว่าคู่แข่ง เราจะ

สูญเสียอะไรไป และมูลค่าเท่าไร
• พนักงานท่านและลูกค้าท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินหรือไม่
• ท่านวางแผนรองรับสื่อมวลชน ผู้ถือหุ้น พนักงานท่านได้ดีเพียงใดเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ
• ท่านได้เริ่มลด หรือ ก าจัดเหตุที่อาจท าให้ไม่เกิดความต่อเนื่องบ้างหรือยัง เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม เป็นต้น

ท าไม BCM ถึงมีความส าคัญกับความส าเร็จขององค์กรในปัจจุบัน?
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สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามที่เกิดขึ้นรอบโลกในปี 2557

Source:  Munich Re, NatCatSERVICE January 2015 
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สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามที่เกิดขึ้นรอบโลกในปี 2558

Source:  Munich Re, NatCatSERVICE January 2016 
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Recent Disasters 13-16 April 2016 Source: http://www.thairath.co.th/content/607024 

วันที่ 13 เม.ย. เกิดเหตุแผ่นดินไหวขนาด 6.9 ศูนย์กลางอยู่ลึกใต้ดิน 135 กิโลเมตร ทาง
ตะวันตกเฉียงเหนือของเมอืงมัณฑะเลย์ ประเทศเมียนมา แรงสั่นสะเทือนไปไกลถึง
หลายประเทศ ได้แก่ อินเดีย บังกลาเทศ และทิเบต ไม่มีรายงานผู้เสียชีวิต ส่วนความ
เสียหายพบว่ามีผนังอาคารแตกร้าว และเจดีย์ตามหมู่บ้านต่างๆ พังลงมาเล็กน้อย ผู้คน
แตกตื่นหนีออกมาอยู่นอกอาคารจ านวนมาก แรงสั่นไหวที่เกิดขึ้นกินเวลานานประมาณ 
2 นาที ส่วนบังกลาเทศ ซึ่งอยู่ห่างศูนย์กลางแผ่นดินไหวราว 480 กิโลเมตร มีรายงานว่า
มีผู้ได้รับบาดเจ็บประมาณ 80 คน แต่ส่วนใหญ่บาดเจ็บจากการวิ่งหนีช่วงชุลมุน

วันที่ 16 เม.ย. เวลา 18.58 น. ตามเวลาท้องถิ่น (หรือ 17 เม.ย. ตามเวลาในไทย) เกิด
เหตุการณ์ธรณีพิโรธที่ประเทศเอกวาดอร์ (ในทวีปอเมริกาใต้) ความรุนแรง 7.8 ซึ่งถือว่า
แรงสุดในรอบหลายสิบปี มีศูนย์กลางอยู่ที่ริมชายฝั่งทะเลด้านทิศตะวันออก มีความลึก
เพียง 19.3 กม. ห่างจากกรุงกีโตประมาณ 170 กม. มีรายงานผู้เสียชีวิตอย่างน้อย 41 ราย 
และต้องปิดสนามบิน เนื่องจากหอควบคุมการบินของสนามบินมานต้าได้รับความเสียหาย
อย่างหนัก ทางการเอกวาดอร์ได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 6 จังหวัด

14 เม.ย. เวลา 21.26 น. ตามเวลาท้องถิ่น เกิดแผ่นดินไหวขนาด 6.4 ในจังหวัดคูมาโม
โต้ เกาะคิวชู ภาคใต้ของญ่ีปุ่น มีจุดศูนย์กลางลึกลงไปใต้ดินเพียง 10 กม. ส่งผลให้เกิด
แรงสั่นสะเทือนอย่างรุนแรง สร้างความเสียหายอยา่งหนัก ท าให้มีผู้เสียชีวิตกว่า 40 ราย 
บาดเจ็บกว่า 2,000 คน และชาวญี่ปุ่นหลายหมื่นคนที่ประสบภัยแผ่นดินไหว ต้องนอน
อยู่ในเต็นท์ที่พักช่ัวคราวท่ามกลางอากาศหนาวเย็น และเปียกช้ืนจากฝนที่ตกหนัก
15 เม.ย. เวลา 01.25 น. ตามเวลาท้องถิ่น แผ่นดินไหวซ้ าอีกครั้ง ความรุนแรง 7.3 
สร้างความเสียหายแก่คูมาโมโต้ หนักกว่ารอบแรก มีผู้เสียชีวิต และบาดเจ็บ และพบว่า
มีเขื่อนแตกจากแผ่นดินไหวครั้งนี้ด้วย ท าให้ทางการต้องเร่งอพยพประชาชน
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Thailand Earthquake Stat. Source: Seismological Bureau, Thai Meteorological Department

As of December 2015
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BCM คืออะไร
BCM คือ องค์รวมของกระบวนการบริหารซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามต่อองค์กร และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีด
ความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มี
ประสิทธิผล

มอก. 22301 - 2553

1. เกิดผลกระทบต่อองค์กรน้อยที่สุด
> การวางแผนและเตรียมการรองรับเพื่อลดระดับผลกระทบ
และความเสียหายจากเหตุการณ์ให้น้อยที่สุด

2. กลับมาด าเนินธุรกิจหลักภายหลังการหยุดชะงักได้เร็วที่สุด
> ด าเนินการตามแผนเพื่อให้สามารถกลับมาด าเนินงาน /
ให้บริการได้เร็วที่สุด
> ก าหนดระยะเวลาในการกู้คืนกระบวนการทางธุรกิจ /
การให้บริการที่มีความส าคัญ

วัตถุประสงค์หลัก
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บทเรียนจากการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

There is a gap in many organizations between management expectations and the company's 
ability to continue business operations.
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Benefits

สร้างหลักประกันให้ลูกค้า และผู้ลงทุน

ลดผลกระทบด้านการเงิน

สร้างความสามารถในการแข่งขันในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ ภัยคุกคาม

ท าให้มั่นใจในเวลาที่สามารถกลับมาให้บริการ

ลดความสับสนและลดการตัดสินใจที่ผิดพลาด

ท าให้เกิดความปลอดภัยต่อพนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ
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BCM Standards
รหัส ชื่อ ปีที่เผยแพร่

ISO22300 Societal security – Terminology 2012

ISO22301 Societal security – Business  continuity management systems - Requirements 2012

ISO22313 Societal security – Business continuity management systems - Guidance 2012

ISO22320 Societal security – Emergency management - Requirements for incident response 2011

ISO22399 Societal security — Guideline for incident preparedness and operational continuity management 2007

มอก. 22301 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม – ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ – ข้อก าหนด 2553

ISO27001 Information Technology – Security techniques – information security management systems 2013

ISO20000 IT Service Management 2011

BS25777 ICT Continuity Management 2008
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ISO22301 Source: ISO22301 Societal security – Business  continuity management systems 
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BC Policy -- ตัวอย่าง --
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โครงสร้างการบริหารความต่อเนื่อง -- ตัวอย่าง --
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Operational Planning and Control Source: ISO22301 Societal security – Business  continuity management systems 
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การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางธุรกิจ ที่มา: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 แบ่งประเภทของสาธารณภัย ออกเป็น 14 ภัยหลัก ดังนี้ 

1. ภัยจากอัคคีภัย
2. ภัยจากวาตภัย

I. ภัยจากพายุหมุนเขตร้อนอุทกภัย
II. ภัยจากคลื่นพายุซัดฝั่ง
III. ภัยจากพายุฤดูร้อน
IV. ภัยจากลูกเห็บ

3. ภัยจากอุทกภัย
I. ภัยจากอุทกภัย
II. ภัยจากดินถล่มหรือโคลนถล่ม

4. ภัยแล้ง
5. ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์
6. ภัยจากโรคระบาดสัตว์
7. ภัยจากโรคระบาดสัตว์น้ า

8. ภัยจากการระบาดของศัตรูพืช
9. ภัยจากการคมนาคม
10.ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน
11.ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม

I. ภัยจากแผ่นดินไหว
II. ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม

12.ภัยสึนามิ
13.ภัยทางอากาศ
14.ภัยจากการก่อวินาศกรรม

I. ภัยจากการก่อวินาศกรรม
II. ภัยจากการก่อการร้าย
III. ภัยจากการก่อการร้ายสากล
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Threat Risk Assessment

ระบรุายการภยั
คกุคาม (Threat) 
ตามสถานท่ี
ปฏิบติังาน[1]

ประเมินความเส่ียง
ทัง้ด้านผลกระทบ
และโอกาสเกิด 

จดัล าดบั
ความส าคญัตามค่า
คะแนนความเส่ียง

ก าหนดทางเลือก /
แนวทางการบริหาร
ความเส่ียงเพ่ิมเติม

(ถ้ามี)

ระบผุลกระทบของ
สถานการณ์ฯ ต่อ
ทรพัยากรหลกัด้าน

ต่างๆ [2]

[1] เชน่ Fire, Flood, Political Unrest, Earthquake, Pandemic, Power outage, IT incidents
[2] เชน่ Premise, People, Information Technology, Vital Record, Equipment, 3rd parties
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• อะไรคือบริการ / กระบวนการหลักที่มีความส าคัญ ซึ่งหากเกิดการหยุดชะงักจากเหตุการณ์จะเกิดผลกระทบและความเสียหายเป็น
อย่างมากต่อการด าเนินงานขององค์กร และจ าเป็นต้องด าเนินการตามแผนเพื่อให้สามารถกลับมาด าเนินงาน / ให้บริการได้เร็วที่สุด

• อะไรคือทรัพยากรหลักที่จ าเป็นต้องใช้ในภาวะวิกฤต

การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางธุรกิจ

ข้อมลูส าคญั

บคุลากรหลกั

อปุกรณ์และ
ส่ิงอ านวยความสะดวก

สถานท่ีปฏิบติังาน

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียระบบคอมพิวเตอร์
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การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA)
องค์กรต้องก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับการพิจารณาหาล าดับของการฟื้นคืนสภาพและความต่อเนื่อง วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมาย เป็นเอกสารและเป็นทางการ รวมถึงมีการน าไปปฏิบัติและรักษาไว้ โดยกระบวนการนี้จะรวมถึงการประเมินผลกระทบจากการ
หยุดชะงักของกิจกรรมต่างๆ ที่สนับสนุนและบริการขององค์กร
การท า BIA จะต้องรวมถึงประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้
• ช้ีบ่งกิจกรรมต่างๆ ท่ีสนับสนุนการเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ
• ประเมินผลกระทบเกี่ยวกับระยะเวลาที่ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมใดๆ ได้
• จัดล าดับกรอบเวลาส าหรับการฟื้นคืนสู่ภาวะปกติ ที่ระดับต่ าสุดที่ยอมรับได้ และพิจารณาถึงภายในระยะเวลาเท่าไรที่ไม่สามารถฟื้น

คืนสู่ภาวะปกติได้ (Resume) ที่จะไม่สามารถยอมรับได้
• ชี้บ่งที่ทรัพยากรที่ใช้ในการสนับสนุนและที่ต้องพ่ึงพา ส าหรับกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ รวมถึงผู้ส่งมอบ ผู้รับจ้างช่วง และผู้มสี่วนได้ส่วน

เสียที่เกี่ยวข้อง

ท่ีมำ ISO 22301 – ระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
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RTO & RPO

Recovery Time Objective (RTO) is the duration 

of time and a service level within which a 

business process must be restored after a 
disruption. 

Recovery Point Objective (RPO) describes the 

acceptable amount of data loss measured in 

time. The point in time for which data must be 

restored in order to resume transaction 
processing.
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BC Strategies
Recovery time 

and point 
objectives

Recovery strategy components

Work

recovery

strategy

Communications

strategy 

Personnel 

deployment

strategy

Technical 

recovery 

strategy

Recovery 

sites 

strategy

 Restoring and 

protecting 

critical data, 

especially 

sensitive 

information.

 Recovering 

applications and 

the associated 

platforms 

according to 

criticality

 Network 

Restoration

 Redundancy

 Alternate 

locations to 

recover people 

and technology

 Emergency 

Operations 

Center to 

coordinate 

activities
 Maintaining the 

key business 

processes and 

information flow.

 Routing 

functions/transac

tions to alternate 

staff.

 Manual 

procedures

 Workaround

 Concise and 

effective 

communication 

to employees, 

customers, 

media, and 

investors

 Process to notify 

staff of changes 

to recovery 

strategy or status

 Virtual work and 

remote work at 

home strategies

 Call center, 

routing, and 

capacity 

requirements

 Staff relocation
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ตัวอย่างการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน

ไฟไหม้สถานที่ท าการ

• ย้ายไปปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง

• ปฏิบัติงานจากที่บ้าน
• หยุดท างานชั่วคราว

อาคารที่ท าการเสียหาย

Building

• สรรหาบุคลากรจากหน่วยงาน
อื่นมาปฏิบัติงานแทนชั่วคราว

• จ้างบุคลากรภายนอกมา
ปฏิบัติงานแทนชั่วคราว

บุคลากรหลักไดร้ับบาดเจ็บ

• ใช้ระบบสารสนเทศ ณ ศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ารอง

• ปฏิบัติงานมือ (Manual) ชั่วคราว
• ใช้ส าเนาเอกสารท่ีมี
• ใช้ชุดข้อมูลส ารองท่ีจัดเก็บไว้

ระบบ IT เสียหาย /ข้อมูลส าคัญสูญหาย

• จัดซื้ออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกมาใช้ทดแทน

• ยืมอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกจากหน่วยงานอ่ืน

อุปกรณ์ส าคัญเสียหาย
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Crisis Communication Strategies
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BCM Timeline -- ตัวอย่าง --
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•แผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan) แผนปฏิบัตกิารที่ก าหนดไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้เมื่อเกิดอุบัติการณ์ โดยปกติจะ
ครอบคลุมถึงบุคลากรหลัก ทรัพยากร การบริการ และการปฏิบัติการที่จ าเป็นในการน ากระบวนการจัดการอุบัติการณ์ไปปฏิบัติ
•แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) เอกสารขั้นตอนการด าเนินงานที่ให้แนวทางในการตอบสนอง ฟื้นฟู กลับมาด าเนินการและติดตั้ง 

เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ในระดับที่ก าหนดไว้ ภายหลังจากการหยุดชะงัก

Establish & Implement BCPs

ที่มา: มอก. 22301-2553
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Exercising & Testing

เพื่อให้มั่นใจว่าระบบ BCM ที่จัดเตรียมไว้สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิผลตามที่ต้องการ

เพื่อประเมินความถกูต้องและครบถ้วนของขอ้มลูในแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานสามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เกิดข้ึน ตลอดจนกอบกู้ทรัพยากร
และกระบวนการท างานต่างๆ และกลับสู่ภาวะการ
ด าเนินธุรกิจตามปกติได้ภายในระยะเวลาและ
เงื่อนไขที่ก าหนด

เพื่อทดสอบและยนืยันสิ่งที่ได้มีการเตรียมการไว้
สามารถท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง

เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบไปปรับปรุงแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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แนวทางการซ้อม/ทดสอบการปฏิบัติตามแผน BCP

วางแผนการซ้อม

- ก ำหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต และสถำนกำรณ์จ ำลองในกำรซอ้มแผนฯ
- ก ำหนดกำรในกำรซอ้มแผนฯ
- เตรยีมควำมพรอ้มก่อนกำรซอ้มแผนฯ เชน่ Update แผนฯ ตรวจสอบสภำพควำมเรยีบรอ้ยของสถำนทีป่ฏบิตังิำนส ำรอง
- ประชุมเพือ่สื่อควำมกบัผูบ้รหิำร และฝำ่ยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึกำรสื่อสำรกบั Stakeholders ทีเ่กีย่วขอ้ง

ปฏิบติัการซ้อมแผน - ซอ้มแผนฯ ตำมทีว่ำงแผนไว[้1]

สรปุผล
- สรุปผลหลงักำรทดสอบ (Exercise Dbrief)[1]

- รำยงำนผลกำรทดสอบแผนฯ ต่อผูบ้รหิำร และฝำ่ยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง
- รำยงำนผลกำรทดสอบแผนฯ ต่อคณะกรรมกำรบรษิทั คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และคณะกรรมกำรตรวจสอบ

ติดตามและปรบัปรงุแก้ไข
- ตดิตำมผลและปรบัปรุงกำรซอ้มแผนฯ กบัฝำ่ยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ตำมแผนกำรปรบัปรุงทีก่ ำหนด
- ปรบัปรุงแผนแมบ่ท BCP แผน BCP ของฝำ่ยงำน แผน DRP แผนจดัเตรยีมสถำนทีป่ฏบิตังิำนส ำรอง ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องทีพ่บจำก
กำรทดสอบ

[1] ฝำ่ยตรวจสอบภำยในเขำ้รว่มสงัเกตกำรณ์กำรทดสอบแผน BCP และใหค้วำมเหน็ในฐำนะผูป้ระเมนิอสิระ เพื่อน ำไปปรบัปรงุแกไ้ขระบบ BCM ใหค้รบถว้นสมบรูณ์มำกขึน้
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ปัจจัยความส าเร็จของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร

การมีส่วนร่วมหรือการให้ค ามั่นสัญญาของผู้บริหาร

ความร่วมมือของพนักงานที่เกี่ยวข้อง

การก าหนดขอบเขตและความต้องการที่ชัดเจน

การสื่อสารที่มีประสิทธิผล

การก าหนดความเป็นเจ้าของแผน

การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับความตระหนักของ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจภายในองค์กร
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สิ่งที่ได้รับหากระบบ BCM มีประสิทธิผล
สามารถระบผุลติภณัฑ์ บริการ และกระบวนการทางธุรกิจหลกัขององค์กร

มีแผนการจัดการอุบัติการณ์ เพื่อให้องค์กรมีความสามารถทีจ่ะตอบสนองต่ออบุัติการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างมปีระสทิธิผล

พนักงานภายในองค์กรได้รับและผา่นการฝึกอบรมที่เหมาะสมตามหน้าที่ที่เกี่ยวกับ BCM

องค์กรมีความเข้าใจในความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทีเ่กี่ยวข้อง

พนักงานได้รับการสนับสนุนและสื่อสารที่เพยีงพอ

Supply chain ได้รับการดูแลให้ปลอดภัยและสามารถด าเนินธุรกิจได้อยา่งต่อเนื่อง

สามารถรักษาภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงในการบริหารจัดการภาวะวิกฤติได้อยา่งมีประสิทธิผล

สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่องค์กรต้องยดึถือได้
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March 2011: The Great Tsunami hit Japan
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 ธนาคารโลกได้ประมาณความเสียหายไว้ประมาณ 235,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ถือเป็นมูลค่าความเสียหายจากภัยธรรมชาติท่ีสูงที่สุดใน
โลก โดยความเสียหายนี้ไม่รวมความเสียหายที่อาจเกิดจากผลกระทบจากการรั่วไหลของสารกัมมันตรังสีจากโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ฟูกูชิมะ 

 โครงสร้างพื้นฐานเสียหาย เช่น สนามบิน โรงไฟฟ้า ถนน ท่าเรือ สะพาน เรือขนส่ง รถไฟ เป็นต้น 

 ผู้เสียชีวิต 15,373 คน ผู้ได้รับบาดเจ็บ 5,364 คน และอีก 8,198 คนยังคงหายสาบสูญ ใน 18 จังหวัด

 บ้านเรือนราว 4.4 ล้านหลังคาเรือนทางตะวันออกเฉียงเหนือของญี่ปุ่นไม่มีกระแสไฟฟ้าใช้ และ อีก 1.5 ล้านคนไม่มีน้ าใช้

 ประชาชนไร้ที่อยู่อาศัย จ านวนอาคารบ้านเรือนที่เสียหายมีทั้งสิ้นอย่างน้อย 111,044 หลัง และการเสียขวัญก าลังใจของประชาชน ที่
ไม่สามารถประเมินได้

ผลกระทบจากเหตุการณ์
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Japan Exchange Group (JPX) was formed by the merger of Tokyo Stock Exchange Group (TSE) and Osaka Securities 
Exchange (OSE) in January 2013.

BCM Practice in JPX Group
Establishment of JPX

• JPX’s core responsibility as a market that is 
part of the social infrastructure is to provide 
reliable markets for investors to trade with 
confidence.

• Therefore, even when major risks occur, 
including natural disasters and terrorist acts, 
JPX must be prepared to respond to the call 
of society and continue its operations. 

• To be ready for such situations, JPX’s 
Business Continuity Plan defines how we 
respond when risks materialize.

Source: http://www.jpx.co.jp/
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BCM Practice in JPX Group

• To minimize the impact on stakeholders, including trading participants, listed companies, 
and investors, by continuing business activities to the greatest extent possible when an 
emergency situation arises. 

• Aim to enhance our brand image, which is a source of corporate value of the JPX group, 
and improve confidence in the Japanese securities market.

Aims to resume necessary operations within approximately 24 hours following the occurrence of such 
risks, and to secure a state where trading and transactions can be resumed in the TSE and OSE 
markets and avoid a gap in trading days as far as possible.

JPX group has been constructing a secondary center (a back-up data center) in a location that 
enables it to avoid being affected at the same time as the primary center.

Source: http://www.jpx.co.jp/
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BCM Practice in JPX Group

The BCP covers responses for as wide a range of cases as possible by addressing assumed risks that 
may lead to suspension of operations with a combination of causal events and resultant events.

including earthquakes, damage by wind or floods; system failure; breakdown of the social 
infrastructure such as electricity or telecommunication systems; terrorist attacks (actual 
destruction or cyber-terrorism); and flu epidemics.

Such causal events will result in the inability to use the building, inability to use systems, a lack of manpower, and 
the cessation of operations at external institutions among others.

The BCP classifies the resultant events into the following 
three categories and sets forth a response policy for 
each category.

Response based on the continued use of the 
primary center

Response based on the switching of operations to 
the secondary center

System Failure

Source: http://www.jpx.co.jp/
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BCM Practice in JPX Group

Procedures for Restoring Business Activities after Disaster Occurs

The BCP also defines activities by type of risk for
those that are currently identified, as well as 
detailed plans for securing personnel for the 
BCP headquarters and methods of 
communication.

JPX aims to resume all necessary business 
operations within 24 hours, and, to the 
greatest extent possible, prevent the
loss of a trading day.

Source: http://www.jpx.co.jp/



Business Continuity Management

42

Overview of JPX System

In addition to primary data center where operations take place in 
normal times, JPX also maintains a secondary (backup) center, in 
order to reduce the impact of natural disasters. If the primary 
center cannot continue operations, trading and other core 
systems in the backup center go into operation, allowing trading 
to resume quickly.

Source: http://www.jpx.co.jp/

In preparation for potential widespread disasters such as large-scale 
earthquakes, the core telecommunications network, “arrownet,” is
designed as an optical ring network surrounding the Tokyo 
metropolitan area. Even if a portion of the network is severed by a 
disaster, transmissions will be re-routed immediately, ensuring that 
communication connections are maintained.
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มหาอุทกภัย 2554
• เหตุการณ์เริ่มขึ้นตั้งแต วันที่ 25 กรกฎาคม 2554 ในพื้นที่

ภาคเหนือ และแผ่ขยายวงกว้างครอบคลมุพื้นที่ภาคกลาง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือรวมทั้งสิน้ 64 จังหวัด โดย
สถานการณ์ได้รุนแรงขึ้นตามลาดับจนเข้าสู่จุดสูงสุดในเดือน
ตุลาคม 

• เหตุการณ์น้าท่วมนิคมอุตสาหกรรมครั้งแรกในประวัติศาสตร์
จ านวน 7 แห่งในจังหวัดอยุธยาและปทุมธานี 

• ในเบื้องต้นประเมินว่าความเสียหายของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมจะอยู่ที่ 2.4 แสนล้านบาท และโรงงานนอก
นิคมอุตสาหกรรมอยู่ที่ 2.4 แสนล้านบาท 

• พื้นที่การเกษตรได้รับความเสียหายประมาณ 11.4 ล้านไร่ 
• ธปท. ประเมินว่าเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 4 จะหดตัวลง

มาก และทั้งปี 2554 เศรษฐกิจขยายตัวลดลงจากร้อยละ 
2.6 เหลือเพียงร้อยละ 1.8 (ประมาณการ 30/11/2554)

Source: Bank of Thailand
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ผลกระทบและแนวโน้มการฟื้นตัวของธุรกิจในประเทศ

• อุทกภัยส่งผลกระทบอย่างมากต่อบริษัท
ประกอบรถยนต์และบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์

• ลดปริมาณการผลิตลง หรือ หยุดการผลิต
ชั่วคราว เพ่ือหาวัตถุดิบจากแหล งใหม่ ส่งผลให้
การผลิตรถยนต์ในปี 2554 ลดลงประมาณ 3-
3.5 แสนคัน เทียบกับเหตุการณ์สึนามิญ่ีปุุนซึ่ง
ทาให้การผลิตรถยนต์ของไทยลดลงไปราว 1
แสนคัน 

• ในปี 2555 ผู้ประกอบการยังคงเป้าหมายการ
ผลิตรถยนต์ที่ 2 ล้านคันต่อปี โดยมีแผนเร่ง
การผลิตอย่างเต็มที่

• ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยในสัดส่วนที่น้อย
กว่าอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนหนึ่ง
เพราะเครื่องใช้ไฟฟ้ามีผู้ผลิตหลายรายและ
กระจายอยู่ในหลายพ้ืนที่

• ผู้ประกอบการบางรายได้ลงทุนสร้างพนัง
ป้องกันน้ าท่วมโรงงาน ย้ายสินค้าและวัตถุดิบ
ไปไว้ในที่ปลอดภัย ย้ายเครื่องจักรไปผลิตที่
โรงงานอื่นซึ่งน้ าไม่ท่วม เพ่ิมการผลิตที่โรงงาน
ต่างประเทศทดแทน

• ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังลงทุนตามแผนเดิม 
แต่อาจมีการเลื่อนแผนลงทุนออกไปบ้างเพ่ือ
ฟ้ืนฟูโรงงานก่อน

• ได้รับผลกระทบมากเนื่องจากโรงงานส่วนใหญ่
กระจุกตัวในบริเวณที่ได้รับความเสียหายจาก
น้าท่วมโดยตรง

• ผู้ผลิต Hard Disk Drive (HDD) รายใหญ่และ 
Supplier จ านวนมากในอยุธยาและปทุมธานี
ถูกน้ าท่วมจนต้องหยุดผลิตชั่วคราว ส่งผลให้
ผู้ผลิต HDD รายอื่นนอกพ้ืนที่ต้องชะลอการ
ผลิตลงเนื่องจากขาดแคลนวัตถุดิบ รวมถึง 
ปรับขบวนการผลิตให้สอดคล้องกับวัตถุดิบท่ีมี
อยู่ การให้ Supplier ย้ายไปผลิตที่โรงงานอ่ืน 
การหา Supplier รายใหม่จากในประเทศ การ
น าเข้าชิ้นส่วนจากต่างประเทศเพ่ิมข้ึน การย้าย
แรงงานและเครื่องจักรไปผลิตที่โรงงานอื่นใน
ต่างจังหวัด เพ่ิมการผลิตในโรงงานต่างประเทศ
เพ่ือชดเชยโรงงานที่ถูกน้ าท่วม

• ในอนาคตผู้ผลิตจะกระจายความเสี่ยงโดย
ลงทุนในภูมิภาค หรือในต่างประเทศมากข้ึน

• ความต้องการในตลาดอสังหาริมทรัพย์
หยุดชะงักลง

• ผู้ประกอบการคาดว่าตลาดอสังหาริมทรัพย์จะ
ใช้เวลาฟื้นตัวประมาณ 6 เดือนเพื่อกลับสูุ
สภาวะปกติ

• ผู้ประกอบการคาดว่าผู้บริโภคจะย้ายท าเลหนี
พ้ืนที่น้าท่วม และย้ายประเภทบ้านจาก
แนวราบไปอยู่อาคารชุดเพ่ิมข้ึน แต่ไม่สูงมาก
อย่างมีนัยสาคัญ เนื่องจากปัจจัยสาคัญในการ
ซื้อที่อยู่อาศัยยังคงเป็นท าเลที่ตั้ง ซึ่งใกล้กับ
สถานที่ทางาน

ธรุกิจอสงัหาริมทรพัย์
อตุสาหกรรมยานยนต์

และช้ินส่วน
อตุสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์

อตุสาหกรรม
เครือ่งใช้ไฟฟ้า

การฟื้นฟูธุรกิจของภาคเอกชนได้ทยอยด าเนินการและจะใช้เวลาประมาณครึ่งปีท่ีจะกลับเข้าสู่ภาวะปกติ สะท้อนถึงความยืดหยุ่นในการปรับตัวและความทนทานของธุรกิจไทย 
การฟื้นตัวดังกล่าวจะช่วยสร้างความเชื่อม่ันของประชาชนให้กลับคืนมา และเอื้อต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจในปี 2555

Source: Bank of Thailand
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Top 10 threats in 2015 Source : Horizon Scan 2015 Survey Report, BSI

Cyber attacks (82%), unplanned IT and telecommunications outages (81%) and data breach
(74%) remain the top threats facing businesses. 

However, cyber attacks have climbed from third (2013) to second (2014) and now first (2015), 
reflecting increased concern among BC professionals. 

Rounding out the top 10 threats are interruption to utility supply, supply chain disruption, 
security incidents, adverse weather, human illness, fire and acts of terrorism.
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Emerging Trends and Uncertainties Source : Horizon Scan 2015 Survey Report, BSI

The top two trends remain unchanged for the third consecutive year. 
• The use of the Internet for malicious attacks remain on top.
• The influence of social media remains unchanged in second place at 

63% since last year.

Reflecting mounting concerns over the Ebola outbreak in West Africa, the 
potential emergence of a global pandemic rises to third (59%) from fifth 
(45%) in 2014.

Which of the following trends or uncertainties are on 
your radar for evaluation in terms of their business 
continuity implications? (N=670, multiple answers 
allowed)
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Take Away Points

“No company is immune from business disruption,
so it’s important that your organization is well-equipped to 

effectively minimize the disruption to your business.”

1 Identify critical business functions

Mitigate this risk by identifying your critical operations and applying a methodical approach to 

the threats that are posed to them

2 Produce a plan

Make a plan considering the seven ‘P’s needed to keep your business operational: providers 

(internal and suppliers), performance (service level agreements you need to meet), processes, 

people, premises, profile (your brand) and preparation.

4 Communicate

Don’t let your plan gather 

dust on a shelf. Ensure 

plans are communicated, 

understood and made 

available to key staff. 

3 Document your plan

Plans for disruption should never remain in the mind 

of the Managing Director alone. 

5 Test your plans
Exercise your business continuity plans in mock 

scenarios to ensure roles and responsibilities are 

clear and that any flaws are exposed

6 Your suppliers need BCM too
While lean and efficient supply chains make good economic 

sense, unexpected events can have a significant impact on the 

operations and reputation of businesses. To avoid this, identify 

your ‘critical’ suppliers and ensure they have business continuity 

arrangements in place

7 Ensure continual improvement
Business continuity plans should be nimble and continually

improving. If your plans haven’t been reviewed for a few years 

then they probably won’t meet current requirements. 

8 Align to organizational objectives
Make sure your plans allow you to get back up and running

in a way that aligns with your organization’s objectives.

9 Insure your organization
Unexpected disruption can have a huge cost to business, so insure 

your organization against worst case scenarios. 

10 Have an incident communications plan

Have a business continuity plan in place, so that once the situation has 

been assessed, a nominated senior spokesperson can communicate a 

strong message to your stakeholders. Reinforcing confidence in your 

organization’s ability to recover is half the battle in business continuity.

Source : Business continuity management, top ten tips, BSI
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BCM is the ability and readiness

• To manage business interruptions 

and to continue services at a 

minimum acceptable level

• While safeguarding financial and 

competitive position in the short 

and longer term

• It encompasses crisis 

management, emergency 

response, disaster recovery and 

business continuity

…
… and …

Resilience is taking BCM further and attains

• To develop organizations that can 

anticipate events and pro-actively 

manage risks including their people, 

technology, information, suppliers, 

partners and stakeholders and 

• To quickly bounce back after a disaster
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