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หวัขอ้
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• บทบาทของ CIO กบัการสร้างนวตักรรม



Digital Technologies Mean Connectivity
The Connected World

Source: from Google.com



Digital Technology means Connectivity

• Cloud Computing กลายเป็น Ecosystem and Platform connecting 
People and Machines

• Social Technologies เป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับสร้างความสมัพนัธ์และปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งคนและชมุชน เกิดวฒันธรรมใหม่ท่ีมีผลตอ่ตลาด (Market)

• Big Data เป็นความฉลาดของ People and Machines

• Mobility ท าให้เราหลดุพ้นจากข้อจ ากดัของสถานท่ี (Space) และเวลา (Time) ท า
ธุรกิจได้ Any time at Any place with Anyone



The Connected World

• จากนีไ้ปธุรกิจทกุชนิดจะเช่ือมโยงกนัเป็นระบบ Business Ecosystem

• การเช่ือมโยงกนัน าไปสูก่ารแข่งขนัธรุกิจด้วยรูปแบบใหม ่เน้นการสร้างคณุคา่ (Value) ให้
ผู้บริโภค

• การเช่ือมโยงกนัน าไปสูก่าร Sharing Resources หรือ Re-combine resources

• การ Re-combine resources น าไปสูก่าร Re-imagine รูปแบบธุรกิจใหม่
• นวตักรรม (Innovation) เป็นปัจจยัส าคญัของการ Re-imagine รูปแบบธุรกิจ
• Connected World ท าให้ “ตลาด” กลายเป็น “Networked Market” 

• ธรุกิจต้องปรับตนเองให้เป็น “Networked Enterprise” เพ่ือแข่งขนัใน “Networked Market” 



รูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนไปในยคุ Connected World

ยุคเก่า ยุค Networked Business

Strategy

MarketWorkforce

Networked

and People



คุณลกัษณะของธุรกิจในยคุ Connected World
ธุรกจิต้องปรับตวัไปตาม Networked Market

•ความรวดเร็ว (Velocity)

•ความคลอ่งตวั (Agility)

•ความสร้างสรรค์(Creativity)

•สร้างนวตักรรม (Innovation)

• โครงสร้างเป็นเครือข่าย
(Network)

Source: Google.com



Innovation in real life
Digital Everywhere

Company
Website YouTube



Innovation in real life
Context-aware-The Beacon
• Context Awareness หมายถึงความสามารถรับรู้
สภาพแวดลอ้มของอุปกรณ์พกพาโดยเฉพาะการ
รับรู้สถานท่ีและต าแหน่ง



Innovation
source: Business Innovation in the Cloud
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transformation of money
into knowledge

transformation of
knowledge into money



หวัขอ้

• นวตักรรมในยคุ Digital Economy
• นวตักรรมภายในกรอบยทุธศาสตร์ Digital Economy
• บทบาทของ CIO กบัการสร้างนวตักรรม
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Strategies

1. Build 
country-wide 
high-capacity 

digital 
infrastructure 

Ensuring 
accessibility, 

availability, and 
affordability 

2. Boost the 
economy with 

digital 
technology

Driving New S-
Curve, Raising 
Competitiveness,  
Building new 
businesses, 
Creating values3. Create a 

knowledge-
driven digital 
society
Building 
participation, 
Ensuring 
inclusive and 
equal usage 

5. Develop 
workforce for 
the digital era
Developing skilled 

workforce, Creating 
jobs

Building strength 
from within

4. Transform into               
digital government
Creating open government, 
Facilitating people and 
businesses, Integrating 

into One Government

6. Build trust and 
confidence in the 

use of digital 
technology

Updating laws and 
regulations, 
Encouraging 
investments, 

Ensuring security

Digital Economy 
Strategies

ทมีา: คณะกรรมการเตรยีมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม



Agriculture Sector

Industrialized Agri

Apply Adv.Tech to Enhance Productivity

Develop Agri Supply Chain 
Management

Diversification New Product & Market

Build a Stronger Local Agri Community

Industrial Sector

Modernized Industry (Industry4.0)

Apply Tech and Enhance New Processes

Upgrade Products to more 
sophistication

Promote Local Industry & Investment 
Deepening Local Industry (SMEs)

Build a Stronger Community Production 
Base

Service Sector

Apply Adv.Tech to Modernized Service

Capability to Servitized around products

Create Network of Service Supply Chain

Develop New Generation of  Services

Build a Stronger Community Service 
Business Base

Digital Business Ecosystem

Digital Industry (Strategic Digital Industry)

Digital Workforce (Digital Professional & Digital Competence)

e-Trade Facility 
(NSW,E-Logistics, E-Invoice, E-Tax) Standard Pool (GTIN,UNSPSC…etc.) 

E-Commerce Infrastructure

National Payment Gateway

Escaping Middle Income Trap

Connecting to Global Value Chain

Transforming to Service-Dominant Logic

Increasing Productivity
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แนวคิดการพัฒนาธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
(Thailand Business Transformation Maturity)

(10-20 years)(5-10 years)(2-5 years)(1 year)

ท่ีมา: ทีมงานคณะกรรมการเตรียมการเศรษฐกิจดิจิทัล

Vertical Integration Horizontal Integration
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Super Clusters
แนวคดิอุตสาหกรรมเพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทย

ทีม่า : กระทรวงการคลงั



Knowledge
Infra

Urban 
Growth

Management

Smart
City

Urban
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ความหมายของ
Smart City

Smart city เป็นแนวคดิทีจ่ะ
พฒันาเมอืงดว้ย Digital 
Technology  เพือ่ให้
ประชาชนมคีวามเป็นอยูด่ขีึน้ 
(improve quality of life) ทัง้
ในเมอืงและชนบท ด้วยการเน้นอยา่งน้อย

• โครงสร้างพืน้ฐานของเมอืง
• การบรกิารของภาครฐั
• พฒันาเศรษฐกจิทีย่ ัง่ยนืดว้ย
หลกัคดิของ Innovation 
Economy

• ฯลฯ



Innovation Economy

Technology 
Capability

Human Talents

Creating 
Entrepreneurs

(Startups)

Entrepreneurs
Startups

Startups and grown-ups
Incubators, accelerators

Co-working spaces
Maker spaces

Seed investors/VC
Mentors, community, etc.

Knowledge 
Infrastructure

Innovation
Economy



Innovation Economy Example….
Agriculture/Food Valley @ Chiangmai

พัฒนาเมือง (URBAN)

• อาศัยเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่พฒันาเทคโนโลยี
ทีเ่กีย่วข้องกบัการเกษตร มุง่เน้น 
Organic Agriculture/Organic Farm

• อาศัยเทคโนโลยดีจิทิลัพฒันาระบบงาน
ดจิทิลัสนบัสนุน Modernized Marketing 

• อาศัยกลุม่Tech Startups พฒันาระบบงาน
และเทคโนโลยสีนบัสนุนการผลติและ
การตลาด

ส่งผลสู่ชนบท (RURAL)

• เพิม่ผลผลติดา้น Organic Agriculture 
Produce เป็น Signature ของ
เชยีงใหมท่ีโ่ดดเดน่

• มรีะบบข้อมลูrและระบบบรกิารโลจสิตกิส์
ทีช่่วยเกษตรกรจ าหน่ายผลติภณัฑไ์ด้
ราคาทีเ่ป็นธรรม

• มกีลุม่ผู้เชีย่วชาญดา้นดจิทิลัให้การ
สนบัสนุนในเชงิระบบงานและการใช้
เทคโนโลยเีพือ่พฒันาการเกษตร



หวัขอ้

• นวตักรรมในยคุ Digital Economy
• นวตักรรมภายในกรอบยทุธศาสตร์ Digital Economy
• บทบาทของ CIO กบัการสร้างนวตักรรม



IT Engagement Model
บทบาทส าคญัของ CIO

• The system of governance mechanisms 
that brings together key stakeholders to 
ensure that projects achieve both local and 
company-wide objective

เป็นกลไกการเพื่อก ากบัดูแล (การใช ้ICT) โดยน า
ผูเ้ก่ียวขอ้งมาปรับความเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ี และ
ความคาดหวงั เพื่อใหโ้ครงการบรรลุวตัถุประสงคไ์ด้





หลกัการวางยทุธศาสตร์เนน้ความสอดคลอ้งระหวา่ง Business-IT

Business
Strategy

IT Strategy

Organizational 
infrastructure and 

processes

IT infrastructure and 
processes

ธรุกิจ IT

ปัจจยัภายนอก

ปัจจยัภายใน

ความเขา้กนัไดข้องกลยทุธ์
Strategic fit

การเช่ือมโยงในการท างาน
Functional integration



หลกัการในการวางแผนยทุธศาสตร์

• ยทุธศาสตร์ตอ้งมีความเหมาะสม (Strategy fit) 
• Business strategy must fit the internal structure consists of  organizational infrastructure and processes  including 

knowledge and competency of workers
• Same for IT Strategy; the IT Strategy must be Strategy fit with IT Infrastructure and IT Organization, IT service 

processes and knowledge and competency the entire IT staffs 

• Functional integration: ยทุธศาสตร์ตอ้งสามารถเช่ือมโยงกบัหนา้ท่ีการงาน หมายถึงมี Strategy fit ขา้ม
หน่วยงาน เช่นยทุธศาสตร์ไอทีตอ้งมีความเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ธุรกิจ และกระบวนการท างานของไอที 
ตอ้งเช่ือมโยงกบักระบวนการทางธุรกิจ




