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- Gartner Top 10 Strategic Technologies  2016 
- e-Government , Smart Government , Open Government
- Digital Government 
- UN e-Government Ranking 2014
- การพัฒนา e-Government ของประเทศไทย และประวัติการพัฒนา
- การพัฒนาหน่วยงานภาครฐัเพื่อเข้าสู่ยุค Digital Economy ด้าน

โครงสร้างพืน้ฐานเพื่อสง่เสริมการให้บริการ (Service Infrastructure)
- บทบาทของส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
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Gartner Top 10 Strategic Technologies  2016 
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1. The Device Mesh
2. Ambient User Experience
3. 3D-printing Materials
4. Information of Everything
5. Advanced Machine Learning
6. Autonomous Agents and Things
7. Adaptive Security Architecture
8. Advance System Architecture
9. Mesh App and Service Architecture
10. IoT Architecture and Platforms

Gartner Top 10 Strategic Technologies  2016 
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e-Government ,
Smart Government , Open Government
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Smart  Government 
• Sustainability
• Crossing boundaries
• Innovation

Source: Gartner (May 2012)

e-Government Maturity Model
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Started with TCP/IP and the growth of the Internet in the 1990s. It offers 
"online, not in-line" opportunities, with technology-enabled ways for the public to 
access government services. When online services are effective, citizens and 
businesses — and governments — can reduce the costs and inconvenience of needing 
to stop what they are doing to take care of government interactions.

What is e-Government ?

E-government is relatively easy to begin, as individual programs can offer 
their own interactions over the Internet, often without much change in production 
procedures and without much integration with other services.

Source: Gartner (May 2012)
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What is Joined-Up Government ?

This phase makes it easier for "customers" (individuals, firms and 
other government units) to consume related services across the 
boundaries of government programs — for example, to integrate and 
gain value from the multiple transactions needed to handle a marriage, 
a death or the start of a new business.

Source: Gartner (May 2012)

8



หลักสูตรผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสงูภาครัฐ รุ่นที่ 28

ส ำนักงำนรัฐบำลอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สรอ.)ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)

สถานะภาพปัจจบุนัของข้อมูลพืน้ฐาน
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 Sustainability — Technology solutions must focus on how to ensure that government 
services remain viable, despite budget constraints and financial difficulties.
 Focus on affordability — To ensure sustainability, technology solutions should 
preferably not require additional net funding, but should instead leverage savings they 
immediately generate and/or reduce significantly the longer-term cost base.
 Crossing boundaries — Technology solutions should cross traditional boundaries or 
combinations of boundaries between domains, agencies, process areas, and 
constituencies. However, unlike a number of lower-quality joined-up initiatives, these 
endeavors should driven by necessity rather than political fashion.
 More-organic innovation — In order to deliver "affordable sustainability," technology 
solutions must be simultaneously more productive and more feasibly implemented than 
earlier initiatives. This can rarely be achieved by traditional planning approaches. What is 
required is more active engagement from business leaders (and individual employees), 
and more bottom-up and middle-out innovations in how technology can be utilized.

What is Smart Government ?

Source: Gartner (May 2012)
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รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์กับรัฐบาลดิจิทัล

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)
เป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในองค์การ เพื่อพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการและระบบการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มี ประสิทธิภาพโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนบูรณาการของกลยุทธ์ การท าให้รัฐบาลมีความทันสมัย และ

เกิดคุณค่าสาธารณะ โดยจ าเป็นต้องอาศัยระบบนิเวศของรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Ecosystem) ในการสร้างและเข้าถึงข้อมูล (Data) บริการ (Service) และเนื้อหาต่าง ๆ (Content)
ผ่านการปฎิสัมพันธ์กับรัฐบาล โดยผู้เล่นหลักประกอบไปด้วย องค์กรรัฐ องค์กรที่ไม่ใช่ภาคราชการ 
(NGOs) ภาคเอกชน สมาคมต่าง ๆ และปัจเจกชน (OECD 2014)

นวัตกรรมบริการภาครัฐ
(Public service innovation) 

รัฐบาลแบบเปิด  
(Open Government)

เศรษฐกิจดิจิทัล
(Digital Economy)

ท่ีมา:  ดัดแปลงบางส่วนจาก  
รัฐบาลดิจิทัล: บทเรียนและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายรัฐบาลดิจิทัลของประเทฯไทยในทศวรรษหน้า
โดย ดร.พันธุ์อาจ ชัยรัตน์ กรรมการผู้อ านวยการ บจ. โนวิสเคป คอนซัลติ้ง กรุ๊ป วันท่ี 6 พ.ค. 2558
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Comparing E-Government and Digital Government 
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E- Gov Center:
-strategy
-budget
-regulation
-training

Shared, 
services 
infrastructure, portal, 
interoperabilityarchit
ecture, eID, payment 
gateway etc.

Ministries

Service Points
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1. Zillow Commercial: Scott’s Home

2. https://www.youtube.com/watch?v=dydgO_7aw4E

3. A Ride in the Google Self Driving Car

4. A First Drive

5. https://www.youtube.com/watch?v=Qm2gnnyyvEg

6. https://www.youtube.com/watch?v=ShC-sGTQDi0

Digital World

https://www.youtube.com/watch?v=PUT0q2RGn4I&list=PLh1pT5iJrkNHchRukyi3h3_bWhJ_qqXuQ&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=dydgO_7aw4E
https://www.youtube.com/watch?v=TsaES--OTzM
https://www.youtube.com/watch?v=CqSDWoAhvLU
https://www.youtube.com/watch?v=Qm2gnnyyvEg
https://www.youtube.com/watch?v=ShC-sGTQDi0
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UN e-Government Ranking 2014
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United Nations e-Government Survey คือ รายงานการจัดอับดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government Readiness) โดย องค์การสหประชาชาติ ซึ่งท าการเผยแพร่รายงานผลการส ารวจรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลกตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2003 จนถึงปัจจุบัน

Indicators - Online service index (OSI)
- Telecommunication infrastructure index (TII)
- Human capital index (HCI)
and supplementary e-participation index (EPI)

United Nations e-Government Survey
26
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E-Government Development Index 2014 : Southeast Asia

No Country E-Government 2014 Rank 2014 Rank 2012
Rank 

Change

1 Singapore 0.90762 3 10 +7

2 Malaysia 0.61152 52 40 -12

3 Brunei Darussalam 0.50424 86 54 -32

4 Philippines 0.47681 95 88 -7

5 Viet Nam 0.47045 99 83 -16

6 Thailand 0.46308 102 92 -10

7 Indonesia 0.44874 106 97 -9

8 Cambodia 0.29986 139 155 +16

9
Lao People's Democratic 
Republic 

0.26588 152 153 +1

10 Timor-Leste 0.25276 161 170 +9

11 Myanmar 0.18694 175 160 -15
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^1992  ^1993  ^1994  ^1995  ^1996  ^1997  ^1998  ^1999  ^2000  ^2001  ^2002  ^2003  ^2004  ^2005  ^2006  ^2007  ^2008  ^2009  ^2010  ^2011  ^2012

National IT Committee (established 1992)                                .

IT 2000 Policy IT 2010 Policy

National ICT Masterplan 
2002-2006

Ministry of ICT

eIndustry e-Government 

e-Society

eCommerce e-Education

English-Thai Web Translation

SchoolNetThailand

Introduction of Internet Software Park Thailand

Government Information Network 

E-Commerce Resource Center

Government CIO Program

IT Law Development       .

e-Thailand

Government CA Service

Software Industry Promotion Agency

e-Government ProjectTIS-620 Thai Character set 
registered with IANA

Activities

TIS-620 Thai 
Character set in 

UNICODE

Electronic 
Government 
Agency (EGA),
Electronic 
Transaction 
Development 
Agency (ETDA)

Gov 
Cloud

National Broadband 
Policy

Royal Decree to Regulate Electronic 
Payment Service Provider

Computer related Crime Act

Royal Decree on the exemption of Electronic Transactions Act
Royal Decree on electronic transaction in Government Sector

Telecommunication Business Act
Electronic Transaction Act

Royal Decree on Security 
Policy for Electronic 
Transactions

ICT Master Plan#2 
(2009-2013)

ICT 2020 
(2011-2020)

ASEAN ICT 
Master Plan

ประวัติการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
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การพัฒนาหน่วยงานภาครัฐเพื่อเข้าสู่ยุค Digital Economy
ด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการให้บริการ 

(Service Infrastructure)
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Government Information Network
(GIN)
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การพัฒนาเครอืขา่ยสือ่สารขอ้มลูเชือ่มโยงหนว่ยงานภาครฐั: GIN

31

การให้บริการ GIN แก่หน่วยงานภาครัฐ

• ให้บริการวงจรสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลภายในหน่วยงาน
ภาครัฐ (Intranet) พร้อมอุปกรณ์

• มีการดูแลรักษาอุปกรณ์อย่างต่อเนื่องตลอดการใช้งาน
• Helpdesk บริการ 24 ชั่วโมง
• SLA ร้อยละ 99.5 และมวีงจรส ารองส าหรบัระบบงานทีส่ าคญั
• สามารถปรับปรุงเครือข่ายภายในของหน่วยงานให้เป็น

เครือข่ายภายในเฉพาะของ หน่วยงานได้
• ระบบสนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐ (Value Added)

เช่น Government Web Conference

ท าไมถงึตอ้งใช ้GIN

• มีความปลอดภัยสูง เนื่องจากเป็นเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และดูแลบริหารจัดการ
โดยหน่วยงานกลางของรัฐ

• ลดความซ  าซ้อนในการลงทุน แต่ละหน่วยงานไม่ต้องลงทุน
ระบบเครือข่ายในการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานด้วยตนเอง

• ลดภาระ การบริหารจัดการระบบเครือข่าย

• มีเจ้าหน้าที่ ที่มีความเชี่ยวชาญ คอยให้ค าปรึกษา และตอบ
ปัญหา ตลอด 24 ชั่วโมง

• มี ก า รตรวจติ ดตาม  การ ให้บริ กา รระบบเครื อข่ า ย 
(Monitoring) อย่างต่อเนื่อง

• สามารถเชื่อมโยง กับระบบสนับสนุนอื่นๆ ที่จ าเป็นในการ
ด าเนินงานของภาครัฐ (Common Service) เช่น ระบบ
ทะเบียนราษฎร์ NSW GFMIS GFMS ฯลฯ โดยไม่ต้องลงทุน
ในเครือข่ายเพิ่มเติม
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3. Common Service
เป็นการใช้งานตาม Agendaโดยเชื่อมโยงไปยัง Application กลางต่างๆ ของงานภาครัฐ เช่น ใช้เพื่อบริการ 

Common Service ต่างๆ เช่น GFMIS CABNet

หน่วยงาน
ภาครัฐ

User Network

NSW

GFMIS

GSMS

CABNET

ทะเบียนราษฎร์

Common Service

หน่วยงาน
ภาครัฐ

GIN

User Network

NSW

GFMIS

GSMS

CABNET

ทะเบียนราษฎร์

Common Service
Before After

45
หน่วยงาน

699
หน่วยงาน

94
หน่วยงาน

8
หน่วยงาน

39
หน่วยงาน

DXC น้ า

12
หน่วยงาน DXC ยุติธรรม

17
หน่วยงาน

การใชป้ระโยชน์จากเครอืข่าย GIN (ต่อ)
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G-Cloud
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WHAT:

• บริการในกลุ่มเมฆ โดยให้บริการในรูปแบบจ่ายเท่าที่ใช้ บริการในแบบ SaaS
(Software as a Service), PaaS (Platform as a Service) และ IaaS
(Infrastructure as a Service) ลดระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร
งบประมาณอย่างเหมาะสม

VISION:
• Resource management and Budget management

WHY:
• มีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม สามารถด าเนินการได้ทันที     

ลดความซ้ าซ้อนและการดูแลอุปกรณ์

Infrastructure as a Service (IaaS)

34



หลักสูตรผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสงูภาครัฐ รุ่นที่ 28

Security
Virtual Firewall

Antivirus
ISO/IEC 
27001

SLA 
Uptime

99.5%
Guarantee

Backup 
System

(7 Day)

Contact 
Center 
24x7

NOC Monitoring

Bandwidth

20 Mbps/

1 Gbps

G-Cloud Standard

SLAs 99.5%

Security

Environment

EGA Contact 
Center

Data 
Protecting

Vulnerability 
Scan

Backup 
System

Reliability 
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• 2 vCPU, 4GB vMem, HDD 200GB

Standard Package

• As you request

Customize Package

Operating System

Database

Type of Service
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ตัวอย่างหน่วยงานที่ใช้งาน 

กรมธนารักษ์   

กรมเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ

กรมปศุสัตว์ กรมวิชาการ
เกษตร

การรถไฟแห่งประเทศไทย  องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ

ส านักงานปลัดกระทรวง  ส านักงานสถิตแิห่งชาติ ไปรษณีย์ไทย
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GIN /Internet

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
เช่น เจ้าหน้าที่สารบรรณฯ

ระบบงานสารบรรณฯ 1

ระบบงานสารบรรณฯ 2

ระบบงานสารบรรณฯ 3

ระบบงานสารบรรณฯ 4

E-CMS 2.0

Saraban as a Service
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Open Data Policies
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ข้อมูลเปิดของภาครัฐ 
(Open Government  Data: OGD) คืออะไร ?

 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น แต่มิได้จ ากัดเพียงเท่านี้

 Barack Obama, Open Government Data Directive/Initiative (2009)

 ออก Memorandum ให้บรรดาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงชื่อให้ความร่วมมือ

 เว็บต้นแบบ data.gov, usaspending.gov, data.gov.uk

 Microsoft และบริษัท IT อื่นๆ ประสานงานอย่างเต็มก าลัง

 เป็นปรากฏการณ์ทั่วโลก

 ได้เกิดขึ้นแล้วในประเทศไทย
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ท่ีมาและรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูได้ที่ http://www.ega.or.th/Content.aspx?c_id=849

การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพื่อประโยชน์ในหลายๆ 
ด้าน เช่น

 ความโปร่งใสและความเป็นประชาธิปไตย
 การมีส่วนร่วมของประชาชน
 การเพิ่มขีดความสามารถของตัวเอง
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการส่วนตัวแบบใหม่ที่ดีขึ้น
 การสร้างนวัตกรรม
 เพิ่มประสิทธิภาพของบริการภาครัฐ
 การวัดผลกระทบเชิงนโยบาย
 องค์ความรู้ใหม่จากการรวบรวมข้อมูลจ านวนมากจาก

หลากหลายรูปแบบและแหล่งข้อมูล

Open Data Handbook
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Data.go.th
42

http://data.go.th/
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ศูนย์กลางบรกิารภาครัฐส าหรบัประชาชน
Government Access Channel

(GovChannel)
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นโยบายรัฐบาลส่งเสรมิให้มกีารพัฒนาการใหบ้ริการประชาชน 
ในประเดน็ตา่งๆ ได้แก่

1) กรอบนโยบาย ICT 2020 ส่งเสริมสังคมเรียนรู้ออนไลน์ และการพัฒนาการจัดท าเว็บท่า (Portal)
2) ค าสั่งคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2556 เห็นชอบ “แนวทางยกระดับการให้บริการประชาชน

ผ่าน บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ” ผ่านการให้บริการศูนย์กลางของแอปพลิเคชันภาครัฐ 
(Government Application Center)

3) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2558 มอบหมายให้ “หน่วยงานภาครัฐที่ท าการพัฒนา 
Mobile Applications ประสานน า Mobile Applications บรรจุไว้ในศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน

4) ข้อสั่งการนายกฯ วันที่ 7 เมษายน 2558 มอบหมายให้ รองนายกรัฐมนตรี (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เท
วกุล) ก ากับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ตาม พรบ.อ านวยความสะดวกฯ
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แนวทางการบรูณาการงานบรกิารของรฐั
ภายใตก้รอบยทุธศาสตรก์ารพฒันา Government e-service Hub

S
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ระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบ
สารสนเทศที่เป็น  “ตัวกลาง”  ระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานภาครัฐ เป็นเว็บไซต์รวมบริการต่างๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐที่ประชาชนสามารถเลือกบริการได้
ตามความต้องการผ่านอุปกรณ์สื่อสารหลายประเภท 
โดยการเข้าใช้เว็บไซต์ Thailand e-Government 
Portal
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ข้อมูล สรุป ณ เดือนธันวาคม มีบริการจ านวน 154 บริการ จาก 99 หน่วยงาน
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๗

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการของรัฐผ่านตู้บริการเอนกประสงคข์องรัฐ
-Government Kiosk ติดตั้งแล้ว 2 แห่ง ณ ศูนย์ G-Point สาขาศูนย์การค้าเซ็นทรัล
เวิลด์ และศูนย์การค้าเซ็นทรัลศาลายา โดยมีระบบที่ให้บริการ 7 ระบบ
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บทบาทของส านกังานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส ์
(องค์การมหาชน)
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“Vendor for the government”
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Thank You

www.ega.or.th

EGANews

www.facebook.com/EGAThailand
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How Does Tesla's Autopilot Mode Work? | ColdFusion

https://www.youtube.com/watch?v=Kt-rhVU8evI

