
งานเปิดตัวโครงการ “GovChannel ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน” 
 

.................................................................... 
 

๑. หลักการและเหตผุล 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
ได้เร่งรัดพัฒนาบริการเพื่อสนับสนุนกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาล รวมถึง ค าสั่ง มติ 
และข้อสั่งการคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญประการหนึ่ง คือ การยกระดับคุณภาพชีวิต และการเข้าถึง
บริการสาธารณะของประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่น อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้ในทุกพื้นที่และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
บริการที่จ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน จึงได้พัฒนา “ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน 
(Government Access Channel) หรือ GovChannel” ขึ้น เพื่อเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐของหน่วยงานต่าง ๆ ได้จากจุดเดียว โดยได้น าเสนองานโครงการดังกล่าวเพื่อรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุม
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๕๘ ที่ผ่านมา นั้น 

บัดนี้ สรอ. ได้ด าเนินการพัฒนา GovChannel ทุกช่องทางจนแล้วเสร็จสมบูรณ์พร้อมให้บริการประชาชนแล้ว 
จึงได้ก าหนดจัดงานเปิดตัวโครงการ “GovChannel ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน” ขึ้น เพื่อเป็นเวทีในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบและเข้าใช้งานได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
รับทราบนโยบายว่า GovChannel จะเป็นช่องทางหลักในการเข้าถึงบริการภาครัฐส าหรับประชาชน และขอความ
ร่วมมือจากทุกส่วนราชการว่าเมื่อสร้างบริการอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ขึ้นแล้ว ให้น ามารวมกันไว้ ณ จุดๆเดียวที่ ศูนย์ กลาง
บริการภาครัฐส าหรับประชาชน หรือ GovChannel เพื่อความสะดวกสบายของประชาชนต่อไป 
 

๒. วัตถุประสงค์  
๑)  เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐรับทราบว่า GovChannel เป็นช่องทางหลักในการเข้าถึงบริการภาครัฐส าหรับ

ประชาชน และสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการน าบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานมาไว้รวมกันใน 
GovChannel 

๒)  เพื่อสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐและแนะน าวิธีการในการน าบริการมาเข้าร่วมใน GovChannel 
๓)  เพื่อขอความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐเมื่อประชาสัมพนัธ์งานบริการให้เพิ่มเนื้อหาที่สามารถดาวน์โหลดหรือ

เข้าถึงบริการได้ทาง GovChannel ด้วย 
๔)  เพื่อให้สื่อมวลชนรู้จักและเข้าใจว่าภาครัฐได้พัฒนา GovChannel ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับ

ประชาชน เพื่ออ านวยความสะดวกประชาชนในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐ 
๕)  เพื่อให้สื่อมวลชนน าเสนอข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์ GovChannel ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับไปยัง

ประชาชนทั่วไป  
 

๓.  รายละเอียดกิจกรรม 
 งานสัมมนาพร้อมนิทรรศการน าเสนอเรื่องราวและความส าคัญของ GovChannel ศูนย์กลางบริการภาครัฐ
ส าหรับประชาชน เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้เข้าถึงและทดลองใช้ GovChannel และมีการเรียนเชิญสื่อมวลชนเข้าร่วมงาน
ดังกล่าวเพื่อทดลองใช้งานและน าเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ด้วย 
 

๔.  ระยะเวลาและสถานที่จัดกิจกรรม 
 วันจันทร์ที่ ๑๖ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๘  เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล 
 

๕.  กลุ่มเป้าหมาย 
 ประมาณ ๔๐๐ ท่าน ประกอบด้วย 
 ๕.๑)  ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐจากทุกภาคส่วน (เพื่อรับนโยบาย) 
 ๕.๒)  สื่อมวลชน 


