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ทิศทางการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2



ระดับทั่วไป

Common 
or

Public

ระดับกลาง

Privacy

ระดับความ
มั่นคง

Security

โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT แบ่งเป็น 3 ระดับ
มาตรการ

มาตรฐาน

การบริหารจัดการโครงสร้าง
พื้นฐานต้องค านึงถึง:

เป้าหมาย:

ออกแบบโครงสร้ างพื้ นฐานให้

สามารถรับประกันว่ าระบบจะ

สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง
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ทิศทางการบริหารจัดการ 
SOFTWARE APPLICATIONS

4



การบริหารจัดการ : การที่ผู้ด าเนินการมีความม่ันใจว่าทีมงานมีความเข้าใจ
การท างานจนบรรลวุัตถุประสงค์

การบริหารจัดการ Software Application ในยุค Digital Economy

5

Software Application : ซอฟต์แวร์ประยุกตท์ี่ถูกพฒันาเพื่อสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานอย่างทั่วถึง

Digital Economy: การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยการน าเทคโนโลยดีิจิทัล
มาเพื่อใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการค้าขาย

“ใช้ Application เพื่อ Support Process”
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การบริหารจัดการ Software Application
ในยุค Digital Economy

Goal Setting

Understand Process

Understand Customers

Re-Design Process

Technology Adoption Plan

Design Service Channel

Scheduling

Pilot Implementaion

Continuous 
Improvement

พัฒนาบริการให้ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายให้เท่าเทียม ทั่วถึง 
และ สร้างเครื่องมือเพื่อให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนของทุกฝ่าย
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แนวทางการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
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มาตรฐานชุดข้อมูล

มาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล

มาตรฐานการพัฒนา
ระบบ

OPEN DATA
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แนวทางการให้บริการประชาชน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
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Scope of Reengineering

Process

Organization

Technology

Infrastructure

Simplified work flows

Flattened Organization

Integrated system

Customer service oriented
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Core Business

Customer Centric

Practical
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Single Team

IT 
Team

Regulation 
Team

Process 
Team

ระดบับริหาร

ระดบัปฏิบัติการ

ระดบันโยบาย
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การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดทะเบียนธุรกจิ

กรมพฒันาธุรกจิการค้า
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e-Starting Business
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ต

กรมสรรพากร

ระบบงาน
จดทะเบียน
นิติบุคคล

ระบบงานบริการข้อมูลนิติบุคคล
(Web Services)

นิติบุคคล
รายใหม่ 1. จดทะเบียน

นิติบุคคล

2. จัดเก็บข้อมูลกลุ่ม
เลขประจ าตัว

ผู้เสียภาษี

4. โอนย้ายข้อมูล
เข้าสู่ระบบงาน

ของหน่วยงานพันธมิตร

3. Load
ข้อมูลแบบอัตโนมัติ
ผ่าน Web Services

โดยการตั้งเวลา
Load

W
eb

 S
er

vic
es

กลุ่มเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี
OFFLINE

(ใช้ช่ัวคราวจนกว่ากรมสรรพากร
พร้อมที่จะใช้ Single Number)

Web Service 
Client

Request 
Response

DBD PARTNER

1. ให้ Certificate แก่
RD เพ่ือติดตั้งที่ 
Application Server

2. ให้ตัวอย่างโปรแกรม 
Web Services 
Client เพ่ือเป็นแนว
ทางการพัฒนาระบบ

1. เตรียมเคร่ือง Server 
พร้อม Application 
Server Software

2. ตดิตัง้ Certificate 
เข้ากบั Application 
Server

3. เช่ือมตอ่กบั DBD
ผา่น HTTPS

4. พฒันาโปรแกรม
ส าหรับ Load ข้อมลู

DBD PARTNER
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“ลายมอืชือ่อเิล็กทรอนิกส ์” Digital Signature 
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สมคัรสมาชกิ

เพือ่ค าขอใชบ้รกิาร

และช าระ

คา่ธรรมเนียม+

คา่บรกิาร
จดัส่งขอ้มูล

ค าขอและ

ขอ้มูล

การเงิน

จดัส่งไฟล ์

เอกสาร

ใหธ้นาคาร

พมิพเ์อกสาร 

ตรวจสอบขอ้มูล

และส่งมอบ

ใหผู้ร้บับรกิาร

ผูร้บับรกิ

าร

1.

2.

3.

4.
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ตวัอย่างใบเสรจ็คา่ธรรมเนียม
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4. DBD ลายน า้ ปกติจะ

เป็นสเีทาอ่อน หากน าไป

ถ่ายส าเนาท่ีระดบัความ

เขม้ปกติภาพลายน า้จะไม่

ปรากฏ  หากน าไปถ่าย

ส าเนาท่ีระดบัความเขม้

มากกว่าปกติ  ลายน า้จะมี

สเีขม้ไม่คมชดั

4

1. QR Code บรรจุขอ้มูลท่ีส าคญัจ านวน 
250 ตวัอกัษร เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง

ของหนงัสอืรบัรอง  ไดแ้ก่

- เลขทะเบียน

- ชือ่นิติบุคคล 

- วนั เดือน ปี ท่ีจดทะเบียน

- ทุนจดทะเบียน (ตวัเลข) 

- ท่ีต ัง้ส านกังานใหญ่ 

- วนั เดือน ปี ท่ีออกหนงัสอืรบัรอง 

- ชือ่กรรมการ  (บรรจุไดไ้ม่เกินจ านวน

ตวัอกัษรท่ีเหลอือยู่)

โดยใชอ้ปุกรณแ์ละโปรแกรมท่ีสามารถอ่าน

รหสั QR Code ได ้

1

3.  สามารถน าตวัเลข Ref  
ไปตรวจสอบหนา้ website  
www.dbd.go.th  
โดยเขา้เมนู “บรกิาร

ออนไลน/์ตรวจสอบหนงัสอื

รบัรองนติิบุคคล

อเิลก็ทรอนกิส“์จะพบหนา้

หนงัสอืรบัรองท่ีมีขอ้ความ

ตรงกนั 

2. Micro Text   เอกสาร
ตน้ฉบบัสามารถอ่านโดยการใช ้

แว่นขยายส่องดจูะพบขอ้ความ  

“ กรมพฒันาธุรกจิการคา้  

Department of Business 
Development ” หากน าไป
ถ่ายส าเนาจะไม่สามารถอ่าน

ขอ้ความดงักล่าวได ้

2
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โดยใช้โปรแกรมท่ีสามารถอ่าน 
รหสั QR Code ได้เช่น QR Code Reader
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การให้บริการออกหนังสือรบัรองและรบัรองส าเนาเอกสารของนิติบคุคล
ทางอิเลก็ทรอนิกสมี์ความน่าเช่ือถือ และมีผลตามกฎหมาย ใช้เป็นต้นฉบบั
ได้โดยกรมพฒันาธรุกิจการค้าได้ด าเนินการตาม

32



ระบบการให้บริการรับงบการเงิน
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)
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บรรยากาศการย่ืนงบการเงิน

ช่วงเดือนพฤษภาคม ช่วงสัปดาห์สุดท้าย ของเดือนพฤษภาคม

34



คือ  ระบบการใหบ้ริการรับงบการเงินผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีXBRL (eXtensible Business Report Language) 
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีเป็นมาตรฐานสากลส าหรับการรับงบการเงิน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมช่องทางในการรับงบการเงินแก่ผูมี้หนา้ท่ีน าส่งงบการเงิน 
นอกเหนือจากการรับขอ้มูลในรูปแบบเอกสารเช่นเดิม

การน าส่งงบการเงินผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Filing) 

การน าส่งงบการเงินผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Filing )

e-Filing
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ระยะเวลา
ด าเนินการได้ทนัที

(Real Time)

สนับสนุนความมั่นคง
ปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

เช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานพนัธมิตร

9 แห่ง

1

นิติบุคคลทีต้่อง
ส่งงบการเงิน
500,000 ราย

เวบ็ไซต์ของ
กรมพฒันาธุรกจิการค้า

(www.dbd.go.th)

ประมวลผลวเิคราะห์และ
ให้บริการแก่ประชาชน

2

วธีิที ่2 บันทกึข้อมูลผ่านโปรแกรม
XBRL in Excel

/ XBRL / Web Services

วธีิที ่1 กรอกข้อมูลบนหน้า
เวบ็ไซต์ของกรมพฒันาธุรกจิการค้า

กระบวนการน าส่งงบการเงินรูปแบบใหม่ (e-Filing)
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● การลงนาม MOU ของหน่วยงานพนัธมิตร

การด าเนินโครงการน าส่งงบการเงินผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Filing)
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คลงัข้อมูลธุรกจิ
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Business Data Warehouse
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ก ำหนดเวลำเปิดบรกิำร  สถำนทีบ่รกิำร

40

• MOC e- Service กา ร ให้ บ ริ ก า รข้ อ มู ล ผ่ า นมื อ และ เ ว็ บ ไ ซต์

for One key word to i-contact

• MOC Single point การบริ การ  ณ จุ ด เดี ยว
fo r  one po in t  contac t



MOC SINGLE POINT FOR ONE POINT CONTACT
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MOC SINGLE POINT FOR ONE POINT CONTACT
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MOC SINGLE POINT FOR ONE POINT CONTACT
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MOC SINGLE POINT FOR ONE POINT CONTACT
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45

45

รับค าขอ
• ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว
• ขอหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว
• ขอจัดท าบัตรประจ าตัวผู้ส่งออกน าเข้า
• ขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า
• ขอการคืนหลักประกันสัญญาซื้อขาย
• ขออนุญาตประกอบการค้าข้าว
• ขอหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจน าเข้าขายเครื่องชั่งสินค้า
• การบริการขนย้ายสินค้าควบคุม พ.ร.บ. ว่าด้วยราคาสินค้า
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ให้ค าปรึกษา
•การให้บริการข้อมูลด้านดัชนีเศรษฐกิจการค้า
• AIC Information Center สมัครสมาชิกเพ่ือรับข้อมูล ข่าวสาร  
ผ่านทาง e-mail ทุกสัปดาห์ รวมถึงรับทราบกิจกรรมเสาวนา/
สัมมนาของกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ
• การขอรับและให้บริการด้านเอกสารการค้า 

• การบริการด้านค าปรึกษาด้านข้อมูล กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชน์

ทางการค้า และรายช่ือผู้น าเข้าในต่างประเทศ
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รับเรื่องร้องเรียน

• การรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่างๆภายในกระทรวงพาณิชย์
• การประสานงาน เชื่อมโยงการรับเรื่องร้องเรียนกับศูนย์ราชการสะดวก 

(Government Easy Contact Centre : GECC) 
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MOC E- SERVICE FOR ONE KEY WORD TO I-CONTACT
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MOC E- SERVICE FOR ALL DEPARTMENT

50
50

1 Keyword

1 Password

1 Web portal



รวมลิ้งค์เชื่อมสูทุ่กหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์

MOC e- Service for All Department
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Mobile Application

การให้บริการข้อมูลผ่านมือถือ

52



MOC Tracking

MOC Statistics
บริการขอ้มูลสถิติมูลค่าการคา้ของ
ไทย ทั้งการน าเขา้ และส่งออก

บริการขอ้มูลสถิตินิติบุคคลจดัตั้ง
ใหม่และธุรกิจเด่น

บริการติดตามสถานะการสมคัรเขา้
ร่วมกิจกรรมงานแสดงสินคา้กบั
กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
ทั้งงานแสดงสินคา้ในประเทศ และ 
ต่างประเทศ

บริการขอ้มูลสถิติการคา้ชายแดน 53



ระบบสารสนเทศเชิงลกึด้านเศรษฐกจิการค้า
(Trade Intelligent System)

54

กา้วต่อไป



ระบบสารสนเทศเชิงลกึด้านเศรษฐกจิการค้า 

55

• ระบบสบืคน้ วเิคราะหข์อ้มลู และ
รายงานสถานการณ์ (Text 
Analytic) 

• ระบบการบรหิารขอ้มลูสารสนเทศ
ภมูศิาสตร ์(GIS Service) 

• ระบบการบรกิารขอ้มลูขา่วสารทาง
อเิล็กทรอนกิส ์(e-Services) 

• ระบบ Web Portal ศนูยข์อ้มลูดา้น
เศรษฐกจิการคา้ 

• ระบบเว็บไซตโ์ครงการ 

• ระบบบรหิารจัดการเอกสาร 

• ระบบคลังขอ้มลูดา้นเศรษฐกจิการคา้ 

• ระบบแลกเปลีย่นขอ้มลู (Data Exchange) 

• ระบบบรหิารจัดการ Big Data

Information

การจดัท ารายงาน 
9 กลุม่ขอ้มลู 

ลกัษณะตาราง/
กราฟ

Knowledge
รายงานสถานการณ์ 
ขอ้มลูส าหรบัการ
วเิคราะห ์และ
คาดการณ์

• ระบบสนบัสนุน
• ระบบส าหรับการดงึขอ้มลู

แปลง และ โอนยา้ยขอ้มลู
• ระบบการบนัทกึและน าเขา้

ขอ้มลูสูร่ะบบคลงัขอ้มลู
• ระบบงานดา้น Data 

Quality ของโครงการ
• ระบบ Directory Service 

• Executive Report

• วเิคราะห ์คาดการณ์ และเตอืนภัย
ทางเศรษฐกจิ

• เฝ้าระวงั ควบคมุด าเนนิงานทาง
เศรษฐกจิตามนโยบาย

• การตัดสนิใจเชงินโยบาย

Intelligence
- Crisis Management

- Policy Monitoring

- Policy Decision Making

Data

การบรหิารจดัการ
ขอ้มลูจากหนว่ยงาน
และสงัคมออนไลน์



INTELLIGENCEKNOWLEDGEINFORMATIONDATA

Data Integration

Enterprise ETL

(Extraction , 

Transformation and 

Loading)

Enterprise Data Quality

Data Management

Enterprise Data 
Warehouse

Enterprise Content 
Management

Presentation and User InterfaceApplications

Business Intelligence

Desktop Browser

Mobile

Enterprise Portal

GIS

Database 
Management System

Data Modeling Tool

BIG DATA

Data Entry

Crisis Management
Policy Monitoring
Policy Decision Making

ข้อมูลเชิงลกึด้านเศรษฐกจิ
การค้า  9 เร่ือง

แหล่งข้อมูล
- หน่วยงานภายในกระทรวงพาณิชย์
- หน่วยงานภายนอกกระทรวงพาณิชย์
- หน่วยงานต่างประเทศ
- ข้อมูลที่ใช้ร่วมกนัได้ 

• สืบค้น วเิคราะห์ข้อมูล และรายงาน
สถานการณ์ (Text Analytic)

• ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS Service)

• องค์ความรู้ต่าง ๆ จากระบบ

ระบบสารสนเทศเชิงลกึด้านเศรษฐกจิการค้า 
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ขอบคุณครับ
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