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ประโยชน์ของ BPMS ทีน่ ำมำใชส้รำ้ง Workflow 

Application ส ำหรบัองคก์ร
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BPM คืออะไร  ?    BPM คือ การบริหารจดักระบวนงานขององคก์รให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนอยา่งเป็นระบบ 
ซ่ึงสามารถลดค่าใชจ่้ายขององคืกร และสนบัสนุนการวดัผลงานของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน

BPMS คืออะไร ?   BPMS (BPM Site) คือ ระบบเทคโนโลยีท่ีใชอ้อกแบบ เพ่ือให้สามารถเดินงานตาม
ขั้นตอนของกระบวนงานไดอ้ยา่งอตัโนมติั โดย BPMS เป็นแอพพลิเคชัน่แบบบริหารกระบวนงานเป็นซอฟตแ์วร์ชนิด
ใหม่ท่ีสร้างข้ึนตามกระบวนงานและกิจกรรมขององคก์ร การออกแบบแอพพลิเคชัน่แบบน้ีจะตอ้งวิเคราะห์ระบบงานใน
ปัจจุบนั “As-is” แลว้จดัท าเป็นผงักระบวนงาน (Process Map) โดยใชเ้คร่ืองมือออกแบบท่ีใชส้ัญญลกัษณ์
ตามมาตรฐาน BPMN 2.0 หลงัจากน้ีจะตอ้งด าเนินการออกแบบกระบวนงานท่ีปรับปรุงข้ึนมาใหม่ตามแนวทาง 
Process Re-design เพื่อให้ไดร้ะบบท่ีตอ้ง “To-be” เพ่ือน าไปพฒันาต่อเป็นแอพพลิเคชัน่ตามระเบียบ
วิธีการพฒันาแอพพลิเคชัน่กระบวนงาน

เคร่ืองมือ BPMS เป็นเคร่ืองมือออกแบบระบบงานแบบใหม่ขององคก์รแบบระบบงานแบบใหม่ขององคก์ร โดยใช้
วิธีการ Flowchart ท่ีใชม้าตรฐาน BPMN 2.0 โดยท่ีสามารถถูกแปลงเป็นแอปพลิเคชัน่แบบ Workflow 
ไดอ้ย่างอตัโนมติั และกระบวนงานต่างๆก็จะไดรั้บการประมวลผลเฉกเช่นกบัท่ีท าโดยเจา้หน้าท่ี และกระบวนงานจะ
เช่ือมโยงกบัระบบ IT เดิม เช่น ระบบบญัชี ระบบ HR ระบบ Sale Marketing ในปัจจุบนัเร่ิมมีการวิเคราะห์
ออกแบบเพื่อพฒันา BPM Application ในองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ฉะนั้นจึงเป็นเทคโนโลยีส าคญัท่ี
นกัวิเคราะห์   ออกแบบ เจา้หนา้ท่ีระบบงาน โปรแกรมเมอร์ตอ้งเรียนรู้ 

Introduction
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รปูแบบกำรท ำงำนทัง้หมดของระบบ BPMS จะแสดง
ในรปูของ Visualization ซึง่ชว่ยใหผู้บ้รหิำร
นกัวเิครำะหแ์ละทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งในกำรพฒันำ
ระบบ สำมำรถเขำ้ใจตรงกนัและน ำไปใชป้ระโยชน์ได้
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ
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1. ท ำใหเ้หน็ภำพกระบวนกำรท ำงำนไดง้่ำย
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2. สำมำรถใชป้รบัปรุงขัน้ตอนกำรท ำงำนไดง้ำ่ย
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3. สำมำรถใชว้ดัผลกำรท ำงำนแต่ละกระบวนกำร
ไดง้ำ่ย KPI Tracking
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4. สำมำรถลดตน้ทุนของกำรท ำงำนในแต่ละ
กระบวนงำนได้
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การบูรณาการยทุธศาสตรป์ระเทศ กบัยทุธศาสตรก์ารเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

4 ยทุธศาสตร์
1. Growth & Competitiveness
2. Inclusive Growth
3. Green Growth
4. Internal process

→ 28 ประเด็นหลกั
→ 56 แนวทางการ

ด าเนนิการ

8 ยทุธศาสตร์
1. การเสรมิสรา้งความสามารถใน

การแขง่ขันของ สนิคา้ บรกิารและ
การลงทนุ 

2. การพัฒนาคณุภาพชวีติและการ
คุม้ครองทางสงัคม

3. การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน
และโลจสิตกิส์

4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
5. การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบยีบ
6. การสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และ

ความตระหนักถงึการเป็น 
ประชาคมอาเซยีน

7. การเสรมิสรา้งความมั่นคง
8. การเพิม่ศักยภาพของเมอืงเพือ่

เชือ่มโยงโอกาสจากอาเซยีน

ยทุธศาสตรป์ระเทศ 
(Country Strategy)

4 ยทุธศาสตร์
(ผนวกรวมประเด็น
อาเซยีนแลว้)
1. Growth & 
Competitiveness
2. Inclusive Growth
3. Green Growth
4. Internal process

→ 30 ประเด็นหลกั
→ 79 แนวทางการ

ด าเนนิการ

ยทุธศาสตรป์ระเทศ 
(Country Strategy)

ยทุธศาสตรก์ารเขา้สูป่ระชาคม
อาเซยีน 

(ASEAN Strategy)

กอ่นบรูณาการ                                                          หลังบรูณาการ

8.4 การขบัเคลือ่น
ขอ้รเิริม่กระบีต่าม
กรอบความรว่มมอื
อาเซยีน



ยทุธศำสตรก์ระทรวงวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี
1. วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพือ่ สรา้งงาน

2. วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพือ่ สรา้งรายได ้

3. วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพือ่ สรา้งอนาคต

4. วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพือ่ เพือ่ชวีติ

5. วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพือ่ สรา้งฐานความรู ้

ประกอบดว้ย 
แผนงาน 47 value chains
http://valuechain.most.go.th/



ยทุธศาสตรป์ระเทศ และ ยทุธศาสตรก์ารเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ปรับ Internal  
Process
ระบบงาน/
ก าลงัคน/
งบประมาณ

Growth & 
Competitive
ness

Green 
Growth

Inclusive 
Growth

คน/คณุภาพชวีติ/
ความรู/้ยตุธิรรม

โครงสรา้งพืน้ฐาน/ผลติ
ภาพ/วจิัยและพัฒนา

กฎระเบยีบ

การเสรมิสรา้ง
ความสามารถในการ
แขง่ขนัของ สนิคา้ บรกิาร
และการลงทนุ 

การพัฒนาโครงสรา้ง
พืน้ฐานและโลจสิตกิส์

การเสรมิสรา้ง
ความมั่นคง

การพัฒนา
กฎหมาย กฎ 
ระเบยีบ

การพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย์

การพัฒนา
คณุภาพ
ชวีติและการ
คุม้ครอง
ทางสงัคม

การเพิม่ศกัยภาพของ
เมอืงเพือ่เชือ่มโยง
โอกาสจากอาเซยีน

การสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจ 
และความ
ตระหนักถงึการ
เป็น ประชาคม
อาเซยีน
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(BLACK & VEATCH, 2014)



Our BPM Solution

Executive

Management
Customer

Service

Sale & Marketing

Finance

and Ops
Account 

Administration
Collaborative Sources

กำรต่อเชือ่มระบบงำนกบัแอปพลเิคชัน่ขององคก์ร

10

PLM

Open

ERP

ETC

MES

Intranet

BPM

Database

Exact

การเช่ือมต่อฐานข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องผา่น Connector 

ของ ซอฟทแ์วร์ BPMS







วิธีออกแบบและสร้างกระบวนงาน
รปูแบบ BPM





1. ร่าง Business Model Canvas





2. ร่างกระบวนงาน Business ProcessModel Canvas



APQC Based Framework
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APQC Based Framework



(ต่อ)



http://www.statcan.gc.ca

(ต่อ)



Samples of 
CAT 1: Develop Vision and Strategy



Samples of 
CAT 2: Develop and Manage Products and Services



Samples of 
CAT 3: Market and  Sell Products and Services



Samples of 
CAT 4: Deliver Products and Services



Workshop

รำ่ง Business Model Canvas เพือ่สนบัสนุนภำรกจิของหน่วยงำน จำกนัน้บรูณำกำรสูรู่ปแบบ
Business Process Management (BPM) ดว้ยเทคโนโลยสีำรสนเทศเชงิกระบวนงำน BPMN 2.0


