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แบบสํารวจความพรอมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 

(Thailand e-Government Readiness) หนวยงานภาครัฐระดับกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ความเปนมาและวัตถปุระสงค 

 

 สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน ) หรอื สรอ. หนวยงานภายใตการกํากับดูแลของ รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีภารกิจหลักในการสงเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศ หน่ึงในเปาประสงคหลักของการขับเคลื่อน คือ การศึกษาและเขาใจถึงปญหา อุปสรรค และความทาทายของ

หนวยงานภาครัฐ เพ่ือนํามาเปนพ้ืนฐานในการจัดทํามาตรการ แนวทางการสนับสนุนในระดับนโยบาย ท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

ในป พ.ศ.2557 รัฐบาลไดมีการประกาศนโยบาย Digital Economy ซึ่งเนนการขับเคลื่อน เศรษฐกิจและสังคม ดวย

ดิจิทัลเทคโนโลยี ภาครัฐ ถือเปนภาคสวนท่ีสําคัญยิ่งของระบบเศรษฐกิจ ท่ีตองปรบัการทํางาน ใหสอดรบักับนโยบาย และ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว เพ่ือคงไวซึ่งการสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพและเปนท่ีพึงพอใจแกประชาชนสูงสุด 

 สรอ. ในฐานะผูสนับสนุน หลักในการการขับเคลื่อน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสูรัฐบาลดิจิทัล จึงไดจัดทําการสํารวจใน

ครั้งน้ีข้ึน เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีสะทอนความเปนจริงท่ีจะนําไปใชในการวางแผน จัดทํามาตรการ และจดัทําขอเสนอแนะ เชิง

นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพตอไปรวมถึงการเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลดานการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศท่ีถูกตองและ

มีความนาเช่ือถือ 

การสํารวจในครั้งน้ี ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ โดยจะมีการจัดทํารายงานผลการสํารวจในภาพรวมของ

ประเทศไมมีการเปดเผยขอมูลรายหนวยงานเวนแตจะไดรับอนุญาตจากหนวยงานเทาน้ัน ท้ังน้ี จะมีการจัดสงผลการสํารวจ

ใหแกหนวยงานของทานเพ่ือจักไดใชประโยชนในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสูรัฐบาล

ดิจิทัลตอไป 

ท้ังน้ี สรอ. ไดมอบหมายให บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิรช จํากัด ในการลงสํารวจในครั้งน้ีโดยจะเริ่มดําเนินการตั้งแตวันท่ี 

16 มีนาคม 2558 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2558 จึงใครขอความรวมมือจากหนวยงานของทานในการรวมใหขอมูลท่ีสะทอน

สภาพภาพท่ีแทจริงท้ังน้ีเพ่ือประโยชนของประเทศในภาพรวม และเปนจุดเริ่มตนของการติดตามการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยอยางเปนระบบ 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูงในการรวมตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีและขอความอนุเคราะหนํา

สงคืนภายในวันท่ี 30 เมษายน 2558 หากทานมีขอสงสัย สามารถสอบถามไดท่ี  คุณยุภา มีจังหาร นักวิจัย  

บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิรช จํากัด  โทร. 02-8404700 ตอ 4725 หรือ e-mail: yupa@csnthailand.com 
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ขอความกรุณาทานชวยตอบรายละเอียดเกี่ยวกับหนวยงานดังตอไปนี้ 

ชื่อองคกรภาครัฐ           

ท่ีอยู             

สังกัดกระทรวง            

ชื่อผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) หรือเทียบเทา      

หมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได         

จํานวนพนักงานในหนวยงานของทาน (ณ วันท่ีสํารวจ) มีท้ังหมดก่ีคน      

ชื่อบุคคลท่ีเปนผูตอบแบบสํารวจในแตละสวนคําถาม 

ชุดคําถามสวนท่ี 1: ดานนโยบายและวิสัยทัศน (Policy and Vision) 

ผูตอบแบบสํารวจคือ ชื่อ-สกุล      ตําแหนง     

 

ชุดคําถามสวนท่ี 2: ดานการเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Trends/Emerging Issues) 

ผูตอบแบบสํารวจคือ ชื่อ-สกุล      ตําแหนง     

 

ชุดคําถามสวนท่ี 3: ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure/Network) 

ผูตอบแบบสํารวจคือ ชื่อ-สกุล      ตําแหนง     

 

ชุดคําถามสวนท่ี 4: ดานการบริการของหนวยงาน (Public Service) 

ผูตอบแบบสํารวจคือ ชื่อ-สกุล      ตําแหนง     

 

ชุดคําถามสวนท่ี 5: ดานระบบบริหารจัดการภายในองคกร (Back Office) 

ผูตอบแบบสํารวจคือ ชื่อ-สกุล      ตําแหนง     

 

หมายเหตุ: ไดมีการนิยามคําศัพทบางคําไวท่ีหนา 19-20 เพ่ือความเขาใจท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน
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โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีทานตองการเลือก 

สวนท่ี 1: ดานนโยบายและวิสัยทัศน (Policy and Vision) 

1. หนวยงานไดจัดทําแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอไปนี้หรือไม 

แผนท่ีเก่ียวของ ไมมี มี โปรดระบุชื่อแผน มีการนําไปปฏิบัติ สําหรับใช

ประมวลผล 

1) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   …………………………………………………… 

…………………………………………………… 

  

2) นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

  …………………………………………………… 

…………………………………………………… 

  

3) แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

  …………………………………………………… 

…………………………………………………… 

  

4) แผนการบริหารความเสี่ยง   …………………………………………………… 

…………………………………………………… 

  

5) แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอ่ืนๆ 

 

 

 

  …………………………………………………… 

…………………………………………………… 

…………………………………………………… 

…………………………………………………… 

…………………………………………………… 

  

Q1.1.1 Q1.2.1 

Q1.1.2 

Q1.1.3 

Q1.1.4 

Q1.1.5 

Q1.2.2 

Q1.2.3 

Q1.2.4 

Q1.2.5 

Confidential



 

5    
 

2. หนวยงานมีการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใชแนวทาง Enterprise Architecture 

(EA) หรอืไม 

"Enterprise Architecture (EA) หมายถึง การบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเขากับกระบวนการ

การทํางาน (Business Process) หรือภารกิจขององคกร ไดอยางเปนระบบตั้งแตในระดับ สถาปตยกรรมไปจนถึง 

ทิศทางการขับเคลื่อน (Roadmap) ขององคกร เพื่อขับดันใหองคกรสามารถ ดําเนินการตามนโยบายและ วิสัยทัศน

ที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ" 

1. ยังไมรูจักแนวทางดังกลาว 

2. รูจักแนวทางดังกลาวแลว กรุณาระบุ: แนวทางการดําเนินการในหนวยงานของทาน 

1) ปจจุบันมีการดําเนินงานในลักษณะดังกลาวแลว 

2) กําลังเริ่มดําเนินการ 

3) เคยมีการดําเนินการในอดีตแตปจจุบันไมไดดําเนินการแลว 

4) กําลังมีแผนท่ีจะเริ่มดําเนินการดังกลาว 

5) ไมมีแผนท่ีจะทํา 
 

3. ในปงบประมาณ  2557 หนวยงานมีการใชงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศคิดเปนสัดสวนเทาใดของ

งบประมาณท้ังหมด  % 

และงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีแบงเปนดานความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ
1(Information Security) คิดเปนเทาใดของงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  % 

 

4. หนวยงานมีการวิเคราะหความคุมคาในโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวยวิธี  2Cost 

Benefit หรอืไม 

1.ไมมีการวิเคราะห 

2.มี โปรดระบุ เกณฑการคัดเลือกมูลคาโครงการท่ีจัดทํา Cost Benefit 

1) ไมเกิน 5,000,000 บาท   5) 30,000,001 – 40,000,000 บาท 

2) 5,000,001 – 10,000,000 บาท  6) 40,000,001 – 50,000,000 บาท 

3) 10,000,001 – 20,000,000 บาท  7) ตั้งแต 50,000,001 บาทข้ึนไป 

4) 20,000,001 – 30,000,000 บาท 
 

1Information security (ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ) คือ ระบบหรือวิธีการดูแลและเก็บรักษาขอมูลที่มีความปลอด ภัย ไมสามารถเจาะเขาถึง

ระบบขอมูลไดงายๆ 
2Cost Benefit พิจารณาวาผลการปฏิบัติภารกิจสามารถคิดเปนมูลคาทางการเงินไดเทาไรเปรียบเทียบกับคาใชจาย 
Benefit-Cost Ratio: ในกรณีที่ภารกิจของหนวยงานเปนการดําเนินโครงการ  โครงการดังกลาวนอกจากจะตองประเมินโดยใชตัวชี้วัดหลักในมิติ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบแลว หนวยงานตองประเมินผลประโยชนตอคาใชจาย  (B/C Ratio) เปนตัวชี้วัดเสริม

รวมดวย แตถาโครงการนั้น ๆ เปนโครงการที่ไมสามารถคํานวณผลประโยชนหรือผลเสียเปนมูลคาได (คํานวณ B/C Ratioไมได) 

ใหระบุกลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบและขนาดของผลกระทบ เชน จํานวนประชาชน จํานวนพื้นที่ เปนตน ใหชัดเจน 
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5. การประยุกตใชกฎหมายตางๆท่ีเก่ียวของกับงานดาน  IT 
กฎหมาย มี ไมมี ถาไมมโีปรดระบุ เหตุผลท่ีไมมีการนํากฎหมายดังกลาวไปสูการปฏิบัติ  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 

สําหรับใชประมวลผล 

อยูระหวาง

การเตรียม

ดําเนินการ 

ไมเกี่ยวของ

กบัพันธกจิ 

ไมมี

นโยบาย

รองรับ 

ขาด

งบประมาณ 

ขาด

บุคลากรท่ี

รับผิดชอบ 

อื่นๆ ระบุ 

1) พระราชกฤษฎีกาการกําหนดวิธีการแบบปลอดภัยในการประกอบธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 
       

……………………….……..... 

……………………….……..... 

 

2) พระราชกฤษฎกีากาํหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 
       

……………………….……..... 

……………………….……..... 

 

3) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่องแนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2553 

       

……………………….……..... 

……………………….……..... 

 

4) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่องแนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
       

……………………….……..... 

……………………….……..... 

 

5) พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 
       

……………………….……..... 

……………………….……..... 

 

6) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่องหลักเกณฑและ

วิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 

       

……………………….……..... 

……………………….……..... 

……………………….……..... 

 

7) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
       

……………………….……..... 

……………………….……..... 

 

8) ประกาศกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเรือ่งหลักเกณฑการ

เก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550        

……………………….……..... 

……………………….……..... 

……………………….……..... 

 

9) พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 
       

……………………….……..... 

……………………….……..... 

 

Q5.1.1 Q5.2.1 

Q5.1.2 

Q5.1.3 

Q5.1.4 

Q5.1.5 

Q5.1.6 

Q5.1.7 

Q5.1.8 

Q5.1.9 

Q5.2.2 

Q5.2.3 

Q5.2.4 

Q5.2.5 

Q5.2.6 

Q5.2.7 

Q5.2.8 

Q5.2.9 
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6. หนวยงานมีการเตรียมพรอมรองรับ  รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. …. หรอืไม 

 1. ยังไมพรอม ดวยสาเหตุดังตอไปนี้ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

   1) ไมมีนโยบายรองรับ 

 2) ขาดงบประมาณ 

   3) ขาดแคลนบคุลากร 

   4) ขาดความพรอมของระบบสารสนเทศ 

 2. มีการเตรียมความพรอมแลว โดยเริ่มดําเนินการในป พ.ศ.    
 

7. การเตรียมความพรอมเก่ียวกับ 3เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 

 7.1 หนวยงานรับทราบเรื่องเศรษฐกิจดิจิทัลหรือไม 

1. ไมรับทราบ 

2. รับทราบโปรดระบุแหลงขอมูล (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) หนังสือเวียนราชการ 

  2) สื่อสาธารณะ เชน โทรทัศน วทิยสุงัคมออนไลน 

  3) อ่ืนๆ ระบุ         

7.2 เศรษฐกิจดิจิทัล มีความเก่ียวพันธกับภารกิจของหนวยงานอยางไร 

1. ไมมีความเก่ียวพันธ 

2. มีความเก่ียวพันธ โปรดระบุ (เลือกไดเพียง 1 ขอ) 

  1) รวมจัดทํานโยบายใหสอดคลอง 

  2) รับนโยบายมาปฏิบัติ 

 3) อ่ืนๆ ระบุ         
 

8. หนวยงานมีแผนนโยบายในการลดเอกสารท่ีเปนกระดาษและจัดทําเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

1. ไมมี 

2. อยูระหวางการเตรียมดําเนินการ 

3. มีการเริ่มดําเนินการแลว โปรดยกตัวอยาง รายชื่อของเอกสารท่ีมีการดําเนินการดังกลาว 

            

             
3Digital Economy (เศรษฐกิจดิจิทัล) คือ ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มี การติดตอส่ือสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใชสอย การจําหนาย

จายแจก การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การคมนาคมขนสง การโลจิสติกส การศึกษา การเกษตรกรรม การ

อุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากรการบริหารจัดการขอมูลและเนื้อหา หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่นใด หรือ

การใดๆ ที่มีกระบวนการหรือการดําเนินงานทางดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกส ทั้งในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคม กิจการส่ือสารดาวเทียม และการบริหารคล่ืนความถี่ โดยอาศัยโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้ง

เทคโนโลยีที่มีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยีอื่นใดในทํานองคลายคลึงกัน 
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9. ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ใหความสําคัญตอบทบาทหนาท่ีใดดังตอไปนี้ และไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานเพียงพอหรือไม กรุณาระบุประเด็นท่ีตองการสนับสนุนเพ่ิมเติม  (ตอบเฉพาะ

บทบาทหนาท่ี ท่ีสําคัญ 3 อันดับแรกเทานั้น โดยระบุให 1.สําคัญมากท่ีสุด , 2.สําคัญปานกลาง , 3.สําคัญ

นอยท่ีสุด) 
 

บทบาทหนาท่ี 1) บทบาท

หนาท่ี  

ท่ีสําคัญ 

3 อันดับแรก  

2) ไดรับการสนับสนุน

เพียงพอหรือไม 

3) ประเด็นท่ีตองการสนับสนุน

เพ่ิมเติม 

(ตอบเฉพาะบทบาทหนาท่ี 

ท่ีสําคัญ 3 อันดับแรกเทานั้น) 

 

 

 

สําหรับใช

ประมวลผล 

เพียงพอ ไมเพียงพอ 

1) นโยบายและการบริหารจัดการองคกร (Policy 

and Organization)  

 
  

............................................... 

............................................... 

 

2) ภาวะผูนําและการจัดการ (Leadership and 

Management) 

 
  

............................................... 

............................................... 

 

3) การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  

(Process/Change Management) 

 
  

............................................... 

............................................... 

 

4) กลยุทธและการวางแผนทรัพยากรสารสนเทศ 

(Information Resources Strategy and Planning) 

 
  

............................................... 

............................................... 

 

5) การประเมินผลการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Performance Assessment) 

 
  

............................................... 

............................................... 

 

6) การบริหารโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Project/Program Management) 

 
  

............................................... 

............................................... 

 

7) การวางแผนและการควบคมุการลงทุน (Capital 

Planning and Investment Control) 

 
  

............................................... 

............................................... 

 

8) กระบวนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือ

ตอบสนองตอพันธกิจ (IT Acquisition) 

 
  

............................................... 

............................................... 

 

9) การบริหารจัดการภาครัฐโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการขับเคลื่อนอยางมีธรรมาภิบาล  

(e-Governance) 

 
  

............................................... 

............................................... 

 

10) ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

(Information Security) 

 
  

............................................... 

............................................... 

 

11) สถาปตยกรรมการจัดการองคกร  

(Enterprise Architecture) 

 
  

............................................... 

............................................... 

 

12) การจัดการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให

เหมาะสมกับการดําเนินงาน (Technology 

Management and Assessment) 

 
  

............................................... 

............................................... 

 

13) อ่ืนๆ ระบุ......................................................... 

......................................................................... 

 
  

............................................... 

............................................... 

 

Q9.2.1 

Q9.2.2 

Q9.2.4 

Q9.2.7 

Q9.2.8 

Q9.2.9 

Q9.2.10 

Q9.2.11 

Q9.2.12 

Q9.2.13 

Q9.2.3 

Q9.2.5 

Q9.2.6 
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สวนท่ี 2: ดานการเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Trends/Emerging Issues) 

10. หนวยงานมีการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดังตอไปนี้อยางไร (โปรดดูนิยามศัพทหนา 10)   
 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 1) ไมมแีผน (สามารถเลือกไดเพียง 1 ขอ) 2) หนวยงานมีความพรอมแลว : กรุณาระบุรายละเอียดความพรอม  

สําหรับใช

ประมวลผล 

จะมีแผน

ภายใน 1 ป 

จะมีแผน

ภายใน 2 ป 

ยงัไม

แนนอน 

มีการกาํหนด

นโยบายแลว 

กรุณาระบุ : ป พ.ศ. 

ท่ีมกีารกาํหนดนโยบาย 

นําแผนสู

ภาคปฏบิตัิ 

ตัวอยาง การดําเนินการ 

อยางเปนรูปธรรม 

1) ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

(Information Security) 
    พ.ศ……..………………  

……………………………………… 

……………………………………… 

Q10.1.1  Q10.2.1 

2) บัตรอัจฉริยะ 4(Smart Card) 
    พ.ศ……..………………  

……………………………………… 

……………………………………… 

Q10.1.2  Q10.2.2 

3) ระบบจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ 5(Big 

Data) 
    พ.ศ……..………………..  

……………………………………… 

……………………………………… 

Q10.1.3  Q10.2.3 

4) การบริหารราชการเปดเผยและเปด

โอกาสใหประชาชนอยางโปรงใส 
6(Open Government)  

    พ.ศ……..………………..  

……………………………………… 

……………………………………… 

Q10.1.4  Q10.2.4 

5) การเปดเผยขอมูลภาครัฐเพ่ือสาธารณะ
7(Open Government Data) 

    พ.ศ……..………………..  
……………………………………… 

……………………………………… 

Q10.1.5  Q10.2.5 

6) ระบบการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
8(Cloud Computing) 

    พ.ศ……..………………..  
……………………………………… 

……………………………………… 

Q10.1.6  Q10.2.6 

7) แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
9(Business Continuity Planning) 

    พ.ศ……..………………..  
……………………………………… 

……………………………………… 

Q10.1.7  Q10.2.7 

8) แผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร  

(Enterprise Risk Management) 
    พ.ศ……..………………..  

……………………………………… 

……………………………………… 

Q10.1.8  Q10.2.8 

9) แผนบรหิารความเปลีย่นแปลง 
10(Change Management) 

    พ.ศ……..………………..  
……………………………………… 

……………………………………… 

Q10.1.9  Q10.2.9 
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4Smart Card (บัตรอัจฉริยะ) คือ การท่ีบัตรซ่ึงทํางานจาก บัตรท่ีมีขอมูลซ่ึงคอมพิวเตอรสามารถตรวจเช็คหรือนําขอมูลในบัตรนั้นไปประมวลผลได ตัวอยาง

ท่ีเห็นงาย ๆ เชน บัตรโทรศัพท ท่ีจะทําการคํานวณระยะเวลาท่ีพูด แลวหักเงินแตละครั้งไดบอกใหรูไดวายังใชไดอีกเทาใด สวนมากจะเปนบัตรท่ีมีแถบแมเหล็ก

เชน บัตรเอทีเอ็ม (ATM) ซ่ึงจะมีชื่อและรหัสใหตรวจสอบได เปนตน 

 
5Big Data คือ ระบบจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงจะมีคุณสมบัติดังนี้  

1. ขอมูลมีความรวดเร็วในการถูกเรียกใชการบันทึก หรืออ่ืนๆ  2. ขอมูลมีความหลากหลาย มีขอมูลในทุกแงทุกมุม 3. ขอมูลมีจํานวนมากมาย  

 
6Open Government คือ แนวคิดการบริหารราชการอยางโปรงใสตามหลักธรรมมาภิบาล ประกอบไปดวย 1.ความโปรงใส 2.การมีสวนรวม 3.ความรวมมือ 

ภาครัฐจะตองเปดโอกาสใหประชาชนและผูเก่ียวของทุกภาคสวน รับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ เพ่ือสรางความโปรงใสและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

สงผลดีตอเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของประเทศ 

 
7Open government data คือ การเปดเผยขอมูลของทางราชการท่ีจําเปนตอประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ และสามารถทํางาน

รวมภาครัฐไดอยางสะอาด จะนํามาซ่ึงการบริหารราชการแผนดินท่ีโปรงใส 

 
8Cloud computing ระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ  คือ รูปแบบของการเขาถึงระบบเพ่ือ ใชงานท่ีและหลากหลายตามความตองการของ ผูใชงาน ใน

รูปแบบของการแชรทรัพยากร เชน สวนประมวลผล, พ้ืนท่ีสําหรับเก็บขอมูล, เครือขาย เปนตน รวมท้ัง เซอรวิสอ่ืนๆ ท่ีสามารถจัดเตรียมเพ่ือใหบริการไดอยาง

รวดเร็ว และลดภาระการบริหารจัดการของผูดูแลระบบใหนอย ท่ีสุด 

 
9Business Continuity planning (แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ) คือ แผนท่ีใชสําหรับบริหารจัดการเพ่ือแกปญหาเฉพาะหนาเม่ือองคกรเผชิญกับปญหา

หรือสภาวการณฉุกเฉินอ่ืนๆ เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินการตอไปได 

 
10Change management คือ การบริหารจัดการองคกรเพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวเขาไดกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง  
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11. ลําดับความสําคัญ 3 ลําดับแรก ดังตอไปนี้ ท่ีหนวยงานมีการใหความสําคัญในการบริหารจัดการ (ตอบเฉพาะ

การบริหารจัดการ ท่ีสําคัญ 3 อันดับแรกเทานั้น โดยระบุให 1.สําคัญมากท่ีสุด, 2.สําคัญปานกลาง , 3.สําคัญนอย

ท่ีสุด) 
 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ใหความสําคัญ 

3 อันดับแรก 

1) ความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security)  

2) บัตรอัจฉริยะ(Smart Card)  

3) ระบบจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ(Big Data)  

4) การบริหารราชการเปดเผยและเปดโอกาสใหประชาชนอยางโปรงใส (Open Government)  

5) การเปดเผยขอมูลภาครัฐเพ่ือสาธารณะ (Open Government Data)  

6) ระบบการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing)  

7) แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Planning)  

8) แผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (Enterprise Risk Management)  

9) แผนบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management)  
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สวนท่ี 3: ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure / Network) 

12. ในปงบประมาณ 2557 หนวยงานมีฮารดแวร  เชน คอมพิวเตอร  เครื่องแมขาย ฯลฯ เพียงพอตอการดําเนินการ

ในหนวยงานหรือไม 

 1.ไมเพียงพอ  2.เพียงพอ   
 

13. หนวยงานมีการบริหารจัดการเครือขายภายในอยางไร 

 1.หนวยงานดําเนินการเอง 

 2. จางหนวยงานภายนอก (Outsource) 
 

14. หนวยงานมีการเชื่อมตอกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ดวยการเชื่อมโยงโครงขายแบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. โครงขายเฉพาะ (Private Network) ใชระหวางหนวยงานภาครัฐเทานั้น  (โปรดระบุ เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) โครงขาย 11Government Information Network (GIN) 

  2) โครงขายเฉพาะอ่ืนๆ 

 2. โครงขายสาธารณะ (โปรดระบุ เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) ใหบริการโดยรัฐวิสาหกิจ เชน CAT, TOT 

  2) ใหบริการโดยผูใหบริการเอกชนรายอ่ืน 
 

15. หนวยงานใชอินเทอรเน็ตท่ีความเร็วเทาใด   Mbps. 
 

16. สัดสวนพนักงานท่ีใชงานอินเทอรเน็ต เทียบกับจํานวนพนักงานท้ังหมดคิดเปน  % 
 

17. หนวยงานของทานมีจุดบริการอินเทอรเน็ตไรสาย (WiFi Hotspot) สําหรับบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอราชการ

หรอืไม 

 1. ไมมี 

 2. มีโปรดระบุ วิธีการเขาใชงาน 

1) ลงทะเบียนกอนเขาใชงาน 

 2) ไมตองลงทะเบียนกอนเขาใชงาน 

 
11Government Information Network: GIN คือ บริการเครือขายสื่อสารขอมูลเช่ือมโยงหนวยงานภาครัฐ 
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18. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 หนวยงานมีระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศดังตอไปนี้หรือไม 

ระบบความม่ันคงปลอดภัย มี ไมมี โปรดระบุป พ.ศ. 

ท่ีคาดวาจะมีระบบ 

สําหรับใช

ประมวล 

ระบบ Firewall 
  

พ.ศ……..…………… Q18.1 

 

ระบบตรวจสอบไวรัส (Anti Virus) 
  

พ.ศ……..…………… Q18.2 

 

ระบบกําหนดสิทธิ์การเขาถึงอุปกรณ/เครือขาย 
12(Network Access Control) 

*  
พ.ศ……..…………… Q18.3 

 

 

*กรณีท่ีหนวยงานมีการกําหนดสิทธิ์ของบุคคลในการเขาถึงอุปกรณ /เครือขาย มีการกําหนดโดยวิธีใดบาง

(สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

1. ใชรหัสหรือพาสเวิรด 

2. ใชสมารทการด (Smart Card Access) 

3. ใชสวนของรางกาย เชน ลายนิ้วมือ สายตา เสียง (ระบบ Biometric Security)  

4. อ่ืนๆ ระบุ          
 

19. หนวยงานมีการมอบหมายเจาหนาท่ีดูแลทางดานความม่ังคงปลอดภัยสารสนเทศ (IT Security)  

 จํานวน  คน 
  

20. หนวยงานมีการดูแลรักษาระบบดานเทคโนโลยี (IT Maintenance) หรอืไม 

1. ไมมี (โปรดระบุเหตุผล เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 

1) ไมมีนโยบายรองรับ 

  2) ขาดงบประมาณ 

3) ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

4) อ่ืนๆ ระบุ          

2. มี (โปรดระบุเหตุผล เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 

1) หนวยงานดําเนินการเอง 

  2) จางหนวยงานภายนอก (Outsource) 
 

 

 

 

 

 

12Network Access Control (การกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล) คือการกําหนดสิทธ์ิบุคคลในการเขาถึงขอมูล 
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21. หนวยงานมีระบบสํารองขอมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉินหรือไม 

1. ไมมี (โปรดระบุเหตุผล เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 

1) ไมมีนโยบายรองรับ 

  2) ขาดงบประมาณ 

3) ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

4) อ่ืนๆ ระบุ          

2. มี (โปรดระบุเหตุผล เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 

1) สํารองไวภายในหนวยงาน 

  2) สํารองไวภายนอกหนวยงาน 

 
 

สวนท่ี 4: ดานการบริการของหนวยงาน (Public Service) 

22. หนวยงานมีการใหบริการในรูปแบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

1. ใหบริการแกหนวยงานภาครัฐ (G2G) 

2. ใหบริการแกหนวยงานภาคเอกชน (G2B) 

3. ใหบริการแกสาธารณชน ประชาชน (G2C) 

 

23. ระดับความพรอมของหนวยงานในการใหบริการ ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบการใหบริการ 1) ไมมี 

การใหบริการ 

2) ระดับความพรอมการใหบริการ 

ทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

สําหรับใช

ประมวลผล มาก ปานกลาง นอย 

หนวยงานภาครัฐ (G2G)     
Q23.1.1      Q23.2.1 

 

หนวยงานภาคเอกชน (G2B)     
Q23.1.2      Q23.2.2 

 

สาธารณชน ประชาชน (G2C)     
Q23.1.3      Q23.2.3 

 

หมายเหตุ: 

“มาก” หมายถึง มีความครบถวน พรอมใหบริการไดทุกเวลา 

“ปลานกลาง” หมายถึงใหบริการไดกับบางหนวยงาน หรือ บางกลุมผูรับบริการซ่ึงยังตองการลงทุนหรือบุคลากรเพ่ิมเติม 

“นอย”หมายถึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาอีกเปนจํานวนมาก ขาดแคลนงบประมาณและบคุลากร 
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24. หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการทางระบบอิเล็กทรอนิกส ( e-Service) หรอืไม 

1. ไมมี (โปรดระบุเหตุผล เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 

1) ไมมีนโยบายรองรับ 

2) ขาดงบประมาณ 

3) ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

4) ขาดความพรอมของระบบสารสนเทศ 

2. อยูระหวางการพัฒนา 

3. มี โปรดระบุสัดสวนของบริการทางระบบอิเล็กทรอนิกส กับบริการท้ังหมดของหนวยงาน   % 

 

25. หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการทางระบบอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณพกพา  (m-Service) เชน แท็ปเล็ต 

โทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนตนหรือไม 

1. ไมมี (โปรดระบุเหตุผล เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 

1) ไมมีนโยบายรองรับ 

2) ขาดงบประมาณ 

3) ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

4) ขาดความพรอมของระบบสารสนเทศ 

2. อยูระหวางการพัฒนา 

3. มีโปรดระบุสัดสวนของบริการทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณพกพากับบริการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด

   % 

 

26. หนวยงานมีการใหใช Smart Card เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขารับบริการหรือไม 

1. ไมมี 

2. มี โปรดระบุ จํานวนบริการทีใ่หใช Smart Card   บริการ 

 

27. หนวยงานมีบริการทางอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ13One Stop Service หรอืไม 

1. ไมมี  2. มี  

 

 
13One Stop Services คือ บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
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28. หนวยงานมีการพัฒนาเว็บไซตหรือ  Application เพ่ือรองรับการใชงาน สําหรับกลุมบุคคล ใดดังตอไปนี้  (เลือกได

มากกวา 1 ขอ) 

1. กลุมผูพิการ  2. กลุมผูสูงอายุ 3. บุคคลท่ัวไป 

 

29. หนวยงานมีชองทางรับฟงความเห็นจากผูบริการหรือไม (บริการในท่ีนี้รวมท้ังบริการทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

และบริการท่ีมาติดตอ ณ จุดรับบริการดวยตนเอง) 

1. ไมมี 

2. มี    โปรดระบุชองทาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

1) Social Media เชน Facebook, Line, Twitter 

2) เว็บบอรด 

3) อีเมล 

4) โทรศัพท (คอลเซ็นเตอร) 

5) กลองรับฟงความคิดเห็น 

6) อ่ืนๆ ระบุ           

29.1 จากขอ 29 หนวยงานรับฟงความคิดเห็นเรื่องใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

1) ความพึงพอใจตอบริการ 

2) ขอรองเรียนตอบริการ 

3) ขอเสนอแนะ 

4) อ่ืนๆ ระบุ           

 

29.2 จากขอ 29.1 ประโยชนท่ีหนวยงานไดรับจากการนําขอมูลมาพัฒนา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.ปรับปรุงบริการ  

 2. วางแผนการดําเนินงาน   

 3. ประเมินพนักงาน 

 4. อ่ืนๆ ระบุ           
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สวนท่ี 5 ดานระบบบริหารจัดการภายในองคกร (Back Office/E-Government) 

30.  ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) ใดบางตอไปนี้ของหนวยงานท่ีมีการใชงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

1. ระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล   

2. ระบบนโยบาย แผนงานโครงการ    

3. ระบบบริหารงบประมาณ การเงิน และบัญชี  

4. ระบบงานสารบรรณและเลขานุการ 

5. ระบบงานจัดซ้ือพัสดุ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ 

6. ระบบงานนิติการ 

7. ระบบงานประชาสัมพันธ 

8. ระบบงานวิเทศสัมพันธ 

9. ระบบงานตรวจสอบภายใน 

10. ระบบงานผูตรวจราชการ 

11. ระบบงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12. อ่ืนๆ ระบุ           
   

31. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชระบบบริหารจัดการภายใน  (Back Office) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  (เลือกได

มากกวา 1 ขอ) 

ประโยชน ไดรับ

ประโยชน 

โปรดระบ ุ

รอยละ 

ของผลท่ีไดรับ 

 

สําหรับใช

ประมวลผล 

1. ชวยทําใหเอกสารลดลง  …………………….% Q31.1.1 

2. ชวยประหยัดคาใชจาย  …………………….% Q31.1.2 

3. ชวยใหใชคนทํางานนอยลง  …………………….% Q31.1.3 

4. ชวยลดความซํ้าซอน  …………………….% Q31.1.4 

5. ชวยลดข้ันตอนการทํางาน  …………………….% Q31.1.5 

6. ชวยใหไดขอมูลท่ีแมนยํามากข้ึน  …………………….% Q31.1.6 

7. อ่ืนๆระบุ …………………………................................................ 

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

  Q31.1.7 
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32. หนวยงานมีการใชงานระบบศูนยปฏิบัติการกรม (Department Operation Centre : DOC) หรอืไม 

1. ไมมี    

2. มี โปรดระบุ สถานะการใชงานปจจุบัน     

1)ใชงาน     

2) ไมไดใชงาน  
 

33. หนวยงานมีการใชงานระบบศูนยปฏิบัติการกระทรวง (Ministry Operation Centre: MOC) หรอืไม 

1. ไมไดใชงาน    

2.ใชงานโปรดระบุ: สถานะการใชงานปจจุบัน      

1) ปจจุบันไมไดใชงานแลว    

2) ปจจุบันยังใชงานอยู 

34. หนวยงานมีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  เพ่ือใหสามารถทํางานไดตามภารกิจไดถึงระดับใด   (เลือกไดเพียง 

1 ขอ) 

1. ระดับปฏิบัติการทางธุรกิจ (Transaction Processing System: TPS) 

2. ระดับสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Information System: IS และ Management Information System: MIS) 

3. ระดับสนับสนุนเพ่ือการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) 

4. ระดับสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System: EIS)   
 

35. สุดทายนี้  หนวยงานของทานตองการปจจัยการสนับสนุนเพ่ิมเติมในการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

เรื่องใดบาง 
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นิยามคําศัพทเฉพาะ 

 

Information security (ความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ)  คือ ระบบหรือวิธีการดูแลและเก็บรักษาขอมูลท่ีมี

ความปลอดภัย ไมสามารถเจาะเขาถึงระบบขอมูลไดงายๆ 

 

Cost Benefit พิจารณาวาผลการปฏิบัติภารกิจสามารถคิดเปนมูลคาทางการเงินไดเทาไรเปรียบเทียบกับคาใชจาย 

Benefit-Cost Ratio: ในกรณีท่ีภารกิจของหนวยงานเปนการดําเนินโครงการ โครงการดังกลาวนอกจากจะตอง

ประเมินโดยใชตัวชี้วัดหลักในมิติประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบแลว หนวยงานตองประเมินผลประโยชน

ตอคาใชจาย ( B/C Ratio) เปนตัวชี้วัดเสริมรวมดวย แตถาโครงการนั้นๆ เปนโครงการท่ีไมสามารถคํานวณ

ผลประโยชนหรือผลเสียเปนมูลคาได (คํานวณ B/C Ratioไมได) ใหระบุกลุมเปาหมายท่ีไดรับผลกระทบและขนาดของ

ผลกระทบ เชน จํานวนประชาชน จํานวนพ้ืนท่ี เปนตน ใหชัดเจน 

 

Digital Economy (เศรษฐกิจดิจิทัล)  คือ ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี การติดตอสื่อสาร การผลิต การอุปโภค

บริโภค การใชสอย การจําหนายจายแจก การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การคมนาคม

ขนสง การโลจิสติกส การศึกษา การเกษตรกรรม การอุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากร

การบริหารจัดการขอมูลและเนื้อหา หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนใด หรือการใดๆ ท่ีมีกระบวนการหรือการ

ดําเนินงานทางดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม กิจการ

โทรคมนาคม กิจการสื่อสารดาวเทียม และการบริหารคลื่นความถ่ี โดยอาศัยโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีมีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยีอ่ืนใดในทํานองคลายคลึงกัน 

 

Smart Card (บัตรอัจฉริยะ)  คือ การท่ีบัตรซ่ึงทํางานจาก บัตรท่ีมีขอมูลซ่ึงคอมพิวเตอรสามารถตรวจเช็คหรือนํา

ขอมูลในบัตรนั้นไปประมวลผลได ตัวอยางท่ีเห็นงาย ๆ เชน บัตรโทรศัพท ท่ีจะทําการคํานวณระยะเวลาท่ีพูด แลวหัก

เงินแตละครั้งไดบอกใหรูไดวายังใชไดอีกเทาใด สวนมากจะเปนบัตรท่ีมีแถบแมเหล็กเชน บัตรเอทีเอ็ม ( ATM) ซ่ึงจะมี

ชื่อและรหัสใหตรวจสอบได เปนตน 

 

Big Data คือ ระบบจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงจะมีคุณสมบัติดังนี้  

1. ขอมูลมีความรวดเร็วในการถูกเรียกใชการบันทึก หรืออ่ืนๆ  2. ขอมูลมีความหลากหลาย มีขอมูลในทุกแงทุกมุม  

3. ขอมูลมีจํานวนมากมาย 
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Open Government คือ แนวคิดการบริหารราชการอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบไปดวย 1. ความ

โปรงใส 2. การมีสวนรวม 3. ความรวมมือ ภาครัฐจะตองเปดโอกาสใหประชาชนและผูเก่ียวของทุกภาคสวน รับรู รวม

คิด รวมตัดสินใจ เพ่ือสรางความโปรงใสและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สงผลดีตอเสถียรภาพของรัฐบาล

และความเจริญกาวหนาของประเทศ 

 

Open government data คือ การเปดเผยขอมูลของทางราชการท่ีจําเปนตอประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีสวน

รวมในการตรวจสอบ และสามารถทํางานรวมภาครัฐไดอยางสะอาด จะนํามาซ่ึงการบริหารราชการแผนดินท่ีโปรงใส 

 

Cloud computing ระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ คือ รูปแบบของการเขาถึงระบบเพ่ือ ใชงานท่ีและหลากหลาย

ตามความตองการของ ผูใชงาน ในรูปแบบของการแชรทรัพยากร เชน สวนประมวลผล , พ้ืนท่ีสําหรับเก็บขอมูล , 

เครือขาย เปนตน รวมท้ัง เซอรวิสอ่ืนๆ ท่ีสามารถจัดเตรียมเพ่ือใหบริการไดอยางรวดเร็ว และลดภาระการบริหาร

จัดการของผูดูแลระบบใหนอย ท่ีสุด 

 

Business Continuity planning (แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ) คือ แผนท่ีใชสําหรับบริหารจัดการเพ่ือแกปญหา

เฉพาะหนาเม่ือองคกรเผชิญกับปญหาหรือสภาวการณฉุกเฉินอ่ืนๆ เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินการตอไปได 

 

Change management คือ การบริหารจัดการองคกรเพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวเขาไดกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

Government Information Network: GIN คือ บริการเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ 

 

Network Access Control (การกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล) คือการกําหนดสิทธิ์บุคคลในการเขาถึงขอมูล 

 

One Stop Servicesคือ บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
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โปรดสงแบบสํารวจมาท่ี Email: yupa@csnthailand.com Fax. 02-4400179 

หรือสงกลับทางไปรษณียตามซองท่ีแนบมาดวยนี้ ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2558 
 

และหากมีขอสงสัยประการใดทานสามารถสอบถามเพ่ิมเติมท่ีคุณยุภา มีจังหาร 

นักวิจัย บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิรช จํากัด โทร. 02-8404700 ตอ 4725 

 

-----ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้----- 
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