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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
สถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ได้ถูก

จัดท าขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมด้านการจัดการระบบสารสนเทศของส านักงาน และ
สอดรับกับตัวชี้วัดการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรตามแผนกลยุทธ์  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีส่วนร่วมด้วยนวัตกรรมบริการรูปแบบใหม่ ตาม
แผนยุทธศาสตร์ ๔ ปี สรอ. (พ.ศ. ๒๕๕๗–๒๕๖๐) และเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ ๔.๔ ในมิติ
ที่ ๔ มิติด้านการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ ของ ก.พ.ร. ด้วย จากการด าเนินการส ารวจและ
วิเคราะห์สถานะสถาปัตยกรรมองค์กร พบว่าสถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กร สรอ. (Current State 
View of EGA Enterprise Architecture) เป็นไปตามรูปที่ ๑  
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จากผลการส ารวจพบประเด็นปัญหาที่มีอยู่ในปัจจุบัน ตามรายการต่อไปนี้  

๑) ขั้นตอนในการปฏิบัติงานหลายขั้นตอน  
๒) การปฏิบัติงานใช้กระดาษเป็นจ านวนมาก  
๓) แอปพลิเคชันยังไม่ครอบคลุมถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ  
๔) ข้อมูลมีการจัดเก็บซ้ าซ้อน  
๕) ขาดผู้รับผิดชอบข้อมูลส าหรับข้อมูลที่ใช้งานร่วมกัน เป็นต้น  

 

ส าหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต ของ สรอ. ประกอบขึ้นจากข้อเสนอแนะ
จากผลการวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน และแแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมในอนาคต (Architecture 
Principle) ดังต่อไปนี้ 

๑) มุ่งเน้นไปสู่การเป็นองค์กรที่ใช้ข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจในการท างาน (Data-driven Organization) และ
ลดการใช้กระดาษให้มากที่สุด  

๒) ก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๓) ด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ Single Source โดยมีการก าหนด Data Operation และ 
Data Governance ที่เหมาะสม 

๔) ก าหนดกรอบการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เน้นการเชื่อมโยงระบบผ่าน API เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงการ
เปิดข้อมูลให้กับ Stakeholder ผ่าน Public API 

๕) สร้างความตระหนักด้านมั่นคงปลอดภัยส าหรับการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์ทั้งทางด้านธุรกิจ ด้านแอป
พลิเคชัน ด้านข้อมูล และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

๖) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศโดยใช้ Cloud Computing เป็นหลัก และเน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
ซึ่งผลของการออกแบบเพ่ือให้เกิดความพร้อม ตอบสนองการใช้งานและท าให้เกิดความ

สะดวก รวดเร็ว รองรับการให้บริการแก่ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกได้ สามารถแสดงออกมาเป็นสถานะ
อนาคตของสถาปัตยกรรมองค์กร สรอ. (Future State View of EGA Enterprise Architecture) ดังรูปที่ ๒  
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รูปที่ ๒ ภาพสถานะอนาคตของสถาปัตยกรรมองค์กร สรอ. 
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บทที่ ๑ บทน า 

๑.๑ ความเป็นมา 
ตามกรอบแนวทางการด าเนินงานของสรอ. ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและให้บริการระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ของภาครัฐ ส่งเสริมการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการวิจัยพัฒนา
และจัดท ามาตรฐานแนวปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
และการให้ค าปรึกษาและถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและบริการ ตลอดจนเร่งผลักดันให้
เกิดนโยบายส าคัญต่างๆ ที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความก้าวหน้าสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมุ่งปรับเปลี่ยนประเทศไทย
ไปสู่การบริหารจัดการที่ทันสมัย การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศและการสร้างความเท่าเทียม
กันในการได้รับบริการของภาครัฐ โดยใช้ ICT หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือส าคัญ มีความมุ่งมั่นและ
เตรียมพร้อมในการท างานเพ่ือยกระดับการบริการด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐในเชิงรุกด้วย นอกจาก
ส านักงานจะให้ความส าคัญกับการพัฒนาในด้านต่างๆของประเทศแล้ว ยังมุ่งเน้นการพัฒนา Smart e-
Service ภายในองค์กรด้วยการผลักดันให้เกิดการบูรณาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนด าเนินงาน 
เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจ ลดความซ้ าซ้อนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนการ
ด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ทันเวลา รองรับการให้บริการแก่
ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกได้ 

ในการนี้  คณะกรรมการบริหารส านักงาน จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบการบูรณาการภายใน โดยเห็นชอบให้ส านักงานด าเนินการศึกษาและจัดท าแนว
ทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ภายในส านักงานขึ้นในปี ๒๕๕๘  เพ่ือ
ยกระดับการด าเนินงานภายในให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งการด าเนินการนี้จะสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติงานของสรอ. คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่ได้มีการก าหนด
ตัวชี้วัดการพัฒนาประสิทธิภาพสารสนเทศภาครัฐ ให้กับส่วนราชการระดับกรมจ านวน ๑๔๖ ส่วนราชการ เพ่ือ
ส ารวจสถานะภาพปัจจุบันของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และเตรียมความพร้อมในการพัฒนาไปด้วยกัน 
อันจะน าไปสู่การเป็น “Single Government” ต่อไป โดยส านักงานได้ก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ ประจ าปี 
๒๕๕๘ ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ๔ ปี ใน
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : Collaboration ด้วยดัง รูปที่ ๓  

 

รูปที่ ๓ ภาพความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ศาสตร์ขององค์กร กับการพัฒนา EA 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : Transformation
     ปรับเปล่ียนโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT 
ของภาครัฐไปสู่ระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ยุคใหม่

ยุทธศาสตร์ที ่๒ : Conneting
     สร้างกลไกเช่ือมโยงเพ่ือน าไปสู่
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : Readiness
     ผลักดันให้เกิดความพร้อม เพ่ือ
รองรับแนวความคิดใหม่ของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์

ยุทธศาสตร์ที ่๔ : Readiness
     ขับเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมี
ส่วนร่วมด้วยนวัฒกรรมบริการรูปแบบใหม่
เป  าหมาย :
๑) มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐใน
รูปแบบใหม ่(Smart e-Service)
๒) ประชาชนได้รับความสะดวกและมีคุณค่า
จากบริการของรัฐ
ผลผลิต :
จ านวนระบบบริการภาครัฐในรูปแบบใหม่

แผนกลยุทธ ์ประจ าป งบประมา  ๒๕๕๘
     ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมภายในองค์กรของ สรอ.

Enabling Smart* and Open ** 
Government for the People

     ขับ เคล่ือนการพฒันาอิเล็กทรอนกิส์
ให ้มีค ุ ภาพ มีความโปร่งใส เนน้การมี

ส่วน ร่วม เพ ื่อยกระดบัการบริการสู่
ป ระชาชน
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๑.๒ วัตถุประสงค์  
วัตถปุระสงค์ของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๑) เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ชัดเจนต่อสถานะปัจจุบันสถาปัตยกรรมองค์กร (Current State 
of Enterprise Architecture) ทั้ง ๕ ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านธุรกิจ (Business) ด้านแอปพลิเคชัน 
(Application) ด้านข้อมูล (Data) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และด้านความม่ันคงปลอดภัย 
(Security) 

๒) เ พ่ือก าหนดกรอบของสถานะอนาคตของสถาปัตยกรรมองค์กร  (Future State of Enterprise 
Architecture) ทั้ง ๕ ด้าน เพื่อน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพและให้เป็นไปตามเป้าหมายของสรอ. 

๓) เพ่ือวิเคราะห์ถึงความแตกต่างระหว่างสถานะปัจจุบันและอนาคตของสถาปัตยกรรมองค์กร (Gap 
Analysis) 

๔) เพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงาน (Roadmap) ที่ส่งผลต่อการบรรลุถึงสถานะอนาคตของสถาปัตยกรรม
องค์กร (Future State of Enterprise Architecture) 

 
๑.๓ ขอบเขตการด าเนินงาน 

จากกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. (ตามที่แสดงในรูปที่  ๘) คือ “๓ มุมมอง 
(Viewpoints) ๔  ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า  (Development Processes) แ ล ะ  ๕  ด้ า น  (Sub 
Architecutres/Models)” ซึ่งประกอบไปด้วย ๓ มุมมอง (Viewpoints) อันได้แก่ ๑) มุมมองผู้บริหาร 
หมายถึง มุมมองของ คณะกรรมการบริหาร ผู้อ านวยการส านักงาน ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
และรองผู้อ านวยการส านักงาน ผู้อ านวยการฝ่ายและผู้จัดการส่วน ๒) มุมมองผู้ใช้งาน และ ๓) มุมมองเชิง
พัฒนา หมายถึง มุมมองของเจ้าหน้าที่บริหารจัดการทางธุรกิจ และเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี 
๔ กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ได้แก่ กระบวนการขั้นต้น (Initial) กระบวนการการออกแบบ 
(Design) กระบวนการการปรับเปลี่ยน (Transition) และกระบวนการการวัดผลประสิทธิภาพองค์กร 
(Measurement) และการศึกษาสถาปัตยกรรมองค์กรโดยแบ่งเป็น ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านธุรกิจ (Business) ด้าน
แอปพลิเคชัน (Application) ด้านข้อมูล (Data) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และด้านความมั่นคง
ปลอดภัย (Security)  

ในปี ๒๕๕๘ นี้ส านักงานได้ก าหนดขอบเขตการด าเนินการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้
ครอบคลุมมุมมองทั้ง ๓ มุมมองและสถาปัตยกรรมองค์กรทั้ง ๕ ด้าน ส าหรับกระบวนการพัฒนาจะครอบคุม ๒ 
กระบวน ประกอบไปด้วย ขั้นต้น (Initial) และขั้นการออกแบบ (Design)  

 
๑.๔ ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. ในปี ๒๕๕๘ สอดคล้องกับ
กรอบของสถาปัตกรรมองค์กรและขอบเขตของการด าเนินงาน ดังแสดงในรูปที่ ๔ และให้รายละเอียด
ดังต่อไปนี้  
(๑) ขั้นต้น (Initial) 

 การศึกษา (Research) : รับนโยบายมาจากฝ่ายบริหาร อบรมและศึกษากรอบสถาปัตยกรรมองค์กร
ระดับสากล ศึกษาตัวอย่างสถาปัตยกรรมองค์การจากองค์กรอ่ืนๆ พัฒนากรอบสถาปัตยกรรมองค์กร
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  
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 การระบุ (Indentify) : ก าหนดความต้องการและขอบเขตของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Requirement and Scope) ผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) หลักการสถาปัตยกรรม (Architecture 
Principle) ซึ่งจะให้โครงร่างของสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (Future State Outline) และ
ตัวชี้วัดผลส าเร็จขององค์กร (Key Performance Indicator) 

(๒) ขั้นการออกแบบ (Design)  
 สถาปัตยกรรมปัจุบัน  (Current Architecure)  : ส ารวจและวิ เคราะห์สถานะปัจจุบั นของ

สถาปัตยกรรม (Current State of Enterprise Architecture) ซึ่งครอบคุลมทั้ง ๕ ด้าน ดังนี้ ด้าน
ธุรกิจ (Business) ด้านแอปพลิเคชัน (Application) ด้านข้อมูล (Data) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) และด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security)  รวมทั้งส ารวจประเด็นปัญหา ให้
ข้อเสนอแนะพร้อมทั้งความต้องการในอนาคต 

 สถาปัตยกรรมอนาคต (Future Architecure) : ออกแบบและแสดงให้เห็นถึงสถานะอนาคตของ
สถาปัตยกรรมองค์กร (Future State of Enterprise Architecture) ทั้ง ๕ ด้าน และวิเคราะห์ความ
แตกต่างของทั้งสองสถานะ (Gap Analysis) 

 แผนการด าเนินงาน (Roadmap) : ก าหนดแผนการด าเนินงานเ พ่ือใช้ส าหรับปรั บเปลี่ยน
สถาปัตยกรรมองค์กรจากปัจจุบันไปยังอนาคตตามท่ีได้ออกแบบไว้ 



สถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

๑๒ | ห น้ า  
 

 

รูปที่ ๔ ภาพขั้นตอนการด าเนินงาน 

๑.๕ องค์ประกอบของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 
องค์ประกอบของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร แบ่งเนื้อหาออกเป็น ๕ บท โดยมีเนื้อหา

สาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

บทที่ ๑ บทน า เป็นการกล่าวถึงความเป็นมา วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด าเนินงาน และขั้นตอนการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. ซึ่งการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรนี้ต้องมีความสอดคล้องกับนโยบาย 
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ แผนการด าเนินงานต่างๆ ของส านักงาน  
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บทที่ ๒ ที่มาและกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. เกือบ ๓๐ ปีที่ผ่านมา ในระดับสากลมีการน าเสนอ
กรอบแนวคิดและหลักการในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่หลากหลาย ซึ่งแต่ละแนวคิดมีจุดเด่นที่แตกต่าง
กันไป ดังนั้นในการจัดท ากรอบและหลักการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. จึงได้น าเอาจุดเด่นของแต่ละ
แนวคิดมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับส านักงาน โดยประกอบไปด้วย ๓ แนวคิดหลักๆ อันได้แก่ The Zachman 
Framework, The Open Group Architecture Framework (TOGAF) แ ล ะ  Federal Enterprise 
Architecture (FEA) 
 
บทที่ ๓ การวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กร สรอ. ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการส ารวจและ
ศึกษาข้อมูลทั้งในด้านธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งครอบคลุมนโยบาย/วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ ๔ ปี สรอ. (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) แผนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ แผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๐) แผนบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ สรอ. ประจ าปี พ.ศ .๒๕๕๘ โครงการจัดท ากระบวนการด าเนินงาน Business Process 
Improvement (BPI)  และนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ จากผลการส ารวจและการศึกษาข้อมูลได้
ท าการวิเคราะห์ออกเป็น ๕ ด้านอันได้แก่ ด้านธุรกิจ (Business) ด้านแอปพลิเคชัน (Application) ด้านข้อมูล 
(Data) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) และด้านความมั่นคงปลอดภัย(Security) ทั้งนี้ได้รายงานถึง
ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นและให้ข้อเสนอแนะส าหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต 
 
บทที่ ๔ การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตของ สรอ. ในบทนี้จะพูดถึงการออกแบบสถาปัตยกรรม
องค์กรในอนาคต โดยได้น าเอาข้อเสนอแนะจากผลการวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน และแนวทางการพัฒนา
สถาปัตยกรรมในอนาคต (Architecture Principle) มาใช้ส าหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร  
 
บทที่ ๕ แผนการด าเนินงาน (Roadmap) เป็นการก าหนดกรอบและแนวทางการน าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยสนับสนุนและสร้างความเชื่อมโยงกับกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือช่วยลด
ประเด็นปัญหาและช่วยยกระดับศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กรให้ตอบสนองกับกระบวนการ
การปฏิบัติงานภายในส านักงาน   
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บทที่ ๒ ที่มาและกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ.  

๒.๑ ที่มากรอบสถาปัตยกรรมองค์กร 
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) คือ กระบวนในการน าเอาเทคโน

สารสนเทศ ( Information Technology: IT)  มาสนับสนุนการด า เนินงานธุ รกิ จ  (Business) ให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร แม้ว่าสถาปัตยกรรมองค์กรจะเน้นในเรื่องความสอดคล้องกัน
ของการด าเนินงานด้านธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามด้านความมั่นคงปลอดภัยก็ถือเป็นอีก
หนึ่งองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ ซึ่งจะช่วยให้ทั้งการด าเนินงานธุรกิจและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ครอบถ้วน โปร่งใส และตรวจสอบได้ เป็นเวลาเกือบ ๓๐ ปีที่ผ่านมาที่นักวิจัยและนัก
ปฏิบัติเริ่มมีการศึกษาถึงการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร จากอดีตจนถึงปัจจุบันกรอบแนวความคิดและ
หลักการในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรถูกน าเสนอขึ้นมามากมาย โดย The Zachman Framework for 
Enterprise Architecture ถือเป็นกรอบของสถาปัตยกรรมองค์กรแรกที่ถูกน าเสนอ ในปี พ.ศ. ๒๕๓๐ และ
เป็นกรอบแนวคิดที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ยังมีกรอบแนวคิดอ่ืนที่ได้ถูกน ามาปรับใช้ 
เ ช่ น  The Open Group Architecture Framework (TOGAF) แ ล ะ  Federal Enterprise Architecture 
(FEA) ซ่ึงแต่ละแนวคิดมีใจความส าคัญดังต่อไปนี้ 
 
๒.๑.๑ The Zachman Framework 

The Zachman Framework ดังแสดงตามรูปที่ ๕ เป็นแนวคิดที่พิจารณาอยู่ ๒ องค์ประกอบ 
โดยองค์ประกอบแรกคือ 5W1H (ตามแนวนอนของรูป) เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับการสื่อสารโดยการสอบถามด้วย 
๖ ค าถามต่อไปนี้ ใคร (Who) ท าอะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร (When) ท าไม (Why) และอย่างไร (How)  
ค าถามเหล่านี้จะช่วยรวบรวมและวิเคราะห์เรื่องราวหรือสิ่งต่างๆและการหาความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลของสิ่ง
เหล่านั้น องค์ประกอบที่สองคือ มุมมองผู้รับฟัง (ตามแนวตั้งของรูป) เป็นองค์ประกอบที่กล่าวถึงมุมมองของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรมองค์กรในมุมมองต่างๆโดยประกอบไปด้วย ๖ มุมมองดังต่อไปนี้ มุมมองผู้บริหาร 
(Executive) มุมมองผู้จัดการธุรกิจ (Business Mgnt.) มุมมองสถาปนิก (Architect) มุมมองวิศวกร (Engineer) 
มุมมองช่างเทคนิค (Technician) และมุมมองระดับองค์กร (Enterprise) มุมมองเหล่านี้จะมองสิ่งที่ได้มาจาก 
5W1H จากนามธรรมสู่รูปธรรมมากขึ้นตามล าดับ  
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รูปที่ ๕ The Zachman Framework for Enterprise Architecture  [๑] 

  

๒.๑.๒ TOGAF Framework 

TOGAF ให้แนวทางในการจัดท าและการน าเอาสถาปัตกรรมองค์กรไปใช้งาน TOGAF แบ่ง
สถาปัตยกรรมองค์กรออกเป็น ๔ องค์ประกอบนั่นคือ  
1) สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) : กล่าวถึงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์องค์กร (Business 

Strategy and Tactic) กระบวนการธุ รกิ จ (Business Processes) รวมไปถึ งการก ากับดูแลกิจการ 
(Governance)  

2) สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture) : อธิบายถึงโครงสร้างของข้อมูลทั้งในระดับ Logical และ
ระดับ Physical และครื่องมือ/กระบวนการในการบริหารจัดการข้อมูล 

3) สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน (Application Architecture) : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแอปพลิเคชันกับ
กระบวนการธุรกิจ และความเชื่อมโยงกันระหว่างแอปพลิเคชันกับแอปพลิเคชัน 

4) สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture) : อธิบายถึงการน าเอาซอฟต์แวร์ (Software) 
และฮาร์ดแวร์ (Hardware) มาสนับสนุนการบริหารจัดการกับข้อมูล แอปพลิเคชัน และธุรกิจ ในส่วนนี้จะ
กล่าวรวมไปถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) เช่นเครือข่าย (Network) 
กระบวนการ (Process) และ มาตรตฐาน (Standard) 

TOGAF Framework มีจุดเด่นที่ส าคัญคือการให้แนวทางและรายละเอียดของการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Development) ดังแสดงตาม รูปที่ ๖ โดยประกอบไปด้วย
ขั้นตอนต่อไปนี้  
1) ขั้นต้น (Preliminary) : อธิบายถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง TOGAF เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบการ

ด าเนินงานขององค์กร และระบุหลักการสถาปัตยกรรม (Architecture Principle) ซึ่งจะใช้เป็นโครงร่างใน
การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 
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2) วิสัยทัศน์สถาปัตยกรรม (Architecture Vision) : อธิบายถึงกิจกรรมในขั้นต้นของการพัฒนาสถาปัตยกรรม 
ซึ่งประกอบไปด้วย การก าหนดขอบเขตของการพัฒนา (Scope) ระบุผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนา 
(Stakeholders) การปรับปรุงหลักการสถาปัตยกรรมที่ได้รับมาจากขั้นต้น การจัดท าวิสัยทัศน์สถาปัตยกรรม 
(Architecture Vision) ซึ่งเป็นการอธิบายพอสังเขปของสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตและบอกถึงประโยชน์
ที่จะได้รับจากความส าเร็จของการพัฒนาสถาปัตยกรรม 

3) สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) : อธิบายการพัฒนาสถาปัตยกรรมด้านธุรกิจเพ่ือสนับสนุน
วิสัยทัศน์สถาปัตยกรรมตามที่ได้ระบุไว้ในขั้นตอนก่อนหน้า 

4) สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ (Information System Architecture) : อธิบายการพัฒนาสถาปัตยกรรม
ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์สถาปัตยกรรม 

5) สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture) : อธิบายการพัฒนาสถาปัตยกรรมด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์สถาปัตยกรรม 

6) โอกาสและแนวทางการแก้ปัญหา (Opportunities and Solution) : วางแผนในการด าเนินการพัฒนา
สถาปัตยกรรมในด้านต่างๆตามที่ระบุไว้ พร้อมทั้งก าหนดรอบหรือระยะเวลาการส่งมอบงานตามแผนงาน 

7) การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Migration Planning) : ให้รายละเอียดในการพัฒนาสถาปัตยกรรมเพ่ือเปลี่ยน
จากสถาปัตยกรรมปัจจุบัน (Baseline/Current Architecture) ไปสู่สถาปัตยกรรมเป้าหมาย (Target/Future 
Architecture) 

8) การก ากับดูแลการด าเนินการ (Implementation Governance) : เป็นการก ากับดูแลการพัฒนาโครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมที่ได้ออกแบบไว้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ ระบุทรัพยากร 
(Resources) และทักษะ (Skill) ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาโครงการ ให้แนวทางในการน าเอาวิธีการแก้ไขปัญหา
ไปใช้ (Guide for applying solution) ทบทวนความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่ก าลังพัฒนากับสถาปัตยกรรมที่
ออกแบบไว้ (Compliance Review) 

9) การจัดการการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม (Architecture Change Management) : เป็นการบริหารจัดการ
เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสถาปัตยกรรมองค์กร  
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รูปที่ ๖ TOGAF Architecture Development Method [๒] 

 

๒.๑.๓ Federal Enterprise Architecture (FEA) 

FEA ได้ให้แนวทางในการจัดท าและการน าเอาสถาปัตกรรมองค์กรไปใช้งาน ซึ่งแบ่งแบบจ าลอง
การอ้างอิง (Consolidated Reference Models) ดังแสดงตาม รูปที่ ๗ ออกเป็น ๕ แบบจ าลองประกอบไปด้วย  

1) แบบจ าลองอ้างอิงประสิทธิภาพองค์กร (Performance Reference Model) : กล่าวถึงวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายองค์กรกับองค์กรอ่ืน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการ
ติดตามและวัดประสิทธิภาพขององค์กร 

2) แบบจ าลองอ้างอิงธุรกิจ (Business Reference Model) : อธิบายถึงบริการต่างๆ (Business Services) ที่มี
การใช้ร่วมกันภายในองค์กรและระหว่างองค์กร และกระบวนการธุรกิจ 

3) แบบจ าลองอ้างอิงข้อมูล (Data Reference Model) : อธิบายถึงการบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน
และการแลกเปลี่ยนข้อมูลตลอดทั้งองค์กร  

4) แบบจ าลองอ้างอิงแอปพลิเคชัน (Application Reference Model) : ระบุถึงการน าเอาแอปพลิคชันมาใช้
งานให้สอดคล้องกับกระบวนการธุรกิจ 

5) แบบจ าลองอ้างอิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Reference Model) : อธิบายถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน
ต่างๆที่ถูกน ามาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการบริหารจัดการกับธุรกิจ แอปพลิเคชัน ข้อมูล และความ
มั่นคงปลอดภัย 
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6) แบบจ าลองอ้างอิงความมั่นคงปลอดภัย (Security Reference Model) : กล่าวถึงการออกแบบและน าเอา
มาตรการควบคุม (Controls) ความมั่นคงปลอดภัยไปใช้เพ่ือให้การด าเนินการด้านธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นไปด้วยการรักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต้อง (Integrity) ความพร้อมใช้ 
(Availability) ความโปร่งใส (Transparency) และตรวจสอบได้ (Accountability) รวมไปถึงการบริหาร
จัดการความเสี่ยง (Risk Management) 

 

รูปที่ ๗ Federal Enterprise Architecture Framework : FEA [๓] 

 
FEA ได้ให้แนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Development) 

เช่นเดียวกับ TOGAF แต่มีขั้นตอนและรายละเอียดที่แตกต่างกันดังรายการต่อไปนี้ 
1) การระบุและทวนสอบ (Identify and Validate) : ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันระบุความต้องการ (Requirement) 

และขอบเขต (Scope) ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร พร้อมทั้งทวนสอบเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีความเข้าใจ
ต่อความต้องการตรงกัน  ระบุตัวชี้วัดประสิทธิภาพองค์กร และระบุบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการอนุมัติ 
(Approve) ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม 

2) การวิจัยและการสืบค้น (Research and Leverage) : ส ารวจสิ่งที่องค์กรมีหรือองค์กรอ่ืนมี เพ่ือระบุถึงโอกาส
ที่จะน าเอาสิ่งทีม่ีอยู่แล้วมาปรับใช้ให้ตรงกับความต้องการที่ได้ระบุไว้ในข้อแรก 

3) การนิยามและการวางแผน (Define and Plan) : วิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในด้านต่างๆ 
เช่น ยุทธศาสตร์ (Strategy) ธุรกิจ (Business) ข้อมูล (Data) แอปพลิเคชัน (Application) โครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) และความมั่นคงปลอดภัย (Security) จัดท าแนวทาง (Roadmap) และแผน (Plan) การ
ด าเนินงาน 
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4) การลงทุนและการด าเนินการ (Invest and Execute) : ท าการตัดสินว่าจะลงทุนหรือด าเนินการตามแผนที่ได้
ระบุไว้หรือไม่ ย้อนกลับไปปรับปรุงแผนใหม่ในกรณีตัดสินใจไม่ด าเนินการ การตัดสินใจว่าไม่ลงทุนอาจเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ เช่น นโยบาย เทคโนโลยี กระบวนการ หรือทรัพยากร 

5) การวัดผล (Perform and Masure) : วัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานในขั้นที่ ๔ ด้วยมาตรวัดที่ได้
ก าหนดขึ้นในขั้นตอนที่ ๑ ผลจากการวัดสามารถน าไปปรับปรุงแผนการพัฒนาในรอบต่อไป 

 

๒.๒ กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร 
ในการด าเนินการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. ได้น าเอาข้อดีของกรอบแนวคิดของ

ทั้ง Zachman TOGAF และ FEA มาปรับปรุงให้กระชับและเข้าใจง่ายสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินงานของ
องค์กร โดยสามารถน ามาจัดท าเป็นกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. (EGA Enterprise Architecture 
Framework) ได้เป็น “๓ มุมมอง (Viewpoints) ๔ กระบวนการ (Processes) และ ๕ สถาปัตยกรรม
ย่อย/แบบจ าลอง (Sub Architectures/Models)” ตามแสดงในรูปที่ ๘ 

 

รูปที่ ๘ ภาพแสดงกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. 

มุมมองของสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. (EGA Enterprise Architecture ViewPoints) 
สามารถแบ่งมุมมองออกเป็น ๓ มุมมองหลัก อันได้แก่ ๑) มุมมองผู้บริหาร ประกอบไปด้วย คณะกรรมการ
บริหาร อนุคณะกรรมการบริหาร ผู้อ านวยการส านักงาน (Chief Executive Officer : CEO) ผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) รองผู้อ านวยการส านักงาน ผู้อ านวยการ
ฝ่าย รองผู้อ านวยการฝ่าย และและผู้จัดการส่วน ๒) มุมมองเชิงพัฒนา ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าทีพั่ฒนาธุรกิจ
เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๓) มุมมองผู้ใช้อ้างถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งด้านธุรกิจและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

มุมมองผู้บริหาร
(Manager)

มุมมองผู้พัฒนา
 Developer  

มุมมองผู้ใช้งาน
 User 

๓ มุมมอง
3 Viewpoints

๔ กระบวนการ
4 Processes

๕ แบบจ าลอง
5 Models

ข้ันต้น 
 Initial) 

การออกแบบ 
 Design) 

ด้านธุรกิจ
 Business )

การปรับเปลี่ยน
  Transition) 

การวัดประสิทธิภาพองคก์ร 
 Measurement)

ด้านแอปพลิเคชัน 
 Application)

ด้านข้อมูล 
 Data) 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 Infrastructure) 

ด้านความมั่นคง
ปลอดภัย  Security) 
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 สถาปัตยกรรมย่อยและแบบจ าลองอ้างองค์กรของ สรอ. (EGA Enterprise Reference 
Models) ประกอบไปด้วย ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านธุรกิจ (Business) ด้านแอปพลิเคชัน (Application) ด้านข้อมูล 
(Data) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) และด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) ตามที่แสดงในรูปที่ 
๙  

Business Application Supporting Application

Application Programming Interface
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Risk Management

Relational Database Non Relational Database
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Hardware

Network

Facility

Strategy

Business Process

Security
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รูปที่ ๙ EGA Enterprise Reference Model 

จากรูปที่ ๙ ด้านธุรกิจแบ่งออกเป็นสองหมวดประกอบไปด้วย ยุทธศาสตร์ (Strategy) และ
กระบวนการธุรกิจ (Business Process) ด้านแอปพลิเคชันแบ่งออกเป็นสามหมวดประกอบไปด้วย แอปพิเค
ชันธุรกิจ (Business Application) แอปพลิเคชันสนับสนุน (Supporting Application) และส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface) ด้านข้อมูลแบ่งออกเป็นสองหมวดประกอบไป
ด้วย ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในแบบฐานข้อมูล (Relational Database) และข้อมูลที่ไม่ได้จัดเก็บในรูปแบบ
ฐานข้อมูล (Non Relational Database) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานแบ่งออกเป็นสี่หมวดประกอบไปด้วย 
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เครือข่าย (Network) และระบบอ านวยการ 
(Facility) ด้านความมั่นคงปลอดภัยประกอบไปด้วย ธรรมาภิบาล (Governance)  การบริหารจัดการความ
เสี่ยง (Risk Management) และความสอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance) โดยแต่ละมุมมองของ
สถาปัตยกรรมองค์กรนั้นจะมีมุมมองต่อแบบจ าลอง (Enterprise Reference Models) ที่แตกต่างกันตามที่
แสดงในรูปที่ ๑๐ 
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รูปที่ ๑๐ Work Products ของมุมมอง (Viewpoint) ในแต่ละแบบจ าลอง (Reference Model) 

กระบวนกาพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ.  (EGA Enterprise Architecture 
Development Processes) ตามท่ีแสดงในรูปที่ ๑๑  

 
 

รูปที่ ๑๑ EGA Enterprise Architecture Development Process 

กระบวนกาพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรถูกก าหนดขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ (Work Product) ของแบบจ าลองในมุมมองต่างๆ โดยสามารถแบ่งกระบวนการการพัฒนา
สถาปัตยกรรมออกเป็น ๔ กระบวนการหลัก อันได้แก่ กระบวนการขั้นต้น (Initial) กระบวนการการออกแบบ 
(Design) กระบวนการการปรับเปลี่ยน (Transition) และกระบวนการการวัดประสิทธิภาพองค์กร 
(Measurement) ซึ่งกระบวนการขั้นต้นจะกล่าวถึง ขอบเขตของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Scope) ผู้ที่
เกี่ยวข้อง (Stakeholders) หลักการสถาปัตยกรรม (Architecture Principle) ซึ่ งจะให้ โครงร่างของ
สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (Future State Outline) และตัวชี้ วัดผลส า เร็จขององค์กร (Key 
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Performance Indicator) กระบวนการการออกแบบจะกล่ าวถึ ง  สถานะปัจจุบันและอนาคตของ
สถาปัตยกรรมองค์กร (Current and Future States of Enterprise Architecture) การวิเคราะห์ความ
แตกต่างของทั้งสองสถานะ (Gap Analysis) การจัดเรียงล าดับและเลือกโครงการที่ต้องการจะปรับเปลี่ยน 
(Prioritization) และแผนการด าเนินงาน (Roadmap) ส่วนกระบวนการการปรับเปลี่ยนจะกล่าวถึง แผนการ
ปรับเปลี่ยน (Transition Plan) และการก ากับดูแลการพัฒนาโครงการ ( Implementation Governance) 
และสุดท้ายคือกระบวนการการวัดผลประสิทธิภาพองค์กรจะกล่าวถึง การวัดประสิทธิภาพองค์กร 
(Performance Measurement) ซื่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดผลส าเร็จขององค์กรตามที่ระบุไว้ในกระบวนการ
ขั้นต้น และการปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) 
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บทที่ ๓ การวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กร 

การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรจัดท าขึ้นเพ่ือให้ส านักงาน สามารถยกระดับสถานะปัจจุบัน
ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้นั้น จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร
ทั้งในด้านธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความมั่นคงปลอดภัย โดยเริ่มส ารวจและรวบรวมข้อมูลโครงสร้าง
องค์กร (ภาคผนวก ก) นโยบาย/วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ ๔ ปี สรอ. (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) แผน
กลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๘ 
– ๒๕๖๐) แผนบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สรอ. ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๘ โครงการจัดท ากระบวนการ
ด าเนินงาน Business Process Improvement (BPI)  และนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ จากผล
การส ารวจและการศึกษาข้อมูลได้ท าการวิเคราะห์ออกเป็น ๕ ด้านอันได้แก่ ด้านธุรกิจ (Business) ด้านแอป
พลิเคชัน (Application) ด้านข้อมูล (Data) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) และด้านความมั่นคง
ปลอดภัย(Security) ดังแสดงในรูปที่ ๑๒ 

 

รูปที่ ๑๒  ภาพแสดงรายการสถาปัตยกรรมองค์กรในด้านต่างๆที่มีการส ารวจ 

ผลจากการส ารวจข้อมูลสถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กร สรอ. พบว่ามีการ
ประยุกต์ใช้ระเบียบ หลักการ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มา
เป็นหลักเกณ ์ในการควบคุมบริการ กระบวนการทางธุรกิจ แอปพลิเคชัน ข้อมูล โครงสร้างพ้ืนฐาน ของ
ส านักงาน ให้เกิดความถูกต้อง ครบถ้วน และมีความพร้อมในการให้บริการด้วย ซึ่งสามารถแสดง
สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมภายองค์กรดังแสดงตามรูปที่ ๑ ความเชื่อมโยงสถาปัตยกรรมองค์กรด้าน
ต่างๆดังแสดงตาม ภาคผนวก ข  

นอกจากนี้ TOWS Matrix ถูกใช้เพ่ือวิเคราะห์และประเมินหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค และก าหนดเป็นกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาสถาปัตยกรรมภายในองค์กรของ สรอ. โดยการลดหรือ
ก าจัดจุดอ่อนที่เป็นอยู่ การรับมือกับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่างๆ การสร้างความได้เปรียบและเสริมจุดแข็งและ
โอกาสที่มี อันจะน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพและสนับสนุนการด าเนินงานภายในส านักงาน ให้สามารถ
น าไปขับเคลื่อนภารกิจ ยุทธศาสตร์และโครงการหลักของส านักงาน ลดความซ้ าซ้อน สร้างมูลค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 
 

Business

Application

Data

Infrastructure

Security
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๓.๑ ด้านธุรกิจ (Businesses) 

การส ารวจและวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กรด้านธุรกิจนั้น ประกอบไปด้วย
สองส่วนหลักดังต่อไปนี้ (๑ ยุทธศาสตร์ และ (๒) กระบวนการด าเนินงานภายในส านักงาน 

 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

ส านักงานได้มีการก าหนด วิสัยทัศน์ ภารกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ พร้อมทั้งการก าหนดตัวชี้วัดผล
การด าเนินงานขึ้นมีเพ่ือวัดประสิทธิภาพขององค์กร 

เป าหมาย/วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานกลางของประเทศด้านการผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความสมบูรณ์และม่ันคงปลอดภัย 

ภารกิจ ประกอบไปด้วย 
๑) พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในส่วนที่เกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๒) ศึกษา วิจัย พัฒนา และเสนอแนะแนวทาง มาตรการ และมาตรฐานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๓) ให้ค าปรึกษา บริการด้านวิชาการ และบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๔) ส่งเสริม สนับสนุน และจัดอบรมเพ่ือยกระดับทักษะความรู้ความสามารถด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน เพ่ือบรรลุภารกิจและวิสัยทัศน์ขององกรค์ 

ส านักงานมีการก าหนดยุทธศาสตร์องค์กรในระยะ ๔ ปี และกลยุทธ์รายปี นอกจากนี้ยังมีการก าหนดตัวชี้วัด
เพ่ือวัดประสิทธิภาพองค์กรทั้งในระยะ ๔ ปี และรายปีเช่นเดียวกัน รูปที่ ๑๓ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแผน
ยุทธศาสตร์ ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ ๔ ปี ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์และเป้าหมาย
ความส าเร็จโครงการประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๘ ขณะที่ รูปที่ ๑๓แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายความส าเร็จ
โครงการกับส่วนงานที่รับผิดชอบ 

จากรูปที่ ๑๓ แสดงให้เห็นว่าแผนยุทธศาสตร์ ๔ ปี ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ๔ ด้านดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ปรับเปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ของภาครัฐไปสู่ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยุคใหม่  
(Transformation) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ สร้างกลไกเชื่อมโยงเพ่ือน าไปสู่การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Connecting) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีส่วนร่วมด้วยนวัตกรรมบริการรูปแบบ
ใหม่ (Collaboration) และยุทธศาสตร์ที่ ๔ ผลักดันให้เกิดความพร้อมเพ่ือรองรับแนวความคิดใหม่ของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (Readiness) ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ ๔ มีอยู่ด้วยกัน ๖ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์
ประจ าป ี๒๕๕๘ มีอยู่ด้วยกัน ๕ ตัวชี้วัด และเป้าหมายความส าเร็จโครงการประจ าปี ๒๕๕๘ มีอยู่ด้วยกัน ๒๑ 
ข้อ ซึ่งเป้าหมายความส าเร็จนี้จะครอบคลุมบริการโครงการของส านักงานดังต่อไปนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑
ปรบัเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐาน ICT ของ
ภาครัฐไปสู่ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ยุคใหม่(Transformation)

ยุทธศาสตร์ที่ ๒
สร้างกลไกเชื่อมโยงเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Connecting)

ยุทธศาสตร์ที่ ๓
ขับเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมี
ส่วนร่วมด้วยนวัตกรรมบริการรูปแบบ

ใหม่(Collaboration)

ยุทธศาสตร์ที่ ๔
ผลักดันให้เกิดความพร้อมเพื่อรองรับ

แนวความคิดใหม่ของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (Readiness)

ลดความซ้ าซ้อนของมูลค่าการ
จัดหาและด าเนินการระบบ ICT 

ภาครัฐ

ร้อยละความพึงพอใจของ
หน่วยงานที่ได้รับบริการจาก สรอ.

จ านวนชุดข้อมูลพื้นฐานภาครัฐ 
(Data Set) เพื่อใช้ในการ

เช่ือมโยงข้อมูล

จ านวนระบบบริการภาครัฐใน
รูปแบบใหม่

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่
สร้างความพร้อมให้แก่ผู้มีส่วน
ร่วม (ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน)

จ านวนเคร่ืองมือที่ใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนการบูรณาการข้อมูล, 

กระบวนการ และบริการ

จ านวนงบประมาณด้าน ICT ของ
ภาครัฐที่สามารถบูรณาการและ

ประหยัดได้

จ านวนระบบงานหรือ e-Service ที่มี
การเช่ือมโยงข้อมูลด้านบุคคลหรือใช้
ประโยชน์จากบัตร Smart Card ผ่าน

เครื่องมือของ สรอ. 

จ านวน Mobile Application ที่ สรอ.
สนับสนุนการพัฒนา

ระดับความส าเร็จในการพัฒนา EA 
ภายในองค์กรของ สรอ.

ระดับความส าเร็จในการจัดท า
มาตรฐานข้อมูลบน data.go.th

[GIN] มีความต่อเน่ืองในการ
ให้บริการเครือข่าย GIN

[GIN] มีหน่วยงานภาครัฐใช้
เครือข่าย GIN

[GIN] มีปริมาณการใช้งานรวม
ต่อปี (Utilization) ของ

เครือข่าย GIN

[G-Cloud] มีระบบบน G-
Cloud เป็นจ านวนสะสม

[G-Cloud] ระดับความส าเร็จ
ของการยกระดับคุณภาพบริการ 

G-Cloud

[G-Cloud] มีความต่อเน่ือง
ในการให้บริการ G-Cloud

[G-CERT] มีการส่งเสริมสนับสนุน
ให้การตรวจสอบและให้ค าปรึกษา
ทางด้านความมั่นคงปลอดภัยแก่

หน่วยงานภาครัฐ

[MailGoThai] มีผู้ใช้งาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

สะสม

[MailGoThai] มีความต่อเน่ือง
ในการให้บริการ MailGoThai

[Platform] มีหน่วยงานภาครัฐ
ใช้งานโครงสร้างพื้นฐานด้าน

ข้อมูลของ สรอ.

[AccessChannel] มี e-Service ที
มีการเช่ือมโยงข้อมูลด้านบุคคลหรือ
ใช้ประโยชน์จากบัตร Smart Card 

ผ่านเครื่องมือของ สรอ.

[AccessChannel] 
จ านวน Mobile 

Application ที่ สรอ.
สนับสนุนการพัฒนา

[AccessChannel] มีระบบ
ให้บริการในรูปแบบ SaaS 

จ านวนสะสม

[SmartCitizen] มี Kiosk 
ต้นแบบน าร่องให้กับ

หน่วยงาน

[R&D] ระดับความส าเร็จในการ
จัดท ามาตรฐานข้อมูลบน 

data.go.th

[R&D] มีกรอบแนวทางการ
พัฒนามาตรฐานและต้นแบบที่

เกี่ยวข้องกับระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์

[R&D] ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

(EA) ของ สรอ.  

 [e-GovCap] มีบุคลากรภาครัฐ
ได้รับสาระความรู้

 [e-GovCap] มีฐานข้อมูล
บุคลากรภาครัฐที่ใช้บริการกับ 

สรอ. บนระบบ CRM

 [Policy] มีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย เกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

 [e-GovCap] มีระบบ Self 
Learning System ส าหรับการ
พัฒนาทักษะบุคลากรด้าน ICT

G-CERT MailGoThai Platform AccessChannel SmartCitizen R&D e-GovCap Policy GIN G-Cloud

 

รูปที่ ๑๓ ไดอะแกรมความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ ตัวชี้วดัองค์กรและบริการ 
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รูปที่ ๑๔ ภาพแสดงจ านวนเป้าหมายความส าเร็จโครงการที่ได้รับผิดชอบโดยส่วนงานต่างๆ 

 
กระบวนการธุรกิจ (Business Process) 

ในส่วนที่สองพิจารณาถึงกระบวนการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็น ๒ หมวดตามรูปที่ ๑๕
ประกอบด้วย หมวดกระบวนการหลัก (Core Business Process) และหมวดกระบวนการสนับสนุน 
(Supporting Processes) หมวดกระบวนการหลักจ านวน ๑๔ กระบวนการปฎิบัติงานซึ่งกระจายอยู่ภายใน ๔ 
หมวดย่อยประกอบด้วย การตลาดและการวางแผน (Marketing and Planning) การวิจัยและพัฒนาต้นแบบ 
(Research and Development)  การพัฒนา (Build, Acquire, and Implement)  และการขาย (Sell, 
Deliver, Service, and Support)  หมวดกระบวนการสนับสนุนจ านวน ๒๒ กระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่ง
กระจายอยู่ภายใน ๒ หมวดย่อยประกอบด้วย การสนับสนุนภายใน (Internal Support) และการติดตาม 
(Monitor, Evaluate, and Assess)  

PSP PSS PSC PSR INR INA INS CSB CSM CSK CSI CSP CST CSC ENI ENM ENS ENT AD1 AD2 ADM ADQ CMF CMH CMG CMP CMD ODS ODI ODL IA

จ านวน KPI 5 11 5 8 6 6 7 10 7 6 19 18 8 6 11 11 11 9 10 10 10 10 8 6 5 4 5 5 9 4 5
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PC-C01 
ก าหนดนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

PC-C02 
ก าหนดยุทธ์ศาสตร์และ

แผนกลยุทธ์

PC-C03 
วิจัยตลาด

PC-C04 
บริหารการตลาด
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PC-C07 
วิเคราะห์และออกแบบ

ผลิตภัณ ์/บริการ

PC-C08 
บริหารโครงการ

ผลิตภัณ ์/บริการ ช่วงพัฒนา

PC-C09 
พัฒนาผลิตภัณ ์/บริการ

ช่วงพัฒนา

PC-C010 
ผลิตภัณ ์/บริการช่วงพัฒนา
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PC-C11 
บริหารการขาย

PC-C12 
บริหารโครงการ

PC-C13 
ออกแบบ ควบคุม
ผลิตภัณ ์/บริการ

PC-C14 
บริการหลังการขาย
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PC-C05 
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณ ์/บริการ

PC-C06 
จัดท าต้นแบบและมาตรฐาน

PC-S17 
              

รูปที่ ๑๕ ภาพรวมของกระบวนการธุรกิจ [๘] 

 ตารางที่ ๑ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานและส่วนงานเพ่ือแสดงให้เห็น
ว่าแต่ละส่วนงานมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานใดบ้าง รูปที่ ๑๖ แสดงจ านวนส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการปฏิบัติงานซึ่งชี้ให้เห็นว่าแต่ละกระบวนการจะมีหลายส่วนงานเกี่ยวข้องโดยเฉพาะกระบวนการ
บริหารเทคโนโลยีและการสื่อสาร (PC-S06) มีส่วนงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจ านวน ๓ ฝ่าย ๑๖ ส่วนงาน คิดเป็น
ร้อยละ ๕๓.๓๓ ของส่วนงานทั้งหมด ขณะที่รูปที่ ๑๗ แสดงจ านวนกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับส่วน
งานซึ่งชี้ให้เห็นว่า ส่วนงานสนับสนุนและบริการด้านเทคนิค (ENT) มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงาน
มากที่สุดคือ ๑๒ กระบวนการซ่ึงคิดเป็นร้อยละ ๓๓ ของกระบวนการทั้งหมด 
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ตารางที่ ๑ ตารางความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานและส่วนงาน 

 

 

รูปที่ ๑๖ ภาพแสดงจ านวนส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
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PSP PSS PSC PSR INR INA INS CSB CSM CSK CSI CSP CST CSC ENI ENM ENS ENT ADD1ADD2ADQ ADM CMF CMH CMG CMP CMD ODS ODI ODL

PC-C01 ก ำหนดนโยบำยรัฐบำลอเิล็กทรอนกิส์
PC-C02 ก ำหนดยุทธศำสตร์และแผนกลยุทธ์
PC-C03 วิจัยตลำด
PC-C04 บริหำรกำรตลำด
PC-C05 วิจัยและพฒันำผลิตภณัฑ์/บริกำร
PC-C06 จัดท ำต้นแบบและมำตรฐำน
PC-C07 วิเครำะห์และออกแบบบริกำร/ผลิตภณัฑ์
PC-C08 บริหำรโครงกำรผลิตภณัฑ์/บริกำร ช่วงพฒันำ
PC-C09 พฒันำผลิตภณัฑ์/บริกำรช่วงพฒันำ
PC-C10 ผลิตภณัฑ์/บริกำรช่วงพฒันำ
PC-C11 บริกำรกำรขำย
PC-C12 บริหำรโครงกำร
PC-C13 ออกแบบ ควบคุมผลิตภณัฑ์/บริกำร
PC-C14 บริหำรหลังกำรขำย
PC-S01 บริหำรและพฒันำบุคลำกร
PC-S02 บริหำรงำนจัดซ้ือจัดจ้ำง
PC-S03 บริหำรงำนพสัดุ
PC-S04 บริหำรส ำนกังำน
PC-S05 กระบวนกำรบริกำรเงินและบัญชี
PC-S06 บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร
PC-S07 บริหำรลูกค้ำสัมพนัธ์
PC-S08 งำนประชำสัมพนัธ์
PC-S09 บริหำรควำมมั่นคง ปลอดภยัระบบสำรสนเทศ
PC-S10 กระบวนกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง
PC-S11 บริหำรองค์ควำมรู้
PC-S12 กระบวนกำรบริหำรฝ่ำยอ ำนวยกำร
PC-S13 บริหำรงำนแผนนโยบำยและงบประมำณ
PC-S14 บริหำรควำมเส่ียง
PC-S15 กระบวนกำรบริหำรงำนสำรบรรณ
PC-S16 จัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำ
PC-S17 กำรพฒันำองค์กร
PC-S18 ส ำรวจควำมพงึพอใจกำรใช้บริกำร
PC-S19 ประเมินควำมสอดคล้องกฎหมำยและมำตรฐำนที่เกีย่วข้อง
PC-S20 ประเมินผลกำรให้บริกำร
PC-S21 กำรติดตำมและตรวจสอบภำยใน
PC-S22 กำรจัดกำรระบบมำตรฐำน

กระบวนการธุรกิจ/ส่วนงานรหัส

ฝ่ายบริหารประสิทธิภาพ ฝ่ายอ านวยการฝ่ายนโยบายและ ฝ่ายนวัตกรรม ฝ่ายบริการให้ค าปรึกษา ฝ่ายวิศวกรรมและ ฝ่ายพัฒนาและจัดการ
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รูปที่ ๑๗ ภาพแสดงจ านวนกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับส่วนงาน 

ผลการส ารวจพบประเด็นปัญหาหลักๆในด้านธุรกิจ (Business) สามารถสรุปรายละเอียดได้
ดังนี้ 

๑) กระบวนการปฏิบัติงานภายในส านักงาน ใช้เวลาในการติดต่อประสานงานระหว่างกระบวนการหรือระหว่าง
ส่วนงานค่อนข้างมาก ซ่ึงปัจจัยที่ส่งผลให้ใช้เวลามาก คือ 

 กระบวนการปฏิบัติงานที่ต้องประสานงานกันระหว่างกระบวนการหรือระหว่างส่วนงานยังใช้ช่องทาง
ผ่านการประชุม หรือผ่านทางเอกสาร (กระดาษ) หรือผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็น
ส่วนใหญ่ นอกเหนือจากที่ใช้ระยะเวลาประสานงานที่ค่อนข้างมากแล้ว ยังอาจเกิดการสูญหายของ
ข้อมูลหรือข้อมูลไม่ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ด้วย เช่น กระบวนการบริหารงานแผนนโยบายและ
งบประมาณ (PC-S13) ขั้นตอนการโอนงบประมาณยังส่งข้อมูลผ่านทางกระดาษแจ้งให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ (ข้อมูลจากผู้ที่ด าเนินการส่งให้ส่วนงานยุทธศาสตร์ และส่วนงานการเงินและ
บัญชี) หรือกระบวนการบริหารงานพัสดุ (PC-S03) ขั้นตอนการตรวจนับครุภัณ ์ประจ าปียังคงใช้
กระดาษในการจดบันทึกครุภัณ ์ที่ตรวจสอบและจะน าข้อมูลที่จดบันทึกบนกระดาษมาบันทึกข้อมูล
ลงในระบบต่อไป ซึ่งข้อมูลที่ได้มานั้นอาจบันทึกไม่ครบถ้วนหรือบันทึกผิดส่งผลให้ต้องกลับไป
ตรวจสอบใหม่อีกครั้ง เป็นต้น 

 กระบวนการการปฏิบัติงานมีหลายขั้นตอน เช่น การขออนุมัติหลายขั้นตอน และการใช้กระดาษเพ่ือ
เสนอพิจารณา ตัวอย่าง กระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากร (PC-S01) หรือกระบวนการ
บริหารงานจัดซื้อและจัดจ้าง (PC-S02) เป็นต้น 

๒) ขาดความเชื่อมโยงของกระบวนการ ในกรณีส่งต่อข้อมูลไปยังกระบวนการหรือส่วนงานถัดไปหากต้องการ
จะทราบข้อมูลต้องติดตามกับส่วนงานที่รับเรื่อง ส่งผลให้ไม่สามารถทราบสถานะการด าเนินงาน หรือข้อมูล
ต่างๆได้ ยกตัวอย่างเช่น กระบวนการบริหารงานแผนนโยบายและงบประมาณ (PC-S13) การขอตรวจสอบ
งบประมาณคงเหลือระหว่างปี หากส่วนงานใดต้องการทราบสถานะการเบิกจ่ายงบประมาณต้องประสาน
ติดต่อกับส่วนงานการเงินและบัญชี เป็นต้น 
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๓.๒ ด้านแอปพลิเคชัน (Application) 

จากผลการส ารวจด้านแอปพลิเคชันพบว่า ส านักงานได้น าเอาแอปพลิเคชันมาใช้เ พ่ือ
ด าเนินการภายในองค์กร โดยแบ่งออกเป็น ๓ หมวดหมู่ดังต่อไปนี้ (๑) แอปพลิเคชันธุรกิจ (Business 
Applications) (๒) แอปพลิเคชันสนับสนุน (Supporting Applications) และ (๓) ส่วนต่อประสานโปรแกรม
ประยุกต์ (Application Programming Interface - API) รูปที่ ๑๘ แสดงภาพรวมของแอปพลิเคชันที่ใช้
ด าเนินงาน โดยแยกแอปพลิเคชันตามหมวดหมู่  

ตารางที่ ๒ แสดงรายการของแปพลิเคชันธุรกิจ ซึ่งอ้างอิงแอปพลิเคชันที่ถูกน ามาใช้เพ่ือ
ตอบสนองทางด้านธุรกิจ เช่น งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ งานจัดซื้อจัดจ้าง และงานการเงินและบัญชี เป็นต้น 
โดยแบ่งออกเป็น (๑) แอปพลิเคชันภายในองค์กร เป็นแอปพลิเคชันที่ส านักงานใช้เพ่ือด าเนินกิจการภายใน
องค์กร และ (๒) แอปพลิเคชันภายนอกองค์กร เป็นแอปพลิเคชันที่ส านักงานใช้เพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน
และงบประมาณต่อภาครัฐ ตารางที่ ๓ แสดงรายการของแอปพลิเคชันสนับสนุน ซึ่งอ้างถึงแอปพลิเคชันที่ใช้
เพ่ืองานสนับสนุน ถูกแบ่งออกเป็น ๔ ประเภทประกอบไปด้วย (๑) Software Enginnering-ซอร์ฟแวร์ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอปบพิลเคชันรวมไปถึงฐานข้อมูล (๒) Network (๓) Security และ (๔) Supporting 
ตารางที่ ๔ แสดงรายการของ API ซึ่งอ้างถึง Software Component  หรือ Web Service ที่ใช้เป็นตัวกลาง
ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชัน 
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รูปที่ ๑๘ ภาพรวมของแอปพลิชันทีใ่ช้ส าหรับการด าเนินงาน 
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ประเภท ชื่อแอปพลิเคชนั รายละเอียด 
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Human Resource Management 
System 

แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมงานในด้าน 
ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี เงินเดือน และการอบรม  

Welfare Management System แอปพลิเคชันที่บริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมงานในด้านสวัสดิการ
ต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ี 

Procurement Management System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการงานจัดซื้อจัดจ้าง  
Financial Management System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการงานการเงินและบัญชี 
Asset Management System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการงานพัสดุ ครุภัณ ์ 
Contact Center System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการงานศูนย์บริการลูกค้า 
Problem Tracking System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการงานศูนย์บริการลูกค้า 
Customer Management System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการงานฝ่ายบริการให้ค าปรึกษา 
EGA Back-end System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการเว็บไซต์ของส านักงาน 
Saraban System แอปพลิเคชันท่ีใช้ส าหรับบริหารจัดการ การรับส่งเอกสารและการสัง่การ 
Risk Management System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการการประเมินความเสี่ยงด้วยตนเองและการ

ควบคุมภายในองค์กร 
Project Tracking System แอปพลิเคชันท่ีใช้ติดตามงานท่ีใช้พัฒนาแอปพลิเคชัน 
Minute of Meeting System แอปพลิเคชันที่บริหารจัดการเก็บข้อมูลรายงานการประชุมต่างๆ เช่น 

รายงานการประชุมฝ่ายบริหาร หรือคณะกรรมการบริหารส านักงาน  
Operation Center System แอปพลิเคชันที่บริหารจัดการติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์

ขององค์กร 
Intranet System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการระบบงานภายในส านักงาน 
Knowledge Management System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการองค์ความรู้ภายในส านักงาน 
Appointment Management System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการปฏิทินการนัดหมายภายในส านักงาน 
ISO Document System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการการเอกสารตามมาตรฐาน ISO 
Document Management System แอปพลิเคชันท่ีบริหารจัดการเอกสารที่น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร

ส านักงาน 
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ระบบการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐ (e-GP) ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลคณะกรรมการ ผู้ขาย ผู้สั่งซื้อ รายละเอียดการ
ส่งมอบงาน ต่อกรมบัญชีกลาง 

ระบบศูนย์ก ากับดูแลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ 

ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลสัญญาการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ต่อส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ระบบการจัดการงบประมาณอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-budgetting) 

ใช้ส าหรับรายงานงบประมาณที่ขอ ต่อส านักงบประมาณ 

ะบบสารสนเทศเพื่อการตดิตามและ
ประเมินผล (PART) 

ใช้ส าหรับรายงานงบประมาณที่ใช้ไป ต่อส านักงบประมาณ 

ระบบรายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค า
รับรองการปฏบิัติราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-SAR) 

ใ ช้ส าหรับรายงานผลการด า เนินงานขององค์กร  ต่อส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

ระบบศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (MOC) 

ใช้ส าหรับรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร ต่อกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ระบบการวเิคราะห์ความเสีย่งตามหลักธรร
มาภิบาล 

ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลแผนงาน/โครงการ และวงเงินงบประมาณเพื่อใช้
วิเคราะห์ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล ต่อส านักงบประมาณ 

ตารางที่ ๒ รายการของแอปพลิเคชันธุรกิจ 
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ประเภท ชื่อแอปพลิเคชัน รายละเอียด 

So
ftw
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En
gin

ee
rin

g Software Development Tools ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Database Management and Data 
Integration Tools 

ใช้ส าหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลและใช้สหรับการถ่ายโอนถ่ายข้อมูล 

Source Code Management ใช้ส าหรับจัดเก็บ Source Code 
Source Code Security Scanner ใช้ส าหรับวิเคราะห์ Source Code เพื่อค้นหาช่องโหว่ของแอปพลิเคชัน 
Application Performance Monitoring ใช้ส าหรับตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชัน 
Uptime Monitoring Tools ใช้ส าหรับตรวจสอบความต่อเนื่องของการให้บริการของแอปพลิเคชัน 
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tw
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Network Monitoring Tool ใช้ส าหรับตรวจสอบและติดตามการใช้งาน Network 
Traffic Management Tool ใช้ส าหรับการควบคุมปริมาณการใช้งาน Network 
Virtual Private Network (VPN) 
Software 

ใช้ส าหรับบริหารจัดการ VPN 

Telephone System ใช้ส าหรับบริหารจัดการ Telephone ซึ่งใช้ติดต่อระหว่างลูกค้ากับ
ศูนย์บริการลูกค้า 

IP Phone System ใช้ส าหรับบริหารจัดการ IP Phone ซึ่งใช้ภายในส านักงาน 

Se
cu

rit
y 

Antivus ใช้ส าหรับ ป้องกัน ตรวจจับ และก าจัดโปรแกรมคุกคามทางคอมพิวเตอร์  
Active Directory (AD) ใช้ส าหรับการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงเครื่อง Desktop Computer สิทธิ์

การใช้งาน File Sharing และสิทธ์ิการใช้งาน Internet 
Lightweight Directory Access 
Protocol (LDAP) ส าหรับอีเมล 

ใช้ส าหรับการควบคุมสิทธ์ิการเข้าถึงและใช้งานอีมล 

Lightweight Directory Access 
Protocol (LDAP) ส าหรับ OpenID 

ใช้ส าหรับการควบคุมสิทธ์ิการใช้งานแอปพลิเคชัน เช่นระบบ Intranet 

Log management Tool ใช้ส าหรับบริหารจัดการ Log จาก Servers, Firewall และ Network 
Devices 

Two-Factor Authentication Software ใช้ส าหรับตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
Vulnerability Scanner ใช้ส าหรับตรวจหาช่องโหว่ของแอปพลิเคชัน 
Security Monitoring Tool ใช้ส าหรับตรวจหาช่องโหว่ของ Network Devices 
Firewall Management Tool ใช้ส าหรับบริหารจัดการ Firewall 
Firewall Monitoring Tool (Capacity)  ใช้ส าหรับตรวจสอบปริมาณการใช้งาน CPU และ Memory ของ 

Firewall  
Firewall Monitoring Tool 
(Availability) 

ใช้ส าหรับตรวจสอบความพร้อมใช้ของ Firewall 
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Office Suite เป็นชุดซอฟต์แวร์ส าหรับงานทั่วไป ประกอบไปด้วยงานเอกสาร งาน
น าเสนอ งานค านวณ งานฐานข้อมูล และงานไดอะแกรม 

Webmail  ใช้ส าหรับอ่านหรือส่งอีเมลผ่าน Webbroswer 
Mobile Email ใช้ส าหรับอ่านหรือส่งอีเมลผ่าน Smart Phone 
Email Server Software ใช้ส าหรับให้บริการในการรับส่งอีเมล 
Cloud Management ใช้ส าหรับบริหารจัดการผลิตภัณ ์หรือบริการ 

ตารางที่ ๓ รายการของแอปพลิชันสนับสนุน 

 



สถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

๓๔ | ห น้ า  
 

ชื่อ API รายละเอียด 
OpenID เป็นระบบ Single Sign On ส าหรับการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงหลายแอป

พลิเคชันด้วย ช่ือผู้ใช้งาน (User Name) เดียว 
ตารางที่ ๔ รายการของ API 

ตารางที่ ๕ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีแบ่งออกเป็น
เทคโนโลยีภาษาในการพัฒนาแอปพลิเคชัน เทคโนโลยี Single-Sign-On เทคโนโลยี Cloud Computing c]t
เทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชันประกอบ (Web Application Desktop Application และ Mobile 
Application) 

 

ตารางที่ ๕ ตารางความสัมพันธ์ระหว่างแอปพลิเคชันกับเทคโนโลยี 

 ตารางที่ ๖ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแอปพลิเคชันธุรกิจภายในองคกรและส่วนงานของ
ส านักงาน จากตารางจะเห็นว่ายังมีหลายส่วนงานที่ไม่ได้มีการน าเอาแอปพลิเคชันมาใช้เพ่ือด าเนินงาน เช่น 
ส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนประสานความร่วมมือ และ ฝ่ายนวัตกรรม เป็นต้น ตารางที่ ๗ แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างแอปพลิเคชันสนับสนุนและส่วนงานของส านักงาน ตารางที่ ๘ แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างแอปพลิเคชันภายในองค์กรกับกระบวนการปฏิบัติงานของส านักงานจากตารางจะเห็นว่ายังมีหลาย
หมวดกระบวนที่ไม่ได้มีการน าเอาแอปพลิเคชันมาใช้เพ่ือด าเนินงาน  เช่น หมวดวิจัยตลาด หมวดวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณ ์/บริการ และ กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ตารางที่ ๙ แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างแอปพลิเคชันภายนอกและแอปพลิเคชันภายในส านักงาน จากตารางพบว่ามี ๒ แอปพลิเคชันภายใน
องค์การที่มีความสัมพันธ์กับแอปพลิเคชันภายนอก อย่างไรก็ตามแอปพลิเคชันของส านักงาน เหล่านี้ยังไม่
รองรับการเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชันภายนอก 
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ASP X X
PHP X X
VBA X
JAVA X
Ruby X
Java Android X
Objective C X
ซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูป X X X X
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Single Sign-On (OpenID)
Private Cloud

Desktop ApplicationWeb Application

เทคโนโลย ีกำรพฒันำแอปพลิเคชนั
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ตารางที่ ๖ ตารางความสัมพันธ์ระหว่างแอปพลิเคชันธุรกิจและส่วนงาน 
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Human Resource Mgt.
Welfare Mgt.
Procurement Mgt.
Financial Mgt.
Asset Mgt.
Contact Center
Problem Tracking
Customer Mgt.
EGA Back-end
Saraban
Risk Mgt.
Project Tracking

Minute of Meeting
Operation Center
Intranet
   - กำรลำ
   - ลงเวลำ
   - ขอหนงัสือรับรอง
   - สมัครกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ
   - เบิกวัสดุ
   - จองรถตู้
   - จองห้องประชุม
   - แจ้งซ่อม
   - ขอท ำนำมบัตร
Knowledge Mgt.

Appointment Mgt.
ISO Document
Document Mgt.
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หม ยถงึ ส ่ ง  ทีพั่ต  แล ดแูลแอปพลเิคช ั

หม ยถงึ ส ่ ง  ทีใ่ชด้  เ  ิ    พัต  แล ดแูลแอปพลเิคช ั
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ตารางที่ ๗ ตารางความสัมพันธ์ระหว่างแอปพลิเคชันสนับสนุนและส่วนงาน 
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ส่วนนโยบำยรัฐบำลอเิล็กทรอนกิส์

ส่วนยุทธศำสตร์

ส่วนประสำนควำมร่วมมือ
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ฝ่ำยพฒันำและจัดกำรแอปพลิเคชัน

ส่วนพฒันำแอปพลิเคชัน 1

ส่วนพฒันำแอปพลิเคชัน 2

ส่วนจัดกำรแอปพลิเคชัน
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ตารางที่ ๘ ตารางความสัมพันธ์ระหว่างแอปพลิเคชันและกระบวนการปฏิบัติงาน 
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Marketing/Planning 

PC-C01 ก าหนดนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

PC-C02 ก าหนดยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ์

PC-C03 วิจัยตลาด

PC-C04 บริหารการตลาด

Research and Development 

PC-C05 วิจัยและพัฒนาผลิตภณัฑ์/บริการ

PC-C06 จัดท าต้นแบบและมาตรฐาน

Build, Acquire and Implement

PC-C07 วิเคราะห์และออกแบบบริการ/ผลิตภณัฑ์

PC-C08 บริหารโครงการผลิตภณัฑ์/บริการ ชว่งพัฒนา

PC-C09 พัฒนาผลิตภณัฑ์/บริการชว่งพัฒนา

PC-C10 ผลิตภณัฑ์/บริการชว่งพัฒนา

Sell,Deliver, Service and Support 

PC-C11 บริการการขาย

PC-C12 บริหารโครงการ

PC-C13 ออกแบบ ควบคุมผลิตภณัฑ์/บริการ

PC-C14 บริหารหลังการขาย

Internal Support 

PC-S01 บริหารและพัฒนาบคุลากร

PC-S02 บริหารงานจัดซ้ือจัดจ้าง

PC-S03 บริหารงานพัสดุ

PC-S04 บริหารส านักงาน

PC-S05 กระบวนการบริการเงินและบญัชี

PC-S06 บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

PC-S07 บริหารลูกค้าสัมพันธ์

PC-S08 งานประชาสัมพันธ์

PC-S09 บริหารความมัน่คง ปลอดภยัระบบสารสนเทศ

PC-S10 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

PC-S11 บริหารองค์ความรู้

PC-S12 กระบวนการบริหารฝ่ายอ านวยการ

PC-S13 บริหารงานแผนนโยบายและงบประมาณ

PC-S14 บริหารความเสี่ยง

PC-S15 กระบวนการบริหารงานสารบรรณ

PC-S16 จัดการทรัพยส์ินทางปญัญา

PC-S17 การพัฒนาองค์กร

PC-S22 การจัดการระบบมาตรฐาน

Monitor, Evaluate and Assess 

PC-S18 ส ารวจความพึงพอใจการใชบ้ริการ

PC-S19 ประเมนิความสอดคล้องกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง

PC-S20 ประเมนิผลการให้บริการ

PC-S21 การติดตามและตรวจสอบภายใน
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ตารางที่ ๙ ตารางความสัมพันธ์ระหว่างแอปพลิเคชันภายนอกและแอปพลิเคชันภายในส านักงาน 

 

สรุปประเด็นปัญหาหลักๆ ของด้านแอปพลิเคชัน ตามรายละเอียดดังนี้ 

1) แอปพลิเคชันที่ใช้ในปัจจุบัน ไม่ได้ครอบคลุมถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ เช่น กระบวนการ
บริหารงานแผนนโยบายและงบประมาณ ขั้นตอนการโอนงบประมาณ เป็นต้น  

2) การตอบสนองตามความต้องการส าหรับการใช้งานแอปพลิเคชันในปัจจุบัน บาง แอปพลิเคชันไม่สามารถ
ออกรายงานได้ตามความต้องการและก็ไม่สามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได้ เช่น ระบบจัดซื้อ/ระบบการเงินและ
บัญชี (Procurement Management / Financial Management System) ของงานจัดซื้อและพัสดุและ
ส่วนงานการเงินและบัญชี เป็นต้น 

 

๓.๓ ด้านข้อมูล (Data) 
จากการส ารวจในด้านข้อมูลสามารถจัดแบ่งประเภทข้อมูลออกเป็น ๑๓ หมวด และแต่ละ

หมวดแบ่งออกเป็น ๒ หมวดย่อย คือ (๑) ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลที่มี โครงสร้างหรือมี
ความสัมพันธ์ชัดเจน (Rational Database) และ (๒) ข้อมูลที่จัดเก็บในแบบไฟล์ เช่น ภาพ เสียง และวีดีโอ 
เป็นต้น รูปที่ ๑๙ และตารางที่ ๑๐ แสดงภาพรวมของข้อมูลภายในองค์กร และให้รายละเอียดของข้อมูล
ตามล าดับ ตารางที่ ๑๑ แสดงให้เห็นว่าแต่ละแอปพลิเคชันมีความสัมพันธ์กับข้อมูลใดบ้าง ตารางที่ ๑๒ แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ฐานข้อมูล และเครื่องที่เก็บฐานข้อมูล และรูปที่ ๒๙ แสดงให้เห็นถึงภาพรวาม
ความเชื่อมโยงข้อมูลกับ โครงสร้างพื้นฐาน แอปพลิชัน และธุรกิจ 

แอปพลิเคชนั Procurement Mgt. 

(จัดซ้ือจัดจ้าง)

แอปพลิเคชนั Operation Center

(ศูนยป์ฏบิตักิาร)
ส่วนงานภายภายนอก ส่วนงานภายใน สรอ.

ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (e-GP)
ขอ้มลูคณะกรรมการ ผู้ขาย ผู้สั่งซ้ือ 

รายละเอียดการส่งมอบงาน
กรมบญัชกีลาง งานจัดซ้ือและพัสดุ

ระบบศูนยก์ ากับดแูลการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ ขอ้มลูสัญญา
ส านักงานคณะกรรมการปอ้งกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
งานจัดซ้ือและพัสดุ

ระบบการจัดการงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-budgetting)
งบประมาณที่ขอ ส านักงบประมาณ งานยทุธศาสตร์

ระบบสารสนเทศเพ่ือการตดิตามและประเมนิผล (PART) งบประมาณที่ใชไ้ป ส านักงบประมาณ งานยทุธศาสตร์

ระบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารับรองการปฏบิตัิ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR)
ผลการด าเนินงาน

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.)
งานยทุธศาสตร์

ระบบศูนยป์ฏบิตักิารกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร (MOC)
ผลการด าเนินงาน

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร
งานยทุธศาสตร์

ระบบการวเิคราะห์ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภบิาล
แผนงาน/โครงการ และวงเงินงบประมาณ

เพ่ือ
ส านักงบประมาณ งานยทุธศาสตร์

ส่วนงานที่รับผิดชอบแอปพลิเคชนัภายในส านักงาน

แอปพลิเคชนัภายนอกส านักงาน
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บริหารและพัฒนาบุคลากร

ข้อมูลทั่วไปของ
พนักงาน

ข้อมูลเงินเดือน

ข้อมูลสวัสดิการ
ข้อมูล 

Certificate
หลักสูตร
ฝ กอบรม

งานพัสดุ

วัสดุ ครุภัณ ์

รายการ
ครุภัณ ์เช่า

บริหารการเงินและบัญชี

แผนนโยบายและงบประมาณ

หมวด
งบประมาณ

ใบเสร็จ

ใบวางบิล

ลูกหนี้ เจ้าหน้ี ใบส าคัญจ่าย

เช็ค

งานสารบรรณ

ข้อมูลผู้สั่งการ/
ถูกสั่งการ

ข้อมูลงานสาร
บรรณ

ข้อมูลผู้ถือครอง
ครุภัณ ์

บริหารงานจัดซื้อจัดจ้าง

ข้อมูล
คณะกรรมการ
ตรวจรับงาน

TOR

ข้อมูล
คณะกรรมการ

ร่าง TOR

สัญญาจัดซื้อจัด
จ้าง

ทะเบียนคุม
สัญญา

แผนการ
ประมาณการ
ด้านการเงิน

ข้อมูลการลา

ข้อมูลเวลา
ท างาน

ข้อมูลกองทุน 

หนังสือรับรอง

บริการการขายและหลังการขาย

การขาย

ติดตามการขาย

ข้อมูล
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

บริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยง

ผู้ประเมินความ
เสี่ยง

บริหารงานเอกสาร

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

เอกสาร
ประกอบการ

ประชุม

รายงานการ
ประชุม

งานประชาสัมพันธ์

ข่าว กิจกรรม

ประชาสัมพันธ์
รูปภาพ/เสียง/

วีดีโอ

ผลิตภัณ ์/บริการ

Log FileSource Code

ข้อมูลใบขอซื้อ/
จ้าง PR 

 ำน ้อม  ไ    ้อม  

ข้อมูลผู้ตั้งงบ 

ข้อมูลผู้ขอซื้องวดงาน

โครงสร้าง
องค์กร

โครงสร้าง
ต าแหน่ง

บริหารส านักงาน

ข้อมูลรถตู้
ข้อมูลห้อง
ประชุม

บริหารองค์ความรู้

องค์ความรู้

ข้อมูลโครงการที่
พัฒนาหรือบ ารุงรักษา
ให้กับหน่วยงานอื่น

ข้อมูลหลักสูตร
อบรมให้กับ
หน่วยงานอื่น

ข้อมูล
ผลิตภัณ ์

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด

ลูกค้า

ผู้ขาย

ข้อมูลค่า
เดินทาง

ข้อมูลโครงสร้าง
พ้ืนฐาน

แผนกลยุทธ์การ
ขาย

ข้อก าหนด
คุณสมบัติขั้นต่ า 

TOR

นัดหมายการ
ประชุม

 
รูปที่ ๑๙ ภาพรวมของข้อมูลภายในองค์กร 

ข้อมูล ข้อมูลย่อย รายละเอียด ฐานข้อมูล 

บร
ิหา

รแ
ละ

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

ข้อมูลโครงสร้างองค์กร ช่ือส่วนงาน ช่ือส่วนงานระดับเหนอืกว่า 

ข้อมูลโครงสร้างต าแหน่ง ช่ือต าแหน่ง ช่ือต าแหน่งระดับเหนอืกว่า 

ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ความสามารถ  

ข้อมูลเงินเดือน เงินเดือน เกณ ์การจ่ายเงินเดือน 

ข้อมูลการลา วันท่ีลา เวลาทีล่า ประเภทการลา 

ข้อมูลกองทุนส ารองเลีย้งชีพ ประเภทกองทุน อัตราสะสมของลกูจ้าง อัตราสะสมของนายจ้าง 

ข้อมูลสวสัดิการ ช่ือสวัสดิการ เกณ ์การได้รับสิทธ์ิ 

ข้อมูลหลักสูตรฝ กอบรม ช่ือหลักสูตรฝ กอบรม รายละเอียด ค่าใช้จ่าย 

ข้อมูลเวลาท างาน เวลาเข้างาน เวลาออกจากงาน 

ข้อมูลหนังสือรับรอง เลขท่ี เรื่อง วันท่ี รายละเอียด 

ข้อมูลประเมินผลการปฏิบตัิงาน ปีงบ ที่ประเมิน ช่ือผู้ประเมิน งานท่ีด าเนินการ  

ข้อมูล Certificate ช่ือใบ Certificate กลุ่ม Certificate 
 
 
 



บร
ิหา

รง
าน

จดั
ซื้อ

จัด
จา้

ง 

ข้อมูล TOR เรื่อง ความเป็นมา วัตุประสงค์ ขอบเขต วงเงิน 

ข้อมูลคณะกรรมการร่าง TOR ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

ข้อมูลข้อก าหนดคณุสมบัติขั้นต่ า 
TOR 

ช่ีอโครงการ ขอบเขตงาน งวดงาน ก าหนดการส่งมอบ รายละเอียด 

ข้อมูลใบขอซื้อ/จ้าง PR  ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ เรื่องการขอจัดซื้อจดัจ้าง รหสังบประมาณ 

สัญญาจัดซื้อจดัจ้าง ช่ือบริษัท/หน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ช่ือผู้รับจา้ง ก าหนดการส่ง
มอบ 



ข้อมูลคณะกรรมการตรวจรับงาน ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

ข้อมูลงวดงาน เลขท่ี PR เลขท่ีสัญญา กรรมการตรวจรับ รายละเอียดส่งมอบงาน ผูช้าย ผู้
สั่งซื้อ/ผู้ขอซื้อ 



แผนการประมาณดา้นการเงินราย
เดือน 

งวดงาน มูลค่า ก าหนดการส่งมอบ ค่าใช้จ่าย 

ข้อมูลผู้ขอซื้อ ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

ข้อมูลผู้ขาย ช่ือบริษัท/หน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ช่ือผู้ตดิต่อ 

บร
ิหา

ร
กา

รเงิ
นแ

ละ
บัญ

ช ีลูกหนี ้ ช่ือบริษัท/หน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ช่ือบริการ 

ใบวางบิล ช่ือบริษัท/หน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ช่ือบริการ ค่าบริการ 

ใบเสร็จ ช่ือบริษัท/หน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ช่ือบริการ ค่าบริการ 
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ใบส าคัญจ่าย ช่ือบริษัท/หน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ช่ือธนาคาร เลขท่ีเช็ค 

เจ้าหนี ้ ช่ือบริษัท/หน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ช่ือบริการ 

เช็ค ช่ือบริษัท/หน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ช่ือธนาคาร เลขท่ีเช็ค 

ทะเบียนคุมสัญญา ช่ือสัญญา งวดงาน ช่ือบริษัท/หน่วยงาน  

งา
นพั

สด
 ุ

ข้อมูลวัสด ุ ช่ือวัสดุ ราคา 

ข้อมูลครภุัณ  ์ ช่ือครุภัณ  ์ราคา 

ข้อมูลผูต้ั้งงบประมาณ ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 

ข้อมูลผู้ถือครองครุภณั  ์ ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 

ข้อมูลครภุัณ ์ทีเ่ช่า ช่ือครุภัณ  ์ราคา ช่วงเวลาที่เช่า ราคา 

บร
ิหา

รส
 าน

ักง
าน

 

รถตู ้ ช่ือคนขับถตู้ ทะเบียนรถ พ.ร.บ.คุม้ครองผู้ประสบภัยจากรถ 

ห้องประชุม ช่ือห้องประชุม หมายเลขโทรศัพท์ 

โครงสร้างพื้นฐาน ช่ือโครงสร้างพื้นฐาน รายละเอียด  

ค่าเดินทาง ระยะทาง ค่าเดินทาง 

กา
รข

าย
แล

ะ 
หล

ังก
าร

ขา
ย ลูกค้า ช่ือบริษัท/หน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ช่ือผู้ตดิต่อ 

การขาย เลขโครงการ ช่ือบริการ ข้อมูลที่ลกูค้าขอใช้บริการ 

ติดตามการขาย เลขโครงการ ช่ือบริการ สถานะการขาย 

แผนกลยุทธ์การขาย รายละเอียดแผนกลยุทธ์การขาย 

ผล
ิตภ

ณั 
์แล

ะ 
บร

ิกา
ร 

ข้อมูลผลิตภัณ ์และบริการ ช่ือบริการ (เช่น G-CERT MailGoTh GIN และ Cloud) รายละเอียด 

ข้อมูลหลักสูตรอบรมให้กับ
หน่วยงานอ่ืน 

ช่ือหลักสูตรฝ กอบรม รายละเอียด ค่าใช้จ่าย 

ข้อมูลโครงการที่พัฒนาหรือ
บ ารุงรักษาให้กับหน่วยงานอื่น 

ช่ือโครงการ ระยะเวลาพัฒนา ราคา 

Source Code Source Code จากการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

Log File Log File จาก CCTV Web Server Mail Server อื่นๆ 

แผ
นน

โย
บา

ย 
แล

ะง
บป

ระ
มา

ณ ข้อมูลยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร ์๔ ปี  กลยุทธ์ประจ าปี 

ข้อมูลตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร ์๔ ปี ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ประจ าปี เกณ ์การให้คะแนน ระดับ
คะแนน 



ข้อมูลผูร้ับผดิชอบตัวช้ีวัด ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 

ข้อมูลงบประมาณ หมวดงบประมาณ งบประมาณที่ได้รับ 

สา
ร

บร
รณ

 

ข้อมูลงานสารบรรณ เลขท่ี เรื่อง วันท่ี รายละเอียด 

ข้อมูลผูส้ั่งการ/ถูกสั่งการ ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 

งา
น

ปร
ะช

าส
มัพ

ันธ์
 ข่าว หัวข้อข่าว วัน เวลาประกาศ รายละเอียด 

กิจกรรม ช่ือกิจกรรม วัน เวลา รายละเอียด 

ประชาสมัพันธ์ เรื่องประชาสมัพันธ์ วัน เวลา รายละเอียด 

รูปภาพ/เสียง/วีดีโอ ไฟล ์รูปภาพ/เสียง/วดีีโอ 
 
 



คว
าม

 เส
ี่ยง

 

ความเสีย่ง ข้อมูลทรัพยส์ิน ผู้รับผิดชอบ ระดบัความเสีย่ง แนวทางแก้ไข 

ข้อมูลผู้ประเมินความเสี่ยง ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 

อง
ค์ 

คว
าม

รู ้  
องค์ความรู ้

 
เรื่อง วัน เวลาประกาศ ช่ือผู้ประกาศ รายละเอียด 



บร
ิหา

ร 
งา

นเ
อก

สา
ร เอกสารการประชุม เลขท่ี หัวเรื่อง วัน เวลา รายละเอยีด เช่นเอกสารประกอบการประชุม 

รายงานการประชุม เลขท่ี หัวเรื่อง วัน เวลา รายละเอยีด เช่นรายงานการประชุม 

นัดหมายการประชุม หัวเรื่อง รายละเอียด ผู้เข้าร่วมประชุม ผู้นัดหมายการประชุม 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เลขท่ี ช่ือข้ันตอน รายละเอียด 

 

ตารางที่ ๑๐ รายการข้อมูล 
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ตารางที่ ๑๑ ตารางความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและแอปพลิเคชัน 

 

องค์

ควำมรู้

ขอ้
มูล

โค
รง

สร้
ำง

อง
ค์ก

ร

ขอ้
มูล

โค
รง

สร้
ำง

ต ำ
แห

นง่

ขอ้
มูล

ทั่ว
ไป

ขอ
งพ

นกั
งำ

น

ขอ้
มูล

เงิน
เดื

อน

ขอ้
มูล

กำ
รล

ำ

ขอ้
มูล

กอ
งท

ุนส
 ำร

อง
เลี้

ยง
ชพี

ขอ้
มูล

สว
สัดิ

กำ
ร

ขอ้
มูล

หลั
กสู

ตร
ฝึก

อบ
รม

ขอ้
มูล

เวล
ำท

 ำง
ำน

ขอ้
มูล

หน
งัสื

อรั
บร

อง

ขอ้
มูล

คณ
ะก

รร
มก

ำร
ร่ำ

ง 
TO

R 
(พ

นกั
งำ

น)

สัญ
ญำ

จดั
ซื้อ

จดั
จำ้

ง

ขอ้
มูล

คณ
ะก

รร
มก

ำร
ตร

วจ
รับ

งำ
น 

(พ
นกั

งำ
น)

ขอ้
มูล

งว
ดง

ำน

ขอ้
มูล

ผู้ข
อซื้

อ 
(พ

นกั
งำ

น)

ขอ้
มูล

ผู้ข
ำย

ลูก
หน

ี ้(ลู
กค้

ำ)

ใบ
วำ

งบ
ิล

ใบ
เส

ร็จ

ใบ
ส ำ

คัญ
จำ่

ย

เจำ้
หน

ี ้(ผู้
ขำ

ย)

เชค็ ขอ้
มูล

วสั
ดุ

ขอ้
มูล

ครุ
ภณั

ฑ์

ขอ้
มูล

ผู้ตั้
งง

บป
ระ

มำ
ณ

 (พ
นกั

งำ
น)

ขอ้
มูล

ผู้ถ
อืค

รอ
งค

รุภ
ณั

ฑ์ 
(พ

นกั
งำ

น)

รถ
ตู้

ห้อ
งป

ระ
ชมุ

ลูก
ค้ำ

กำ
รข

ำย

ติด
ตำ

มก
ำร

ขำ
ย

ขอ้
มูล

ผลิ
ตภ

ณั
ฑ์แ

ละ
บริ

กำ
ร

ขอ้
มูล

หลั
กสู

ตร
อบ

รม
ให

้กบั
หน

ว่ย
งำ

นอ
ืน่

ขอ้
มูล

โค
รง

กำ
รท

ี่พฒั
นำ

หรื
อบ

 ำรุ
งรั

กษ
ำใ

ห้ก
บั

หน
ว่ย

งำ
นอ

ืน่ 
(สิน

ค้ำ
/บ

ริก
ำร

)

ขอ้
มูล

ยทุ
ธศ

ำส
ตร์

ขอ้
มูล

ตัว
ชีว้

ดั

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ตัว
ชีว้

ดั

ขอ้
มูล

งำ
นส

ำร
บร

รณ

ขอ้
มูล

ผู้สั่
งก

ำร
/ถ

กูสั่
งก

ำร
 (พ

นกั
งำ

น)

ขำ่
ว

กจิ
กร

รม

ปร
ะช

ำสั
มพ

นัธ
์

คว
ำม

เสี่
ยง

ขอ้
มูล

ผู้ป
ระ

เม
ินค

วำ
มเ

สี่ย
ง

อง
ค์ค

วำ
มรู้

เอ
กส

ำร
กำ

รป
ระ

ชมุ

รำ
ยง

ำน
กำ

รป
ระ

ชมุ

นดั
หม

ำย
กำ

รป
ระ

ชมุ

ขัน้
ตอ

นก
ำร

ปฏ
บิัติ

งำ
น

Human Resource Mgt.

Welfare Mgt.

Procurement Mgt.

Financial Mgt.

Asset Mgt.

EGA Contact Center

Problem Tracking

Customer Mgt.

EGA Back-end

Saraban

Risk Mgt.

Operation Center

Intranet

Knowledge Mgt.

Appointment Mgt.

ISO Document

Document Mgt.

Minute of Meeting

Project Tracking

ประชำสัมพนัธ์
ควำม

เส่ียง
เอกสำรงำนพสัดุ

บริหำร

ส ำนกังำน

บริกำรกำร

ขำยและ
ผลิตภณัฑ์ นโยบำย

สำร

บรรณ

ฐ  ขอ้มลู/ขอ้มลู

บริหำรและพฒันำบุคลำกร บริหำรงำนจดัซ้ือจดัจำ้ง บริหำรกำรเงินและบัญชี
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ตารางที่ ๑๒ ตารางความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ฐานข้อมูล และเครื่องที่เก็บฐานข้อมูล

องค์

ควำมรู้

ข้อ
มูล

โค
รง

สร้
ำง

อง
ค์ก

ร

ข้อ
มูล

โค
รง

สร้
ำง

ต ำ
แห

นง่

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

ขอ
งพ

นกั
งำ

น

ข้อ
มูล

เงิน
เดื

อน

ข้อ
มูล

กำ
รล

ำ

ข้อ
มูล

กอ
งท

ุนส
 ำร

อง
เลี้

ยง
ชีพ

ข้อ
มูล

สว
ัสดิ

กำ
ร

ข้อ
มูล

หลั
กสู

ตร
ฝึก

อบ
รม

ข้อ
มูล

เวล
ำท

 ำง
ำน

ข้อ
มูล

หน
งัสื

อรั
บร

อง

ข้อ
มูล

คณ
ะก

รร
มก

ำร
ร่ำ

ง T
OR

 (พ
นกั

งำ
น)

สัญ
ญำ

จัด
ซื้อ

จัด
จ้ำ

ง

ข้อ
มูล

คณ
ะก

รร
มก

ำร
ตร

วจ
รับ

งำ
น 

(พ
นกั

งำ
น)

ข้อ
มูล

งว
ดง

ำน

ข้อ
มูล

ผู้ข
อซื้

อ 
(พ

นกั
งำ

น)

ข้อ
มูล

ผู้ข
ำย

ลูก
หน

ี ้(ลู
กค้

ำ)

ใบ
วำ

งบ
ิล

ใบ
เส

ร็จ

ใบ
ส ำ

คัญ
จ่ำ

ย

เจ
้ำห

นี ้
(ผู้

ขำ
ย)

เช
็ค

ข้อ
มูล

วัส
ดุ

ข้อ
มูล

ครุ
ภณั

ฑ์

ข้อ
มูล

ผู้ตั้
งง

บป
ระ

มำ
ณ

 (พ
นกั

งำ
น)

ข้อ
มูล

ผู้ถ
ือค

รอ
งค

รุภ
ณั

ฑ์ 
(พ

นกั
งำ

น)

รถ
ตู้

ห้อ
งป

ระ
ชุม

ลูก
ค้ำ

กำ
รข

ำย

ติด
ตำ

มก
ำร

ขำ
ย

ข้อ
มูล

ผลิ
ตภ

ณั
ฑ์แ

ละ
บริ

กำ
ร

ข้อ
มูล

หลั
กสู

ตร
อบ

รม
ให

้กบั
หน

ว่ย
งำ

นอ
ืน่

ข้อ
มูล

โค
รง

กำ
รท

ี่พฒั
นำ

หรื
อบ

 ำรุ
งรั

กษ
ำใ

ห้ก
บั

หน
ว่ย

งำ
นอ

ืน่ 
(สิ

นค้
ำ/

บริ
กำ

ร)

ข้อ
มูล

ยุท
ธศ

ำส
ตร์

ข้อ
มูล

ตัว
ชีว้

ัด

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ตัว
ชีว้

ัด

ข้อ
มูล

งำ
นส

ำร
บร

รณ

ข้อ
มูล

ผู้สั่
งก

ำร
/ถ

ูกสั่
งก

ำร
 (พ

นกั
งำ

น)

ข่ำ
ว

กจิ
กร

รม

ปร
ะช

ำสั
มพ

นัธ
์

คว
ำม

เสี่
ยง

ข้อ
มูล

ผู้ป
ระ

เม
ินค

วำ
มเ

สี่ย
ง

อง
ค์ค

วำ
มรู้

เอ
กส

ำร
กำ

รป
ระ

ชุม

รำ
ยง

ำน
กำ

รป
ระ

ชุม

นดั
หม

ำย
กำ

รป
ระ

ชุม

ขัน้
ตอ

นก
ำร

ปฏ
บิัติ

งำ
น

โค งส  ้งองค ์ /ต  แห ่ง

พ ั ง  

ล ูค ้

เ ล ท  ง  

สนับสนุนงานภายในองค์กร

บริหารบคุลากรส่วนสวัสดิการ

บริหารการจัดซ้ือจัดจ้าง

บริหารการเงินและบญัชี

บริหารงานพัสดุ

ยทุธศาสตร์และตัวชีว้ัด

บริหารงานสารบรรณ

บริหารหลังการขาย

งานประชาสัมพันธ์

บริหารองค์ความรู้

จัดการเอกสาร

HR DB Server บริหารงานบคุคล

Risk Server บริหารความเสี่ยง

Contact DB Server บริการการขายและหลังการขาย

Sale Server บริการการขาย

Project Tracking Server บริหารโครงการชว่งพัฒนา

Appointment Server การนัดหมายผู้บริหาร

MinuteOfMetting Client รายงานการประชมุ

หม ยถงึ ขอ้มลูทีถู่ เ ็ อยูใ่ ฐ  ขอ้มลู

หม ยถงึ ขอ้มลูทีถู่ เ ็ อยูใ่ ฐ  ขอ้มลูซ ้  ั ฐ  ขอ้มลูอื ่

EGA DB Server

Server

ประชำสัมพนัธ์
ควำม

เส่ียง
เอกสำรบริหำรและพฒันำบุคลำกร บริหำรงำนจัดซ้ือจัดจ้ำง บริหำรกำรเงินและบัญชี งำนพสัดุ

บริหำร

ส ำนกังำน

บริกำรกำร

ขำยและ

ฐ  ขอ้มลู/ขอ้มลู

นโยบำยผลิตภณัฑ์
สำร

บรรณ
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จากผลการส ารวจด้านข้อมูลดังกล่าว พบว่ายังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ขาดความเชื่อมโยงด้านข้อมูลภายใน มีการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน และข้อมูลที่จัดเก็บอาจไม่เป็นปัจจุบัน 
เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลภายในสรอ.จะจัดเก็บด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์และไดรฟ์ส่วนบุคคลเป็นส่วนใหญ่ หรือ
หากมีการใช้งานข้อมูลร่วมกันภายในส่วนงานจะจัดข้อมูลนั้นไว้ที่ไดรฟ์กลางหรือบนแอปพลิเคชันของส่วนงาน
นั้นๆ การเชื่อมโยงด้านข้อมูลภายในจะเกิดขึ้นกับบางแอปพลิเคชันที่พัฒนาโดยทีมพัฒนาภายในสรอ. โดยสรุป
ประเด็นปัญหาหลักๆ และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

1) การจัดเก็บข้อมูลภายในสรอ. ที่ซ้ าซ้อนกันอาจเกิดจาก ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลกลางที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ส่งผลให้ขาดความเชื่อมโยงด้านข้อมูล การใช้งานข้อมูลประเภทเดียวกันต้องบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อน เช่น งาน
บริหารทรัพยากรบุคคล มีหลายแอปพลิเคชันที่ช่วยในการปฏิบัติงานภายในส่วนงาน แต่ข้อมูลไม่มีความ
เชื่อมโยงกันส่งผลให้หากมีการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูล ต้องบันทึกข้อมูลใหม่ในแต่ละแอปพลิเคชันที่
ใช้งานอยู่ เป็นต้น 

2) ขาดผู้รับผิดชอบข้อมูลที่ใช้งานร่วมกัน ส่งผลให้ข้อมูลไม่ได้รับการทบทวน เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขให้เป็น
ปัจจุบัน เช่น ข้อมูลลูกค้ามีการจัดเก็บทั้งในแอปพลิเคชันของศูนย์บริการลูกค้า และในระบบ Customer 
Management ของงานบริการให้ค าปรึกษา เป็นต้น 

3) ข้อมูลถูกจัดเก็บในหลายประเภท ทั้งกระดาษและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
๓.๔ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ถูกน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในด้านต่างๆ ทั้ง
ด้าน ธุรกิจ แอพลิเคชัน ข้อมูล และความมั่นคงปลอดภัย โครงสร้างพื้นฐานถูกแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ดังต่อไปนี้ 
(๑) Operating System (๒) Hardware ซึ่งแบ่งออกเป็น Client และ Server & Vertualization (๓) Network 
และ (๔) Facility รูปที่ ๒๐ และ ตารางที่ ๑๓ แสดงภาพรวมและรายการโครงสร้างพ้ืนฐานตามล าดับ 
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รูปที่ ๒๐ ภาพรวมของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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ประเภท รายการ รายละเอียด 
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 Windows เป็นระบบปฏิบัติการของบริษัท Microsoft ซึ่งมีใช้งานในส านักงานแบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคือ ๑) 
เพื่อติดตั้งลงบนเครื่อง Desktop Computer ส าหรับท างานทั่วไป เช่นงานเอกสาร งานตัดต่อวีดีโอ 
หรือใช้ส าหรับเป็น Thin Client เพื่อท างานร่วมกับ Server Computer ๒) เพื่อติดตั้งลงบนเครื่อง 
Server Computer ส าหรับงานบริการ เช่น เว็บและอีเมล 

Linux เป็นระบบปฏิบัติการ Open Source ซึ่งมีใช้งานในส านักงานแบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคือ ๑) เพื่อ
ติดตั้งลงบนเครื่อง Desktop Computer เป็น Thin Client เพื่อ Config อุปกรณ์ Network ๒) เพื่อ
ติดตั้งลงบนเครื่อง Server Computer ส าหรับงานบริการ เช่น LDAP 
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Desktop Computer คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ(Desktop computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับท างานทั่วไป เช่นงาน
เอกสาร งานตัดต่อวีดีโอ หรือใช้ส าหรับเป็น Thin Client 

Laptop เครื่องโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ (Notebook computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ถูกออกแบบมาให้มี
ขนาดเล็กสามารถขนย้ายได้สะดวก ถูกน ามาใช้ส าหรับท างานทั่วไป เช่น งานเอกสาร หรือใช้ส าหรับ
เป็น Thin Client 

Tablet แท็บเล็ต ( Tablet ) เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดหนึ่งที่มีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค พกพา
ง่าย น้ าหนักเบา มีคีย์บอร์ด ( keyboard ) ในตัว หน้าจอเป็นระบบสัมผัส ( Touch-screen ) เป็น
อุปกรณ์สนับสนุนให้ส าหรับเจ้าหน้าที่ในระดับ ผช .ผจก. ขึ้นไปเพื่อใช้ในการด าเนินงานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

LCD Monitor จอภาพ เป็นอุปกรณ์ที่รับสัญญาณจากการ์ดแสดงผล มาแสดงเป็นภาพบน จอภาพ  โดยมีการใช้งาน
ในส่วนอาคารสถานท่ี(ห้องประชุม) ใช้ในการเฝ้าระวังด้านเครือข่าย เฝ้าระวังด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ และใช้สนับสนุนการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีภายใน เป็นต้น 

Access Control ระบบป้องกันการเข้าถึงซึ่งช่วยควบคุมคัดกรองจ ากัดบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาติให้เข้าพื้นที่ หรือต้องการ
ให้ เข้า-ออกในพ้ืนท่ี ที่ก าหนด ประกอบด้วย 
- ช้ัน ๑๙ จ านวน ๓ ประตู 
- ช้ัน ๑๘ จ านวน ๕ ประตู 
- ช้ัน ๑๗ จ านวน ๑ ประตู 
- ช้ัน ๑๖ จ านวน ๑ ประตู 

IP Phone โทรศัพท์ภายในส านักงานที่ให้ส าหรับเจ้าหน้าที่ โดยใช้เทคโนโลยี VoIP สามารถใช้งานผ่านระบบ 
LAN  โดยไม่ต้องเดินสายโทรศัพท์  และเลขหมายประจ าตัวของผู้ใช้งานของเจ้าหน้าที่แต่ละท่าน 
สามารถใช้งานระบบโทรศัพท์ได้จากทุกแห่งที่มีการติดตั้งเครื่อง IP Phone  

CCTV CCTV เป็นการส่งสัญญาณภาพ จากกล้องวงจรปิด ที่ได้ติดตั้งตามพื้นท่ีต่างๆ มายังส่วนรับภาพ/ดูภาพ 
ซึ่งเรียกว่า จอภาพ ( Monitor ) โดยปัจจุบันมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดครอบคลุม บริเวณพื้นที่
ส านักงาน ดังนี ้
- ช้ัน ๑๙ จ านวน ๑๑ ตัว 
- ช้ัน ๑๘ จ านวน ๕ ตัว 
- ช้ัน ๑๗ จ านวน ๔ ตัว 
- ช้ัน ๑๖ จ านวน ๔ ตัว 

Call Center เครื่องให้บริการศูนย์บริการลูกค้า (CSC) ในการรับเรื่องร้องเรียน รับการร้องขอ รับแจ้งปัญหาสิ่ง
บกพร่อง หรือ รับแจ้งปัญหาที่เกิดจากความมั่นคงปลอดภัยของลูกค้าและเจ้าหน้าที่ภายใน ผ่าน
ช่องทาง โทรศัพท์หรือผ่านทาง E-mail ในการตอบค าถามข้อสงสัยรวมถึงการติดตามสถานะการ
ด าเนินงาน 
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ประเภท รายการ รายละเอียด 
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Web Server เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเว็บไซต์ ผู้ใช้เรียกชมหน้าเว็บไซต์ได้โดยใช้โพรโทคอล HTTP และ 
HTTPS ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ 

Database Server เครื่องบริการด้านข้อมูล เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
เช่น MySQL Server และ Microsoft SQL Server เป็นต้น 

Print Server เครื่องที่ให้บริการเกี่ยวกับการพิมพ์ โดยทุกเครื่องในเครือข่ายของส านักงานสามารถส่งงานของ
เจ้าหน้าท่ีไปพิมพ์ท่ีเครื่องท าหน้าที่เป็น Print Server ได้ 

Log Server ระบบที่ใช้ในการจัดเก็บ Log File คือ การจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน Internet 
ของเจ้าหน้าที่ภายในส านักงานตามพรบ. คอมพิวเตอร์ ปี ๒๕๕๐ มาตรา ๒๖ เนื่องด้วย พรบ. 
คอมพิวเตอร์ ปี  ๒๕๕๐  มาตรา ๒๖ ที่กล่าวถึง ผู้ ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า ๙๐ วันนับแต่วันที่ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์  โดยสิ่งที่สรอ.จัดเก็บ
ประกอบไปด้วย 
- เครื่องแม่ข่ายของสรอ. 
- อุปกรณ์เครือข่ายของสรอ. 
- อุปกรณ์ Firewall ของพนักงานสรอ. 

IP Phone Server เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ ใ ช้ในการสื่อสารกับโปรแกรมบนเครื่อง ( Software Client) ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ในการบริหารจัดการการใช้งานโทรศัพท์ IP Phone ภายในองค์กร 

E-mail Server เครื่องบริการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถรองรับการรับ-ส่งจดหมายทั้งแบบที่เป็น
ข้อความและรูปภาพ และมีที่เก็บข้อมูลผู้ติดต่อผู้ใช้งานที่เรียกว่า Address book โดยสามารถใช้งาน
ผ่าน Web browser และ Mail client 
 

Anti-Virus Server ให้บริการ ในการกระจาย Signature ให้เครื่องพนักงานภายในของสรอ. รวมถึงออกรายงานการใช้
งาน Anti virus  

AD Server Active Directory เป็นเครื่องมือ ที่มีมากับ Windows Server Operating System โดยท าหน้าท่ีช่วย
จัดการทรัพยากรในระบบ จากจุดศูนย์กลางโดยเครื่องมือของ Server Domain Controller โดย
ส านักงาน น า Active Directory มาใช้งานในการควบคุมการเข้าถึง เครื่องใช้งานพนักงานของสรอ . 
ควบคุมการออก Internet โดย Wireless lan การเข้าใช้งาน VPN 

LDAP Server ระบบพิสูจน์สิทธิ์(Authentication) โดยท าการก าหนดสิทธิ์ (Authorization) และการบันทึกการใช้
งาน (Accounting)  

Storage Server  ระบบการจัดเก็บข้อมลู ซึ่งถูกใช้ในการจัดเก็บข้อมูลของเครื่องแม่ขา่ยหรือเครื่องให้บริการภายในสรอ. 
อาทิเช่น 

 - งานจัดเก็บฐานข้อมูล Database 
 - ข้อมูลเสมือน Virtualization / Cloud  ภายใน 
 - งานจัดเก็บข้อมูลกล้องวงจรปดิ CCTV Camera 
 - Log ภายใน 

Backup Server ระบบส ารองข้อมูล เครื่องให้บริการภายในสรอ.   
Monitor Server ระบบเฝ้าระวัง ท่ีครอบคลุมด้าน Availability และด้าน Capacity  ของเครื่องให้บริการภายในสรอ. 
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Telephone Server ระบบโทรศัพท์ ที่ให้บริการเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการข้อมูล (CSC) ในการใช้งานในการตอบค าถาม
เจ้าหน้าท่ีภายในสรอ. 

Internet Link เครือข่ายการเช่ือมต่อออกอินเตอร์เน็ต ของสรอ . รวมการออกอินเทอร์เน็ต ทั้ง Domestic 
International  

Wired LAN การเช่ือมต่อแบบมีสาย ในการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ถึงกันภายในส านักงาน 
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ประเภท รายการ รายละเอียด 
Wireles LAN ระบบ LAN ที่ไม่ใช้สาย และใช้คลื่นความถี่วิทยุในการรับ-ส่งข้อมูลแทนการใช้สายเคเบิ้ลน าสัญญาณ 

จ าเป็นต้องมี Access Point (AP) ที่ต่อกับระบบ LAN ด้วยสายเคเบิ้ล โดย AP จะท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการเช่ือมต่ออุปกรณ์ Wireless ชนิดต่าง ๆ เข้ากับระบบเน็ตเวิร์ค โดยครอบคลุมการ
ให้บริการพื้นท่ีภายในส านักงาน ดังนี้ 

- ช้ัน ๑๙  จ านวน  ๓  Access points 
- ช้ัน ๑๘  จ านวน  ๕  Access points 
- ช้ัน ๑๗  จ านวน  ๓  Access points 
- ช้ัน ๑๖  จ านวน  ๒  Access points 

 

Phone Network ระบบโทรศัพท์ที่ใช้งานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยส านักงาน มีเครื่องโทรศัพท์ IP Phone พร้อม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ทุกท่าน เชื่อมต่อกับเครือข่ายทุกเครื่อง  

VLAN การแบ่งแยกเครือข่ายภายในสรอ. ในการใช้บริการภายในเพื่อความปลอดภัยในการใช้บริการ 
VPN การเข้าใช้งานจากระยะไกล ภายนอกสรอ. ในการใช้งานระบบภายในสรอ. เช่น Intranet เป็นต้น 

ตารางที่ ๑๓ รายการของโครงสร้างพ้ืนฐาน 

โดยมีการแสดงความเชื่อมโยงของโครงสร้างพ้ืนฐานดังต่อไปนี้ (๑) ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (ฮาร์ดแวร์) และแอปพลิเคชันธุรกิจตามตารางที่ ๑๔ และ (๒ ) ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (ระบบปฏิบัตการและฮาร์ดแวร์) และแอปพลิเคชันสนับสนุนตารางที่ ๑๕  

 

ตารางที่ ๑๔ ตารางความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างพ้ืนฐาน (ฮาร์ดแวร์) และแอปพลิเคชันธุรกิจ 

EG
A 

Co
nt

ac
t 

Pr
ob

le
m

 T
ra

ck
in

g

Cu
st

om
er

 M
gt

.

EG
A 

Ba
ck

-e
nd

Sa
ra

ba
n

Ri
sk

 M
gt

.

Op
er

at
io

n 
Ce

nt
er

In
tra

ne
t

Kn
ow

le
dg

e 
M

gt
.

Ap
po

in
tm

en
t M

gt
.

ISO
 D

oc
um

en
t

Do
cu

m
en

t M
gt

.

Pr
oj

ec
t T

ra
ck

in
g

Hu
m

an
 R

es
ou

rc
e 

 

W
el

fa
re

 M
gt

.

Fin
an

cia
l M

gt
.

Pr
oc

ur
em

en
t M

gt
.

As
se

t M
gt

.

M
in

ut
e 

of
 M

ee
tin

g

Intranet Web Server

EGA-Website Web Server

EGA Contact Web Server

OC Web Server

EGA DB Server

HR DB Server

EGA Contact DB Server

Risk Server

Appointment Server

Customer Server

Project Tracking Server

HR Client 

Welfare Client

Financial Client

Asset Client

Minute of Meeting Client

หม ยถงึ เค ือ่งทีจั่ดเ ็ แอปพลเิคช ั

หม ยถงึ เค ือ่งทีจั่ดเ ็ ขอ้มลู

หม ยถงึ เค ือ่งทีเ่ ็ ทัง้แอปพลเิคช ัแล ขอ้มลู

แอปพลิเคชนัธรุกจิ
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ตารางที่ ๑๕ ตารางความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างพ้ืนฐาน (ระบบปฏิบัตการและฮาร์ดแวร์) และแอปพลิเคชัน
สนับสนุน 

 

๓.๕ ด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security) 
ความมั่นคงปลอดภัย (Security) เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับด้านอ่ืนๆของสถาปัตยกรมองค์กร 

ทั้งด้านธุรกิจ แอปพลิเคชัน ข้อมูล และโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยที่ความมั่นคงปลอดภัยจะพิจารณาถึงหลักการ 
GRC ซีงเน้นในเรื่อง ธรรมาภิบาล (Governance) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และ
ความสอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance)  แต่ละส่วนถูกแบ่งออกเป็น ๔ ระดับนั่นคือ (๑) กฎหมาย 
(Law) (๒) นโยบาย (Polycy) (๓) ข้อบังคับและระเบียบ (Regulation)  และ (๔) มาตฐาน (Standard) รูปที่ 
๒๑ แสดงรายการมาตรการควบคุมที่ทางส านักงานน ามาหรือก าหนดขึ้นมาใช้ส าหรับการด าเนินงานด้านความ
มั่นคงปลอดภัยตามที่แสดงในรูปที่ ๒๑ 
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MS SQL Server 2008 X X X X

MySQL Server X X X

PostgreSQL 8.4 X
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มาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ

ISO/IEC 27001

พรบ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗
พรบ. ว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔

พรบ.ว่าด้วยการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. ๒๕๕๐

พรฎ. ก าหนดหลักเกณ ์และ
วิธีการในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 

๒๕๔๙

พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐

Governance

La
w

นโยบายการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่าย (Network 

Management Policy) ของ 
สรอ.

Po
lic

y นโยบายและคู่มือด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security 
Policy & Manual) ของ 

สรอ.

นโยบายการควบคุมการ
เข้าถึงข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Access Control Policy) 
       .

นโยบายการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสม (Acceptable 
Use Policy) ของ สรอ.

St
an

da
rd

พรฎ.ว่าด้วยความปลอดภัย
ในการท าธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. ๒๕๕๓

Re
gu

ra
tio

n

ข้อบังคับคณะกรรมการ 
สรอ. ว่าด้วยการเงินและการ

บัญชี พ.ศ. ๒๕๕๕

ข้อบังคับคณะกรรมการ 
สรอ. ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมของคณะ
กรรมการบริหาร 

ผู้อ านวยการและผู้ปฏิบัติงาน 
สรอ. พ.ศ. ๒๕๕๕

ข้อบังคับคณะกรรมการ 
สรอ. ว่าด้วยการบริหารงาน

บุคคล พ.ศ. ๒๕๕๔

ข้อบังคับว่าด้วยพัสดุ พ.ศ. 
๒๕๔๔

ระเบียบว่าด้วยหลักเกณ ์
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ

พัสดุ พ.ศ. ๒๕๕๐

Risk Compliance

ระเบียบ สรอ. ว่าด้วยการ
ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 

๒๕๕๕

ระเบียบ คตง. ว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายในพ.ศ. ๒๕๕๕

                     
          

COSO-ERM

 

รูปที่ ๒๑ ภาพรวมของมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัย 

ขณะที่ในตารางที่ ๑๖ แสดงรายการมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยที่ทางส านักงาน
น ามาหรือก าหนดขึ้นมาใช้ส าหรับการด าเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัย  

มาตรการควบคุม ค าอธิบาย 
ขอบเขตการ

บังคับใช้ 
แหล่งที่มา 

ก หมาย 
พรบ.ว่าด้วยการกระท าความผดิทาง
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผดิทาง
คอมพิวเตอร ์ 

ทั้งองค์กร ราชกิจจานุเบกษา 

พรบ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. ๒๕๔๔  

กฎหมายว่าด้วยการกระท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ 

ทั้งองค์กร ราชกิจจานุเบกษา 

พรฎ. ก าหนดหลักเกณ ์และวิธีการในการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภ์าครัฐ พ.ศ. 
๒๕๔๙ 

กฎหมายว่าด้วยการก าหนดหลักเกณ ์และวิธีการใน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภ์าครัฐ 
 

ทั้งองค์กร ราชกิจจานุเบกษา 

พรฎ.ว่าด้วยความปลอดภัยในการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. ๒๕๕๓ 

กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

ทั้งองค์กร ราชกิจจานุเบกษา 

พรบ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองด้านลิขสิทธิ ์ ทั้งองค์กร ราชกิจจานุเบกษา 
พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการพ.ศ. 
๒๕๔๐ กฎหมายว่าด้วยข้อมูลขา่วสารของทางราชการ  

ทั้งองค์กร ราชกิจจานุเบกษา 

นโยบาย 
นโยบายดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ
ของ (Information Security Policy) ของ
ส านักงาน 

นโยบายดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศของ
ส านักงานถูกก าหนดให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ   
ISO/IEC 27001 

ทั้งองค์กร สรอ. 
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นโยบายการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Access 
Control Policy) ของส านักงาน 

นโยบายการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน  

ทั้งองค์กร สรอ. 

นโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Acceptable Use Policy) ของ
ส านักงาน 

นโยบายในการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
เหมาะสมของส านักงาน 

ทั้งองค์กร สรอ. 

นโยบายการบริหารจัดการระบบเครือข่าย 
(Network Management Policy) ของ
ส านักงาน 

นโยบายในการบริหารจัดการระบบเครือข่ายของ
ส านักงาน 

ทั้งองค์กร สรอ. 

นโยบายและคู่มือบริหารความเสี่ยง นโยบายและคู่มือบริหารความเสี่ยง ทั้งองค์กร สรอ. 
ข้อบังคับและระเบียบ 
ข้อบังคับคณะกรรมการ สรอ. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการบริหาร 
ผู้อ านวยการและผู้ปฏิบตัิงาน สรอ. พ.ศ. 
๒๕๕๕ 

ข้อบังคับการก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นไปตามประมวลจริยธรรมที่
ก าหนดขึ้น 

ทั้งองค์กร สรอ. 

ข้อบังคับคณะกรรมการ สรอ. ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ข้อบังคับการบริหารงานบคุคล ทั้งองค์กร สรอ. 

ข้อบังคับคณะกรรมการ สรอ. ว่าด้วยการเงิน
และการบัญชี พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ข้อบังคับการบริการการเงินและบญัชี ทั้งองค์กร สรอ. 

ข้อบังคับว่าด้วยพัสดุ พ.ศ. ๒๕๔๔ ข้อบังคับว่าด้วยพัสด ุ ทั้งองค์กร สวทช. 
ระเบียบวา่ด้วยหลักเกณ ์และวิธปีฏิบัติ
เกี่ยวกับการพัสด ุพ.ศ. ๒๕๕๐ 

หลักเกณ ์และวิธีปฏิบัตเิกี่ยวกับการพัสด ุ ทั้งองค์กร สวทช. 

ระเบียบ คตง. ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายในพ.ศ. ๒๕๕๕ 

ระเบียบ คตง. ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน 

ทั้งองค์กร ราชกิจจานุเบกษา 

มาตรฐาน 

ISO/IEC 27001 มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

ส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องกับ

บริการ G-Cloud 

British 
Standards 

Institution (BSI) 

COSO-ERM Framework ส าหรับการบริหารจดัการความเสีย่ง ทั้งองค์กร 

The Committee 
of Sponsoring 
Organizations 

(COSO) 
 

ตารางที่ ๑๖ รายการมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัย 

จากตารางที่ ๑๖ พบว่ามีการน ามาตรฐาน ISO/IEC27001:2013 มาใช้ในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยเริ่มจากส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับบริการ G-Cloud ของส านักงาน และมีการ
ด าเนินงานตาม นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ตารางที่ ๑๗ แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
มาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยกับส่วนงาน ภาคผนวก ค จะแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงการประยุกต์ใช้
ระหว่ างข้อก าหนดและมาตรการควบคุมด้ านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC27001:2013 กับ นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
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ตารางที่ ๑๗ ตารางความสัมพันธ์ระหว่างมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยกับส่วนงาน 

 

PSP PSS PSC PSR INR INA INS CSB CSM CSK CSI CSP CST CSC ENI ENM ENS ENT ADD1 ADD2 ADQ ADM CMF CMH CMG CMP CMD ODS ODI ODL

กฎหมาย

พรบ.ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพวิเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐

พรบ. ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ. ๒๕๔๔ 

พรฎ.ว่ำด้วยควำมปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ. ๒๕๕๓

พรบ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗

พรบ.ข้อมลูข่ำวสำรของทำงรำชกำรพ .ศ. ๒๕๔๐

นโยบาย

นโยบำยด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัยสำรสนเทศของ (Information Security Policy) ของส ำนักงำน

นโยบำยกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมลูและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  (Access Control Policy) ของส ำนักงำน

นโยบำยกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Acceptable Use Policy) ของส ำนักงำน

นโยบำยกำรบริหำรจดักำรระบบเครือข่ำย (Network Management Policy) ของส ำนักงำน

นโยบำยและคู่มอืบริหำรควำมเส่ียง

ข้อบงัคับและระเบยีบ

ข้อบังคับคณะกรรมกำร สรอ. ว่ำด้วยประมวลจริยธรรม ฯ สรอ. พ.ศ. ๒๕๕๕

ข้อบังคับคณะกรรมกำร สรอ. ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๔

ข้อบังคับคณะกรรมกำร สรอ. ว่ำด้วยกำรเงินและกำรบัญชี พ.ศ. ๒๕๕๕

ข้อบังคับว่ำด้วยพสัดุ พ.ศ. ๒๕๔๔

ระเบียบว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรพสัดุ พ.ศ. ๒๕๕๐

ระเบียบ คตง. ว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรควบคุมภำยในพ .ศ. ๒๕๕๕

มาตรฐาน

ISO/IEC 27001

COSO-ERM

VT หมำยถงึ ทีมที่ถกูก ำหนดขึน้มำเพื่อด ำเนนิกำรควบคุม (Virtual Team)

หมำยถงึ หนว่ยงำนที่ต้องปฏบิัติตำมมำตรกำรควบคุมควำมมั่นคงควำมปลอดภยั

หมำยถงึ หนว่ยงำนที่ด ำเนนิกำรควบคุมให้เป็นไปตำมมำตรกำรควำมมั่นคงปลอดภยั

หมำยถงึ หนว่ยงำนที่ต้องปฏบิัติตำมและควบคุมให้เป็นไปตำมมำตรกำรควบคุมควำมมั่นคงควำมปลอดภยั

VTAIมำตรกำรควบคุมควำมปลอภยั/ส่วนงำน
ฝ่ ย  หิ  ป  สทิธภิ พ ฝ่ ยอ    ย   

พรฎ. ก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ พ .ศ. ๒๕๔๙

ฝ่ ย โย  ยแล ฝ่ ย  ัต   ม ฝ่ ย   ิ  ใหค้  ป  ึษ ฝ่ ย ศิ    มแล ฝ่ ยพัฒ  แล จัด   
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๓.๖ การวิเคราะห์ศักยภาพของสถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กร สรอ. ตามหลักการ TOWS 
Matrix 

จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลตั้งแต่นโยบาย วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ แผนการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ด้านธุรกิจ (Business) ด้านแอปพลิเคชัน (Application) ด้านข้อมูล 
(Data) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) และด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) ถูกน ามาวิเคราะห์
ด้วยหลักการ TOWS Matrix เพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาสถาปัตยกรรมภายในองค์กรของ สรอ. 
ดังนี้ 
๑) กลยุทธ์ SO :  

เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็ง (Strenght) กับโอกาส (Opportunity) โดยทั้งคู่เป็นปัจจัยเชิงบวก  
สรุป องค์กรควรจะใช้จุดแข็งและโอกาสร่วมกัน เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

๒) กลยุทธ์ ST :  
เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็งกับอุปสรรค โดยจุดแข็ง (Strength) เป็นปัจจัยเชิงบวกและมีอุปสรรค 
(Threat) เป็นปัจจัยเชิงลบ 

สรุป  องค์กรต้องการน าปัจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปัจจัยเชิงลบ คือ น าจุดแข็งมาใช้เพ่ือป้องกันหรือ 
หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

๓) กลยุทธ์ WO :  
เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อนกับโอกาส โดยจุดอ่อน (Weakness) เป็นปัจจัยเชิงลบแต่มีโอกาส
(Opportunity) เป็นปัจจัยเชิงบวก 

สรุป  องค์กรต้องน าปัจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปัจจัยเชิงลบ คือ น าโอกาสมาก าจัดจุดอ่อนหรือ น าโอกาส
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

๔) กลยุทธ์ WT :  
เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน (Weakness) กับอุปสรรค (Threat) โดยทั้งคู่เป็นปัจจัยเชิงลบ 

สรุป  องค์กรต้องคิดกลยุทธ์หรือแนวทางที่กระท าแล้วสามารถก าจัดจุดอ่อนได้และสามารถป้องกัน  
อุปสรรคได้ด้วยในคราวเดียวกัน 
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                    ปัจจัยแวดล้อมภายใน 
 
 
 
 
ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
 

S : จุดแข็ง 
S1 : มีการก าหนดขั้นตอนของกระบวนการการ

ปฏิบัติงาน (BPI) 
S2 : มีการน าเอาแอปพลิเคชันมาช่วยในการ

ด าเนินงาน 
S3 : ข้อมูลถูกจัดเกบ็อยา่งเป็นระบบในรูปแบบของ 

RDBMS 
S4 : มีเครือข่ายภายในที่หลากหลาย เช่น Wire LAN, 

Wireless LAN, และ Voice Network 
S5 : มีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรบัใช้ในองค์กร 

เช่น Cloud computing 

W : จุดอ่อน 
W1 :  มีขั้นตอนในการด าเนินงานหลายขั้นตอน 
W2 :  มีแอปพลิเคชันไม่ครอบคลุมทุก

กระบวนการปฏบิัติงานที่ส าคัญ  
W3 :  ข้อมูลมีการจัดเก็บซ้ าซ้อน  
W4 :  ขาดผู้รับผิดชอบข้อมูลส าหรับข้อมูลที่ใช้

งานร่วมกัน 

O : โอกาส 
O1 :   ข้อตกลงร่วมระหว่างการปฏบิัติของแต่ละ

กระบวนการ (OLA : Operational Level 
Agreement)  

O2 :   องค์กรมีบุคลากรมีความเชีย่วชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งด้าน แอปพลิเคชัน 
ข้อมูล เครือข่าย และความปลอดภัย
สารสนเทศ 

O3 :   การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยมีีการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

O4 :   ภาครัฐมีกฎหมายรองรับพระราชบัญญัติว่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

สร้างความได้เปรียบ 
S1,O1, : ก าหนด OLA ของแต่ละกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายในองค์กร 
S2,S3,S4,S5,O2,O3 : ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดรับกบัการด าเนินงานทาง
ธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
S2,O4 : ปรับปรุงแอปพลิเคชันให้รองรับกับ
พระราชบัญญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 

ก าจัดจุดอ่อน 
W1,W2,O4 : น าเอาแอปพลิเคชันที่รองรับ
กฎหมายเกีย่วขอ้งกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้งาน 
W1,W2,W3,W4,O2,O3 : ออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบและขอ้มูลเพื่อลดการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ซ้ าซ้อนพร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

T : อุปสรรค 
T1 :   เนื่องจากกระบวนการทางธุรกจิมีการ

เปลี่ยนแปลง ส่งผลให้แอปพลิเคชั่นที่ใช้อยู่
อาจจะไม่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน 

T2 :   การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยมีีการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

หลีกเลี่ยงอุปสรรค 
S2,T1,T2 : ออกแบบการพัฒนาแอปพลิเคชันให้มี
ความยืดหยุ่นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ทางธุรกิจ 

หลีกเลี่ยงอุปสรรคและก าจัดจุดออ่น 
W1,W2,W3,W4,T1,T2 : ด าเนินการพฒันา
สถาปัตยกรรมภายในองค์กรของ สรอ. อย่าง
ต่อเนื่อง 

ตารางที่ ๑๘ แสดงการวิเคราะห์ TOWS Matrix ของสถาปัตยกรรมปัจจุบันของ สรอ. 

  

http://www.ega.or.th/Files/20130301041238.PDF
http://www.ega.or.th/Files/20130301041238.PDF
http://www.ega.or.th/Files/20130301041238.PDF
http://www.ega.or.th/Files/20130301041238.PDF
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บทที่ ๔ การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต 

จากการส ารวจสถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรม สรอ. โดยสะท้อนผ่านทางมุมมองของ
สถาปัตยกรรมองค์กร ทั้ง ๓ มุมมอง (EGA Enterprise Architecture Viewpoints) ๔ กระบวนการ การ
พัฒนาสถาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Development Processes) และ ๕ แบบจ าลอง
อ้างอิงองค์กร (Enterprise Reference Models) แสดงให้เห็นถึงประเด็นปัญหาในปัจจุบัน นอกเหนือจาก
ปัจจัยภายในด้านต่างๆเหล่านี้ที่ส่งผลต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. แล้ว ยังพบปัจจัยภายนอก
ที่มีผลต่อการพัฒนาด้วย ยกตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีรวดเร็ว ความต้องการทางธุรกิจที่มีความ
หลากหลายหรือมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายทางการเมือง เป็นต้น  

โดยการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต จะน าเอาทั้งปัจจัยภายใน (นั้นคือ 
ประเด็นปัญหาจากการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันและความต้องการจากหลักการสถาปัตยกรรม ) และปัจจัย
ภายนอกมาใช้เพ่ือบูรณาการสถาปัตยกรรมองค์กร ทั้งด้านธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคง
ปลอดภัยดังแสดงใน รูปที่ ๒๒   

 
รูปที่ ๒๒ ภาพแสดงปัจจัยภายนอกและภายใน 

๔.๑ ด้านธุรกิจ (Businesses)  
จากผลการส ารวจและการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กรด้านธุรกิจ 

สามารถสรุปประเด็นปัญหาและหลักการด้านธุรกิจ ได้ดังนี ้
ประเด็นปัญหา (Issue) 
๑) บางกระบวนการปฏิบัติงานมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน (กิจกรรม การตัดสินใจและการอนุมัต)ิ จ านวนมาก 
๒) การติดต่อประสานงานระหว่างกระบวนการหรือระหว่างส่วนงานใช้เวลาค่อนข้างมาก เนื่องจากการ

ประสานงานยังใช้ช่องทางผ่านการประชุมหรือผ่านทางเอกสาร (กระดาษ) เป็นส่วนใหญ่ รวมทั้งผ่านทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์   

๓) บางกระบวนการยังขาดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนหรือมีความซ้ าซ้อนในอ านาจหน้าที่ของการปฏิบัติงาน 
๔) ขาดความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการ ส่งผลให้ไม่สามารถติดตามสถานะของการปฏิบัติงานได้ 
๕) มีการสูญหายของข้อมูล (เอกสาร) ระหว่างกระบวนการ 

 

ปัจจัยภายนอก

ปัจจัยภายใน

 Politic : ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง
 Economic : ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
 Social : ปัจจัยด้านสังคม
 Technology : ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่
 Enviromental : ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
 Legal : ปัจจัยด้านกฎหมาย

 3 viewpoints : มุมมองของสถาปัตยกรรมองค์กร
- มุมมองฝ่ายบริหาร (Management)

     - มุมมองผู้ใช้งาน (User)
     - มุมมองเชิงพัฒนา (Developer)
 5 Models : สถาปัตยกรรมองค์กรแต่ละด้าน 
     - ด้าน Business - ด้าน Infrastructure

- ด้าน Application            - ด้าน Security
- ด้าน Data
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หลักการด้านธุรกิจ (Business Principle)  
๑) มีกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ควรมีการนิยามให้ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีการ

ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ รวมไปถึงการก าหนดเวลาในการปฏิบัติงาน  (Operational Level 
Agreement) 

๒) มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ กระชับและไม่ซ้ าซ้อน เพ่ือลดเวลาและเพ่ิมความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
๓) มีการก าหนดขอบเขต บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือช่วย

ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน 
๔) มุ่งเน้นการลดการใช้กระดาษให้มากท่ีสุด 

 

ประเด็นปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์และหลักการด้านธุรกิจถูกน ามาใช้เพ่ือการด าเนินการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตตามท่ีแสดงใน 

PC-C01 
ก าหนดนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

PC-C02 
ก าหนดยุทธ์ศาสตร์และ

แผนกลยุทธ์

PC-C03 
วิจัยตลาด

PC-C04 
บริหารการตลาด
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รูปที่ ๒๓ จากรูปจะเห็นได้ว่ามี ๘ หมวดกระบวนการ ที่คาดว่าจะปรับปรุง โดยแบ่งเป็น ๒ 
หมวดกระบวนการหลักและ ๖ หมวดกระบวนการสนับสนุน ตารางที ่๑๙ แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่าง 
(Gap Analysis) ระหว่างสถานะปัจจุบันและอนาคตของสถาปัตยกรรมองค์กรด้านธุรกิจ  
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PC-C05 

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณ ์/บริการ
PC-C06 

จัดท าต้นแบบและมาตรฐาน

PC-S17 
              

กระบวนการท่ีคาดว่าจะปรับปรุง
 

รูปที ่๒๓ ภาพรวมของกระบวนการธุรกิจในอนาคต 

หมวดกระบวนการ รายละเอียด 
PC-C11: บริหารการขาย มีจ านวนกิจกรรมมากเป็นอันดับ ๓ (๑๑๖ กิจกรรม) และมีจ านวน

การตัดสินใจมากเป็นอันดับ ๓ (๒๖ ครั้ง) 
PC-C14: บริการหลังการขาย มีจ านวนการตดัสินใจมากเป็นอันดับ ๒ (๔๒ ครั้ง) 
PC-S01: บริหารและพัฒนาบุคลากร มีจ านวนกิจกรรมมากเป็นอันดับ ๑ (๓๐๓ กิจกรรม) มีจ านวนการ

ตัดสินใจมากเป็นอันดับ ๑ (๔๔ ครั้ง) และมีการขออนุมัติหลาย
ขั้นตอน 

PC-S02: บริหารงานจัดซื้อ/จัดจ้าง มีการขออนุมัติหลายขั้นตอน 
PC-S03: บริหารงานพัสด ุ การตรวจนับครุภณั ์ประจ าปียังคงใช้กระดาษในการจดบันทึก

ครุภณั ์ที่ตรวจสอบและจะน าข้อมูลที่จดบันทึกบนกระดาษมา
บันทึกข้อมูลลงในระบบต่อไป ซึ่งข้อมูลที่ไดม้านั้นอาจบันทึกไม่
ครบถ้วนหรือบันทึกผดิส่งผลให้ต้องกลับไปตรวจสอบใหม่อีกครั้ง 

PC-S05: บริหารการเงินและบญัช ี ขาดความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการ 
PC-S12: บริหารฝา่ยอ านวยการ มีจ านวนกิจกรรมมากเป็นอันดับ ๒ (๑๑๘ กิจกรรม) และมีจ านวน

การตัดสินใจมากเป็นอันดับ ๓ (๒๖ ครั้ง) 
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PC-S13: บริหารงานแผนนโยบายและงบประมาณ มีการแจ้งข้อมูลการโอนงบประมาณผ่านทางกระดาษ ท าให้ใช้เวลา
ประสานงานท่ีค่อนข้างมากและอาจเกิดการสูญหายของข้อมูล 

ตารางที ่๑๙ แสดง Gap Analysis ของสถาบัตยกรรมด้านธุรกิจ 

 

๔.๒ ด้านแอปพลิเคชัน (Applications)  

จากผลการส ารวจและการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กรด้านแอปพลิเค
ชัน สามารถสรุปประเด็นปัญหาหลักและหลักการด้านแอปพลิเคชัน ได้ดังนี ้

ประเด็นปัญหา (Issue) 
๑) แอปพลิเคชันที่ใช้งานในปัจจุบัน ไม่ได้ครอบคลุมถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ 
๒) บางแอปพลิเคชันที่ใช้งานในปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการการใช้งาน เช่น การออกรายงาน

ได้ตามความต้องการเนื่องจากบางแอปพลิเคชันก็ไม่สามารถพัฒนาเพ่ิมเติมต่อยอดได ้
ตารางที่ ๒๐ แสดงหมวดกระบวนการที่ยังไม่มีแอปพลิเคชันรองรับการด าเนินงาน ซึ่งพบว่ามี

ทั้งหมด ๘ หมวดกระบวนการที่ยังไม่มีแอปพลิเคชันรองรับ คิดเป็น 22% จากทั้งหมด ๓๖ หมวด 
รหัส หมวดกระบวนการ 

PC-C01 ก าหนดนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์
PC-C03 วิจัยตลาด 
PC-C05 วิจัยและพัฒนาผลติภณั ์/บริการ 
PC-C06 จัดท าต้นแบบและมาตรฐาน 
PC-S10 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
PC-S16 จัดการทรัพยส์ินทางปัญญา 
PC-S18 ส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ 
PC-S20 ประเมินผลการให้บริการ 

ตารางที่ ๒๐ แสดงหมวดกระบวนการที่ยังไม่มีแอปพลิเคชันรองรับการด าเนินงาน 

ตารางที่ ๒๑ แสดงรายการแอปพลิเคชันที่ไม่สามารถเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงได้ เนื่องจากแอป
พลิเคชันเหล่านี้เป็น ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป ซึ่งพบว่ามีทั้งหมด ๔ แอปพลิเคชัน คิดเป็น 21% จากทั้งหมด ๑๙ 
แอปพลิเคชัน 

รายการแอปพลิเคชัน 
Welfare Management 
Procurement Management 
Financial Management 
Asset Management 

ตารางที่ ๒๑ แสดงแอปพลิเคชันที่ไม่สามารถเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงได้ 

 

หลักการด้านแอปพลิเคชัน (Application Principle)  
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๑) แอปพลิเคชันควรจะเชื่อมโยงกันผ่านทาง API: API จะช่วยให้แอปพลิเคชันที่มีสถาปัตยกรรมที่แตกต่างกัน
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันได้สะดวก 

๒) แอปพลิเคชันควรมีความพร้อมใช้อยู่เสมอ 
 

ประเด็นปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์และหลักการด้านแอปพลิเคชันถูกน ามาใช้เพ่ือการ
ด าเนินการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตตามที่แสดงในรูปที่ ๒๔ จากรูปในส่วนของ Business 
Applications จะเห็นได้ว่ามี ๓ แอปพลิเคชันที่คาดว่าจะปรับปรุง ๖ แอปพลิเคชันที่คาดว่าจะยกเลิก และ ๔ 
แอปพลิเคชันที่คาดว่าจะน าเข้ามาใช้งาน ในส่วนของ Supporting Applications จะพบว่ามีเพียง Identiy 
Management (IDM) เท่านั้นที่จะถูกน าเข้ามาใช้เพ่ือบริหารจัดการ User Accounts ในส่วนของ API คาดว่า
จะมีการใช้เพ่ือบริหารจัดการ Master Data ซึ่งจะด าเนินการน าร่องกับ ๖ ข้อมูล ตารางที่ ๒๒ แสดงผลการ
วิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) ระหว่างสถานะปัจจุบันและอนาคตของสถาปัตยกรรมองค์กรด้าน
แอปพลิเคชัน 
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รูปที่ ๒๔ ภาพรวมของแอปพลิเคชันในอนาตต 
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ชื่อแอปพลิเคชัน   รายละเอียด 
Customer Relationship Management 
(CRM) 

เป็นแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นมาแทน Customer Management 
เนื่องจากแอปพลิเคชันเดมิไมต่อบสนองการใช้งานในปัจจุบัน ซึ่งมี
สาเหตุมาจากบางบริการมีความซบัซ้อนสูง 

Contact Center เป็นแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นมาให้ครอบคุมฟังก์ชันการท างานของ 
Contact Center เดิม และ Problem Tracking เพื่อลดความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูล และจะเพิ่มฟังกชั์นการท างานใหม่เข้าไปเพื่อ
ตอบสนองกับกระบวนการด าเนินงานในปัจจุบัน 

E-learning เป็นแอปพลิเคชันท่ีให้ลูกค้าเข้ามาเรียนรูเ้กี่ยวกับเนื้อหาการอบรม 
เช่นการอบรม CIO การอบรม e-CMS และ IPV6 เป็นต้น ซึ่ง E-
learning จะตอบสนองกระบวนการ PC-C10 ผลติภณั /์บริการช่วง
พัฒนา 

Procurement Management เป็นแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นมาแทน Procurement 
Management เดิมเนื่องจากแอปพลิเคชันเดมิไมค่รอบคลุม 
กระบวนการ PC-S02 บริหารงานจัดซื้อจัดจ้างท้ังหมด และแอป
พลิเคชันเดมิเป็นแอปพลเิคชันส าเร็จรูปซี่งไม่สามารถปรับปรุงได้ 

Change Management เป็นแอปพลิเคชันท่ีใช้ส าหรับบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะ
สอดคล้องกับกระบวนการ PC-S10 บริหารการเปลีย่นแปลง 

Identity Management (IDM) IDM จะท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการปรับปรุง User Account ณ จุด
เดียว เนื่องจาก User Account ถูกจัดกับไวใ้นหลาย Servers เช่น 
OpenID (LDAP), Mail Service (LDAP) และ Policy Control (AD) 
ซึ่ง IDM จะตอบสนองกระบวนการ PC-S09 บริหารความมั่นคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

Prodcut, Organization Structure, 
Employee, Customer, Supplier, and Asset 
Services 

เป็น API สินค้าและผลิคภณั ์ โครงสร้างองค์กร พนักงาน ลูกค้า 
ผู้ขายและผู้ประสานความร่วมมือ และครภุณั ์ ซึ่ง API จะเป็นตัว
บริหารจดัการ Master Data เพื่อลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ซึ่ง API 
จะตอบสนองกระบวนการ PC-C09 พัฒนาผลิตภณั /์บริการช่วง
พัฒนา 

ตารางที่ ๒๒ แสดง Gap Analysis ของสถาบัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน 

 

๔.๓ ด้านข้อมูล (Data)  

จากผลการส ารวจและการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กรด้านข้อมูล 
สามารถสรุปประเด็นปัญหาและหลักการด้านข้อมูล ได้ดังนี ้
 
ประเด็นปัญหา (Issue) 
๑) มีการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อนและยังขาดการบริหารจัดการ Master Data ที่ด ี
๒) ยังขาดผู้รับผิดชอบข้อมูลที่ชัดเจนส าหรับข้อมูลที่ใช้งานร่วมกัน ส่งผลให้ข้อมูลไม่ได้รับการทบทวน 

เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน 
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หลักการด้านข้อมูล (Data Principle) 
๑) ควรมีการบริหารจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ Single Source โดยมีการก าหนด Data Operation และ 

Data Governance ที่เหมาะสม 
๒) มุ่งเน้นไปสู่การเป็นองค์กรที่ใช้ข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจในการท างาน (Data-driven Organization)  

 

ประเด็นปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์และหลักการด้านข้อมูลถูกน ามาใช้เพ่ือการด าเนินการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตตามที่แสดงในรูปที่ ๒๕ การวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) 

เป็นไปตามท่ีแสดงในตารางที่ ๒๓ 

ลูกค้า
ผู้ขาย/ผู้ประสาน

ความร่วมมือ
บุคลากร

        

วัสดุ/ครุภัณ ์
โครงสร้างองค์กร/

ต าแหน่ง
สินค้า/บริการ ความเสี่ยง

ยทุธศาสตร์/
ตัวช้ีวัดการ
ด าเนินงาน

เอกสาร/รายงานการเงิน              องค์ความรู้ ประชาสัมพันธ์ทรัพยากร

สารบรรณ

Source Code/
Log File

การขาย

Data warehouse

                                   

 

รูปที่ ๒๕ ภาพรวมข้อมูลในอนาตต 

ชื่อข้อมูล   รายละเอียด 
โครงสร้างองค์กร/ต าแหน่ง บุคลากร ลูกค้า 
ผู้ขาย/ผู้ประสานความร่วมมือ วัสดุ/ครุภณั  ์
สินค้า/บริการ  

ข้อมูล Master data เหล่านี้เป็นขอ้มูลหลักขององค์กรที่ถูกน ามาใช้
ตลาดทั้งองค์กรจึงควรที่จะถูกบรหิารจัดการอยู่ที่จุดเดียว แล้วท าการ
แชร์ข้อมูลไปยังส่วนต่างๆ 

Data warehouse เป็นศูนย์รวมข้อมูลของทั้งองค์กรเพื่อมุ่งเน้นการน าเอาข้อมลูมาช่วยใน
การตัดสินใจของผู้บริหาร 

ตารางที่ ๒๓ แสดง Gap Analysis ของสถาบัตยกรรมด้านข้อมูล 

 

๔.๔ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure)  

จากผลการส ารวจและการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กรด้านข้อมูล 
สามารถสรุปประเด็นปัญหาและหลักการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้ดังนี ้
 
ประเด็นปัญหา (Issue) 
๑) เครือข่าย Wired LAN มีออกแบบที่ยากต่อการขยายตัว  
๒) เครือข่าย Wireless LAN ขาดความต่อเนื่องในการให้บริการ  
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หลักการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Principle)  
๑) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศโดยใช้ Cloud Computing เป็นหลัก และเน้นการใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน: มุ่งเน้นการใช้ Cloud Computing ทั้งในระดับ Infrastructure as a service (IaaS) Platform 
as a service (PaaS) และ Software as a service (SaaS) 

 

ประเด็นปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์และหลักการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานถูกน ามาใช้เพ่ือการ
ด าเนินการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตตามที่แสดงในรูปที่ ๒๖ การวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap 
Analysis) เป็นไปตามท่ีแสดงในตารางที่ ๒๔  
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รูปที่ ๒๖ ภาพรวมของโครงสร้างพ้ืนฐานในอนาตต 

โครงสร้างพ้ืนฐาน   รายละเอียด 
Wired LAN  เครือข่าย Wired LAN มีออกแบบทีย่ากต่อการขยายตัว 
Wireless LAN เครือข่าย Wireless LAN ขาดความต่อเนื่องในการให้บริการ 

ตารางที่ ๒๔ แสดง Gap Analysis ของสถาบัตยกรรมด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 

๔.๕ ด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security)  
จากผลการส ารวจและการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กรด้านความมั่นคง

ปลอดภัย สามารถสรุปประเด็นปัญหาและหลักการด้านความม่ันคงปลอดภัย ได้ดังนี ้

ประเด็นปัญหา (Issue) 
๑) มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย (ISO/IEC 27001) ถูกน ามาบังคับใช้เฉพาะส่วนงานที่เก่ียวข้องการบริการ 

G-Cloud ระดับ Infrastructure as a service (IaaS) 
๒) มีการระบุประเด็นปัญหาความเสี่ยง (Risk) แต่มีบางประเด็นยังไม่มีมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

(Controls) 
๓) บุคลากรยังไม่ได้ตระหนักเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยเท่าที่ควร (Awareness) 



สถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

๖๒ | ห น้ า  
 

 
หลักการด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security Principle) 
๑) การปฏิบัติงานควรด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง นั่นคือ ควรมีการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan) และการวางแผนกู้คืนกรณีเกิดภัยพิบัติ (Disaster Revery Plan) 
๒) ตระหนักในด้านมั่นคงปลอดภัยส าหรับการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์ทั้งทางด้านธุรกิจ ด้านแอปพลิเคชัน 

ด้านข้อมูล และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน : ความมั่นคงปลอดภัยเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับด้านอ่ืนๆของ
สถาปัตยกรรมองค์กร  

 
ประเด็นปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์และหลักการด้านความมั่นคงปลอดภัยถูกน ามาใช้เพ่ือ

การด าเนินการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตเป็นไปตามที่แสดงในรูปที่ ๒๗ ขณะที่การวิเคราะห์
ความแตกต่าง (Gap Analysis) เป็นไปตามท่ีแสดงในตารางที่ ๒๕ 

มาตรฐานความมั่นคงปลอด
ภัยสารสนเทศ

ISO/IEC 27001

พรบ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗
พรบ. ว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔

พรบ.ว่าด้วยการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. ๒๕๕๐

พรฎ. ก าหนดหลักเกณ ์และ
วิธีการในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 

๒๕๔๙

พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐

Governance

La
w

นโยบายการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่าย (Network 

Management Policy) ของ 
สรอ.

Po
lic

y นโยบายและคู่มือด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security 
Policy & Manual) ของ 

สรอ.

นโยบายการควบคุมการ
เข้าถึงข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Access Control Policy) 
       .

นโยบายการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสม (Acceptable 
Use Policy) ของ สรอ.

St
an

da
rd

พรฎ.ว่าด้วยความปลอดภัย
ในการท าธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. ๒๕๕๓

Re
gu

ra
tio

n

ข้อบังคับคณะกรรมการ 
สรอ. ว่าด้วยการเงินและการ

บัญชี พ.ศ. ๒๕๕๕

ข้อบังคับคณะกรรมการ 
สรอ. ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมของคณะ
กรรมการบริหาร 

ผู้อ านวยการและผู้ปฏิบัติงาน 
สรอ. พ.ศ. ๒๕๕๕

ข้อบังคับคณะกรรมการ 
สรอ. ว่าด้วยการบริหารงาน

บุคคล พ.ศ. ๒๕๕๔

ข้อบังคับว่าด้วยพัสดุ พ.ศ. 
๒๕๔๔

ระเบียบว่าด้วยหลักเกณ ์
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ

พัสดุ พ.ศ. ๒๕๕๐

Risk Compliance

ระเบียบ สรอ. ว่าด้วยการ
ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 

๒๕๕๕

ระเบียบ คตง. ว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายในพ.ศ. ๒๕๕๕

                     
          

COSO-ERM

 

รูปที่ ๒๗ ภาพรวมของมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยในอนาตต 

 

ความม่ันคงปลอดภัย   รายละเอียด 
ขยายขอบเขตการตรวจประเมิน ISO/IEC 27001  ขยายขอบเขตการตรวจประเมินระบบความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 จากบริการ G-Cloud ใน
ระดับ IaaS สู่บริการอื่นๆ 

ก าหนดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยให้
เหมาะสมต่อความเสี่ยงท่ีจะเกดิขึน้ 

ภัยคุกคาม (Threat) ที่เกิดขึ้นและความเสีย่ง (Risk) ทีอาจจะเกิดขึ้น
จะต้องมีการก าหนดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยให้เหมาะสม 

ผลักดันการปฏบิัติตามมาตรการการควบคุมความ
มั่นคงปลอดภยั (Compliance) 
 

สนับสนุนให้บุคลากรตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัย พร้อมทั้งเผลกั
ดันการปฏิบตัิตามมาตรการการควบคุมความมั่นคงปลอดภยั 

ตารางที่ ๒๕  แสดง Gap Analysis ของสถาบัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัย 
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บทที่ ๕ แผนการด าเนินงาน (Roadmap) 

การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต ถูกก าหนดขึ้นมาจากการส ารวจความ
ต้องการ ประเด็นปัญหาที่พบ และปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ ดังนั้นแผนการด าเนินการจึงถูกจัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการก้าวเข้าไปถึงสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาตตามที่ได้ท าการออกแบบไว้  ดังรายละเอียดที่แสดง
ในตารางที่ ๒๖ 

สถาปัตย
กรรม
องค์กร 

แผนการด าเนินงาน ค าอธิบาย ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

ด้า
นธ

ุรก
ิจ 

 ก าหนดกระบวนการปฏิบตัิงานให้
เป็นมาตรฐาน 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานควรมีการนยิามให้ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย และมีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการ รวมไปถึง
การก าหนดเวลาในการปฏิบัติงาน (Operational Level 
Agreement) 

  

 ก าหนดผูร้ับผดิชอบให้ชัดเจนในแต่
กระบวนการ 

เนื่องจากบางกระบวนการยังขาดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน มี
ผลท าให้เกดิความซ้ าซ้อนในอ านาจหน้าท่ีของการ
ปฏิบัติงาน 



 

 พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ
ภายในให้มีความกระชับ สะดวก 
รวดเร็ว 

เนื่องจากยังมีบางกระบวนการปฏบิัติงานมีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานจ านวนมาก ส่งผลให้เกดิความลา่ช้าในการ
ด าเนินงาน 



 

 ลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการ เพื่อความถูกต้องและลดเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

 สร้างความเชื่อมโยงในการ
ปฏิบัติงาน 

เพื่อเพ่ิมความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
 

 ลดการใช้กระดาษในการ
ปฏิบัติงาน 

เพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
  

ด้า
นแ

อป
พล

ิเค
ชัน

 

 ก าหนดกรอบการพัฒนา API 
ส าหรับการเช่ือมโยงแอปพลิเคชัน 

เพื่อเป็นมาตรฐานในการแลกเปลีย่นข้อมูล 
    

 พัฒนาแอปพลิเคชันให้ครอบคลมุ
กับกระบวนการทีส่ าคัญ 

ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันใหแ้ล้วเสร็จ ดังนี ้

- CRM 
- e-Learning 

- Procurement 
- Contact Center 
- Change management 

 


 








 


























 ปรับปรุงแอปพลิเคชันให้
ครอบคลมุกับกระบวนการที่ส าคญั
และสอดคล้องกับความต้องการใช้
งานมากขึ้น 

ด าเนินการปรับปรุงแอปพลเิคชันให้แล้วเสร็จ ดังนี ้

- Human Resource Mgt. 
- Asset Mgt. 

- EGA Back-end 
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ด้า
นข

้อมู
ล 

 บริหารจดัการ Master Data 
(Master Data Management) 

นิยาม Data Integration Architecture Integrate 
Master Data และ Replicate Master Data   

 บริหารจดัการ Data Operation 
(Data Operation 
Management) 

ควบคุม Archive, Retrieve and Purge Data วางแผน
และควบคมุ Data Backup และ Data Recovery 
ตรวจสอบประสิทธิภาพและปรับแต่ง Database 

  

 ธรรมมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance) 

ก าหนด Data Steward พัฒนา Data Architecture 
ติดตามเพือให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการข้อมลูเป็นไป
ตาม นโยบายข้อมูล (Data Policy) 

  

 มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ Data Warehouse Business Intelligent และ 
Predictive Analytics 

  

ด้า
นโ

คร
งส

ร้า
ง

พืน้
ฐา

น 

 ปรับปรุงเครือข่าย Wired LAN เครือข่ายมีการออกแบบท่ียากต่อการขยายตัวของ
อุปกรณ์เชื่อมต่อ   

 ปรับปรุงเครือข่าย Wireless LAN จากผลส ารวจการให้บริการพบว่าความต่อเนื่องของ
เครือข่ายยังไม่เป็นท่ีพอใจของพนักงาน   

ด้า
นค

วา
มมั่

นค
งป

ลอ
ดภ

ัย 

 ประยุกต์ใช้มาตรการความมั่นคง
ปลอดภัยและธรรมาภิบาลในการ
ให้บริการหรือปฏิบัติงาน 

- ขยายขอบเขตการตรวจประเมินตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 จาก G-Cloud ในระดับ IaaS สู่
บริการอื่นๆ 

 
 
 
 



   
   

 


 มีความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน จัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan) และการวางแผนกู้คืนกรณีเกิดภัย
พิบัติ (Disaster Revery Plan) เพื่อให้แน่ใจได้ว่าหากมี
เหตุการณผ์ิดปกตเิกิดขึ้น (Incident) การด าเนินงาน
ธุรกิจยังสามารถด าเนินต่อไปได ้

- Business Continuity Plan 

- Disaster Revery Plan 

 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

 บริหารจดัการความเสี่ยง (Risk 
Management) 

ก าหนดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ี
อิงผลการประเมินความเสี่ยง 

  

 การปฏิบัตติามข้อก าหนด 
(Compliance) 

ตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่างนโยบาย/
มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภยักับกฎหมาย 

  

ตารางที่ ๒๖ แสดงแผนด าเนินงาน (Roadmap)
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก 
ในส่วนนี้แสดงโครงสร้างองค์กร ตามประกาศส านักงาน ที่ ๑/๒๕๕๗ เรื่อง โครงสร้างองค์กร : 

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ณ วันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ โดยแบ่งข้อมูลเป็น ๓ ระดับ
ประกอบไปด้วย ผ่ายบริหาร ฝ่ายงาน และส่วนงาน 

 

รูปที่ ๒๘ ไดอะแกรมโครงสร้างองค์กร 
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Cl. 4 Context of the organization
Cl.4.1 Understanding the organization and its context Management  

Cl.4.2 Understanding the needs and expectations of interested Management  

Cl.4.3 Determining the scope of the information security Management  

Cl.4.4 Information security management system Management  

Cl.5 Leadership
Cl.5.1 Leadership and commitment Management  

Cl.5.2 Policy Management               

Cl.5.3 Organizational roles, resposubilities and authorities Management  

Cl.6 Planning
Cl.6.1 Actions to address risk and opputunities
Cl.6.1.1 General Management  

Cl.6.1.2 information security risk assessment Management    

Cl.6.1.3 Information security risk treatment Management     

Cl.6.2 Information security objectives and planning to achieve Management    

Cl.7 Support
Cl.7.1 Resources Management  

Cl.7.2 Competence Management   

Cl.7.3 Awareness Management  

Cl.7.4 Communication Management  

Cl.7.5 Documented information Management  

Cl.7.5.1 General Management  

Cl.7.5.2 Creating and updating Management  

Cl.7.5.3 Control of documented information Management  

Cl.8 Operation
Cl.8.1 Operational planning and control Management   

Cl.8.2 Information security risk assessment Management     

Cl.8.3 Information security risk treatment Management     

Cl.9 Performance evaluation
Cl.9.1 Monitoring, measurement, analysis and evaluation Management   

Cl.9.2 Internal audit Management    

Cl.9.3 Management review Management    

Cl.10 Improvement
Cl.10.1 Nonconformity and corrective action Management   

Cl.10.2 Continual improvement Management  
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Annex A.
A.5 Information Security Policy
A.5.1 Information Security Policy 
A.5.1.1 Policies for information security Management   

A.5.1.2 Review of the policies for information security Management   

A.6 Internal Organization
A.6.1 Internal Organization
A.6.1.1 Information security roles and responsibilities Management   

A.6.1.2 Segregation of duties Management   

A.6.1.3 Contact with authorities Management   

A.6.1.4 Contact with special interest group Management   

A.6.1.5 Information security in project management Management     

A.6.2 Mobile devices and teleworking
A.6.2.1 Moblie device policy Management    

A.6.2.2 Teleworking Management   

A.7 Human Resource Security
A.7.1 Prior to employment
A.7.1.1 Screening Management   

A.7.1.2 Term and conditions of employment Management   

A.7.2 During employment
A.7.2.1 Management responsibilities Management   

A.7.2.2 Information security, awareness, education and training Management    

A.7.2.3 Disciplinary Management   

A.7.3 Termination and change of employment
A.7.3.1 Termination or change of employment responsibilities Management   

A.8 Asset Management
A.8.1 Responsibility for assets
A.8.1.1 Inventory of assets Management      

A.8.1.2 Ownership of assets Management     

A.8.1.3 Acceptable use of assets Management     

A.8.1.4 Return of assets Management     

A.8.2 Information Classification
A.8.2.1 Classification of information Management       

A.8.2.2 Labeling of information Management       

A.8.2.3 Handling Management       

A.8.3 Media Handling
A.8.3.1 Management of removable media Management     

A.8.3.2 Disposal of media Management      

A.8.3.3 Physical media transfer Management      

A.9 Access Control
A.9.1 Business requirements of access control
A.9.1.1 Access control policy Management      

A.9.1.2 Access to networks and network services Technical     
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A.9.2 User Access management
A.9.2.1 User registration and deregistration Technical     

A.9.2.2 User access provisioning Technical     

A.9.2.3 Management of privileged access right Technical     

A.9.2.4 Management of secret authentication information of Technical    

A.9.2.5 Review of user access right Technical     

A.9.2.6 Removal or adjustment of access right Technical     

A.9.3 User responsibilities
A.9.3.1 Use of secret authentication information Technical    

A.9.4 System and application access control
A.9.4.1 Information access retriction Technical      

A.9.4.2 Secure log-on procedures Technical      

A.9.4.3 Password management system Management     

A.9.4.4 Use of priveilleged utility programs Technical     

A.9.4.5 Access control to program source code Technical     

A.10 Crytography
A.10.1 Operational Procedures and Responsibilities
A.10.1.1 Policy on the use of crytographic controls Management   

A.10.1.2 Key management Management   

A.11 Physical and environmental security
A.11.1 Secure areas
A.11.1.1 Physical secuirty perimeter Management   

A.11.1.2 Physical entry controls Management   

A.11.1.3 Securing office, room and facilities Management   

A.11.1.4 Protecting against external and environmental threats Management   

A.11.1.5 Working in secure areas Management    

A.11.1.6 Delivery and loading areas Management   

A.11.2 Equipment
A.11.2.1 Equipment sitting and protection Management   

A.11.2.2 Supporting Utilities Management   

A.11.2.3 Cabling security Technical   

A.11.2.4 Equipment maintenance Management   

A.11.2.5 Removal of assets Management    

A.11.2.6 Security of equipment and assets off- premises Management    

A.11.2.7 Secure disposal or re-use of equipment Management    

A.11.2.8 Unattended user equipment Management   

A.11.2.9 Clear desk clear screen policy Management       

A.12 Operation Security
A.12.1 Operational Procedures and Responsibilities
A.12.1.1 Documented operating procedures Management   

A.12.1.2 Change Management Management   

A.12.1.3 Capacity Management Management   

A.12.1.4 Separation of development, testing and operational Management   

มำตรกำรกำรควบคุมควำมมั่นคงปลอดภยั
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A.12.2 Protection from malware
A.12.2.1 Controls against malware Technical   

A.12.3 Backup
A.12.3.1 Information backup Management     

A.12.4 Logging and monitoring
A.12.4.1 Event logging Technical    

A.12.4.2 Protection of log information Technical      

A.12.4.3 Administrator and operator logs Technical    

A.12.4.4 Clock synchronization Technical   

A.12.5 Control of oprational software
A.12.5.1 Installalation of software on oprational systems Management     

A.12.6 Technical Vulnerability Management
A.12.6.1 Management of technical vulnerabilities Management     

A.12.6.2 Restriction on software installation Technical      

A.12.7 Information System audit considerations
A.12.7.1 Information systems audit controls Technical    

A.13 Communications security
A.13.1 Network security management
A.13.1.1 Network controls Management       

A.13.1.2 Security of network services Technical    

A.13.1.3 Segregation in networks Technical    

A.13.2 Information Transfer
A.13.2.1 Information Transfer policies and procedures Management      

A.13.2.2 Agreements on information transfer Management     

A.13.2.3 Electronic messaging Management      

A.13.2.4 Confidentiality or non-disclosure agreements Management      

A.14 Information systems acquisition, development and 
A.14.1 Security requirements of information systems
A.14.1.1 Information security requirements analysis and Management  

A.14.1.2 Securing Application services on public networks Technical    

A.14.1.3 Protecting application service transactions Technical    

A.14.2 Security in developmant and support processes 

A.14.2.1 Secure development policy Management    

A.14.2.2 System change control procedures Management    

A.14.2.3 Technical review of applications after operating platform Technical   

A.14.2.4 Restriction on changes to software packages Technical    

A.14.2.5 Secure system engineering principles Technical    

A.14.2.6 Secure development environment Technical   

A.14.2.7 Outsourced development Technical    

A.14.2.8 System security testing Technical   

A.14.2.9 System acceptance testing Technical   
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ตารางที่ ๒๗ ตารางความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดมาตรฐาน ISO/IEC27001:2013 กับแบบจ าลองสถาปัตยกรรม
องค์กรทั้ง ๕ ด้าน รวมถึง นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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A.14.3 Test data
A.14.3.1 Protection of test data Technical   

A.15 Supplier relationships
A.15.1 Information security in supplier relationship
A.15.1.1 Information security policy for supplier relationships Management     

A.15.1.2 Addressing security within supplier agreements Management    

A.15.1.3 Information and communication technology supply Management    

A.15.2 Supplier service delivery management
A.15.2.1 Monitoring and review of supplier services Management   

A.15.2.2 Managing change to supplier services Management  

A.16 Information security incident management
A.16.1 Management of information security incidents and 
A.16.1.1 Responsibilities and procedures Management     

A.16.1.2 Reporting information security events Management    

A.16.1.3 Reporting information security weaknesses Management   

A.16.1.4 Assessment of and decision on information security Management   

A.16.1.5 Response to information security incidents Management    

A.16.1.6 Learning from information security incidents Management   

A.16.1.7 Collection of evidence Management     

A.17 Information security aspects of business continuity 
A.17.1 Information security continuity
A.17.1.1 Planning information security continuity Management   

A.17.1.2 Implementing information security continuity Management   

A.17.1.3 Verify, review and evaluate information security Management   

A.17.2 Redundancies Management     

A.17.2.1 Avalibility of information processing facilities Management   

A.18 Compliance
A.18.1 Compliance with legal and contractual requirements
A.18.1.1 Identification of applicable legislation and contractual Management         

A.18.1.2 Intellectual property rights Management     

A.18.1.3 Protection of records Management     

A.18.1.4 Privacy and protection of personal identifiable Management      

A.18.1.5 Regulation of crytographip controls Technical     

A.18.2 Information security reviews
A.18.2.1 Independent review of information security Management       

A.18.2.2 Compliance with security policies and standards Management              

A.18.2.3 Technical compliance review Technical   
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ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงความเชื่อมโยงรายการ Work Products กับมุมมองต่างๆ ทั้งมุมมอง Manager มุมมอง Developer และ 
มุมมอง User ที่แต่ละมุมมองแบ่งตามแบบจ าลองประกอบไปด้วย ธุรกิจ (BRM) แอปพลิเคชัน (ARM) ข้อมูล (DRM) 
โครงสร้างพื้นฐาน (IRM) และ ความม่ันคงปลอดภัย (SRM) 

 

ตารางที่ ๒๘ ตารางความเชื่อมโยงรายการ Work Products กับมุมมองด้านต่างๆ 

 

BRM ARM DRM IRM SRM BRM ARM DRM IRM SRM BRM ARM DRM IRM SRM

1 ไดอะแกรมควำมเชือ่มโยงยทุธศำสตร์ ตัวชีว้ดัองค์กร และบริกำร

2 ไดอะแกรมโครงสร้ำงองค์กร

3 ไดอะแกรมควำมเชือ่มโยงสถำปัตยกรรมองค์กร

4 ไดอะแกรมเครือขำ่ย

5 ภำพสถำนะปัจจบุันของสถำปัตยกรรมองค์กร

6 ภำพสถำนะในอนำคตของสถำปัตยกรรมองค์กรค์กร

7 ภำพรวมของกระบวนกำรธรุกจิ

8 ภำพรวมของแอปพลิเคชนั

9 ภำพรวมของขอ้มูล

10 ภำพรวมของโครงสร้ำงพื้นฐำน

11 ภำพรวมของมำตรกำรควบคุมควำมมั่นคงปลอดภยัในอนำตต

12 รำยกำรของกระบวนกำรปฏบิัติงำน

13 รำยกำรของแอปพลิเคชนั

14 รำยกำรของขอ้มูล

15 รำยกำรของโครงสร้ำงพื้นฐำน

16 รำยกำรของมำตรกำรควบคุมควำมมั่นคงปลอดภยั

17 ตำรำงควำมสัมพนัธร์ะหวำ่งกระบวนกำรปฏบิัติงำนและส่วนงำน

18 ตำรำงควำมสัมพนัธร์ะหวำ่งแอปพลิเคชนักบัเทคโนโลยี

19 ตำรำงควำมสัมพนัธร์ะหวำ่งแอปพลิเคชนัธรุกจิและส่วนงำน

20 ตำรำงควำมสัมพนัธร์ะหวำ่งแอปพลิเคชนัสนบัสนนุและส่วนงำน

21 ตำรำงควำมสัมพนัธร์ะหวำ่งแอปพลิเคชนัภำยนอกและแอปพลิเคชนัภำยในส ำนกังำน

22 ตำรำงควำมสัมพนัธร์ะหวำ่งขอ้มูลและแอปพลิเคชนั

23 ตำรำงควำมสัมพนัธร์ะหวำ่งโครงสร้ำงพื้นฐำนและแอปพลิเคชนัธรุกจิ

24 ตำรำงควำมสัมพนัธร์ะหวำ่งโครงสร้ำงพื้นฐำนและแอปพลิเคชนัสนบัสนนุ

25 ตำรำงควำมสัมพนัธร์ะหวำ่งมำตรกำรควบคุมควำมมั่นคงปลอดภยักบัส่วนงำน

26 ตำรำงควำมสัมพนัธร์ะหวำ่งขอ้ก ำหนดมำตรฐำนกบัสถำปัตยกรรมด้ำนต่ำงๆรวมถงึมำตรกำรควบคุมควำมปลอดภยั

Manager Developer User
Work Productรำยกำร
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อภิธานศัพท์ 
  

ค าศัพท์ ค าอธิบาย 
สถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) 

กระบวนในการน าเอาเทคโนสารสนเทศ (Information Technology) มาสนับสนุนการ
ด าเนินงานธุรกิจ (Business) ให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) สูงสดุต่อองค์กร 

Enterprise Architecture 
Framework (กรอบ
สถาปัตยกรรมองค์กร) 

แนวทางในการจัดท าและการน าเอาสถาปัตกรรมองค์กรไปใช้งาน 

Enterprise Architecture 
Development Process 
(กระบวนการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร) 

การก าหนดล าดับขั้นตอนการพัฒนาสถาปัตกรรมองค์กรอยา่งเป็นระบบเพื่อให้ไดผ้ลของ
มุมมองและสถาปัตยกรรมองค์กรในด้านต่างๆ (Work Product) ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของ
รายการ (Catalog) ตารางการเช่ือมโยง (Matrix) และไดอะแกรม (Diagram) 

Enterprise Architecture 
Viewpoint (มุมมอง
สถาปัตยกรรมองค์กร) 

มุมมองของบุคคลที่เกี่ยวของกับสถาปัตยกรรมองค์กรในซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นหลาย
มุมมอง เช่น มุมมองผู้บริหาร มุมมองนักพัฒนา และมุมมองผู้ใช้ 

Continual Improvement of 
Enterprise Architecture (การ
ปรับปรุงสถาปตัยกรรมองค์กร
อย่างต่อเนื่อง) 

การปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรให้สามารถบรรลุผลการด าเนินงานธุรกิจตามทีไ่ด้ก าหนด
ไว้ในเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร 

Enterprise Reference 
Model (แบบจ าลอง
สถาปัตยกรรมองค์กร) 

การอธิบายสถาปตัยกรรมองค์กรในด้านต่างๆขององค์กร เช่น ด้านธรุกิจ แอปพลิเคชัน 
ข้อมูล โครงสร้างพื้นฐาน และความมั่นคงปลอดภัย 

Work Product สิ่งที่ได้จากมุมมองสถาปตัยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Viewpoint) ในแต่ละ
แบบจ าลองสถาปตัยกรรมองค์กร (Enterprise Reference Model) 
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