
แบบสอบถามความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการก าหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการด าเนินงานของ 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

 

ตามที่ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้จั ดงานประชุมระดมความคิดเห็น เรื่อง “Digital 
Government Strategy เพื่อก าหนดบทบาทของ สรอ.” เมื่อวันจันทร์ที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๕๘ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
โดยมีประเด็นส าคัญมีรายละเอียดตามเอกสารที่ส่งมาด้วยนั้น  

สรอ.ได้รับความคิดเห็นในประเด็นส าคัญต่างๆ ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานในยุครัฐบาลดิจิทัลเป็นอย่างมาก อย่างไรก็
ตาม เพื่อให้การด าเนินงานของสรอ. สามารถตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานภาครัฐได้ดียิ่งขึ้น สรอ.ใคร่ขอความร่วมมือ
ท่านผู้บริหารและท่านผู้เข้าร่วมประชุม ร่วมแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในการก าหนดยุทธศาสตร์ระยะ ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) 
และทิศทางการด าเนินงานของ สรอ. ใน ๓ ประเด็น และส่งกลับภายในวันท่ี ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๘  

 

ส่วนยุทธศาตร์ ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ สรอ. e-Mail: pss@ega.or.th 
ติดต่อ คณุนินนา โทรศัพท์หมายเลข ๐๒ ๖๑๒ ๖๐๐๐ ต่อ ๖๒๐๓  โทรสารหมายเลข ๐๒ ๖๑๒ ๖๐๑๑ 

 

ช่ือ............................................................................................ต าแหน่ง............................................................................................... 
หน่วยงาน……………………………………….………………………………หมายเลขโทรศัพท์…………………………………………………………………..…. 
ประเด็นค าถาม 
๑. หน่วยงานของท่านมีความเข้าใจและเตรียมความพร้อมอย่างไรต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

รัฐบาลดิจิทัล คือ………………………………………...........................................………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่านคิดว่า สิ่งท่ีหน่วยงานของท่านด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน มีความใกล้เคียงกับเป้าหมายของรัฐบาลดิจิทัลเพียงใด 
 ยังไม่มีความใกล้เคียงเลย        มีความใกล้เคียงปานกลาง             มีความใกล้เคียงท่ีจะบรรลุเป้าหมายแล้ว 
หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ อย่างไร เพื่อไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ด้านนโยบาย………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ……………………………………………………………………………………………………………. 
 ด้านการบริหารจัดการภายใน………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านบริการประชาชน……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ด้านอื่นๆ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒. ภายหลังจากที่คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการ “ร่างพระราชบัญญัติคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฯ” และ สรอ.ถือเป็นหน่วยงานที่มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศมาโดยตลอด ท่านคิด
ว่า เพื่อช่วยขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม สรอ.ควรจะมีบทบาทในการด าเนินงานอย่างไร (โปรดระบุเหตุผลสั้นๆ) 
 ผู้ก าหนดนโยบายและควบคมุการด าเนินการตามกฎหมาย (Regulator) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..... 
 ผู้ผลักดันให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (Enforcer/Driver) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..... 

 ผู้สนับสนุนด าเนินการหรือใหบ้ริการดา้นรัฐบาลดิจิทลั (Supporter/Operator/Provider) (* บทบาทในปัจจุบัน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..... 
 อื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..... 

หน้าที่ ๑/๒ 

mailto:pss@ega.or.th


๓. ตาม “(ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” นั้น สรอ.มีส่วนช่วยในการผลักดันด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
ส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ท่านมีความคิดเห็นว่า สรอ. ควรจะด าเนินการด้าน
ใดบ้าง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและผลักดันรัฐบาลดิจิทัล  (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ พร้อมระบุ
บทบาทที่ต้องการ) 
 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญเพื่อเป็นบริการกลางให้แก่หน่วยงานภาครัฐ (Government Shared Services) อาทิ 
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) ระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) และการบูรณาการศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
(DCC) การให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (SaaS) เช่น G-Chat เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..... 
 ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ (Government Access Channel) เช่น ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ 
(Government Application Center (GAC)) เว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Portal) ตู้ให้บริการอเนกประสงค์
ของรัฐ (Smart Kiosk) เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..... 
 แพล็ตฟอร์มเช่ือมโยงระบบงานและบริการภาครัฐ ( Integrated Service Platform) เช่น การพัฒนา Application 
Program Interface (API) กลาง เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐเช่ือมโยงข้อมูลไปยังฐานข้อมูลของรัฐ (เช่น ฐานข้อมูลทะเบียน
ราษฎร์ เป็นต้น) การสนับสนุนโครงการบูรณาการงานบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ (Thailand Gateway) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศสนับสนุนพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..... 
 โครงสร้างพื้นฐานข้อมูลภาครัฐ (Government Information Infrastructure) เช่น การให้บริการศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ 
(Open Government Data) เพื่อสร้างนวัตกรรมบริการข้อมูล เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..... 
 การยกระดับความสามารถและความพร้อมในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  (Digital Government Transformation) 
ครอบคลุมถึงการยกระดับความสามารถและสร้างความพร้อมของบุคลากรเพื่อส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Capability) การจัดท าแผนแม่บทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Masterplan) การจัดท า Government 
Enterprise Architecture ภาครัฐ เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..... 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..... 
 
                                

สรอ.ขอขอบพระคุณท่านที่สละเวลาให้ข้อเสนอแนะ 
                                

หน้าที่ ๒/๒ 


