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เพื่อส ารวจสถานภาพ
ปัจจุบันของการ
ให้บริการผ่านเว็บไซต์ 
(Website) ของ
หน่วยงานของภาครัฐที่
ให้บริการประชาชน

เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนา/ปรับปรุง
เว็บไซต์ตามมาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐ 

เพื่อจัดล าดับเว็บไซต์
ของหน่วยงานภาครัฐ 
ตามระดับการ
พัฒนาการให้บริการ
ของเว็บไซต์ภาครัฐ

เป้าหมายของการส ารวจเพื่อต้องการผลการส ารวจเว็บไซต์ภาครัฐภาพรวม และแยก
ตามประเภทการให้บริการผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ และใช้เป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ก้าวหน้าข้ึนไปสู่ระดับการให้บริการที่ดีขึ้น และยกระดับการ

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมของประเทศ

1 2 3
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วิธีการส ารวจ

จ านวนหน่วยงานที่ส ารวจ 267 หน่วยงาน*

ระยะเวลาที่ส ารวจ ส ารวจโดย บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิร์ช จ ากัด
16 มี.ค. 2558 – 30 เม.ย. 2558

(*ได้รับรายชื่อ 272 หน่วยงาน ไม่มีเว็บไซต์ 5 หน่วยงาน)

วิธีการตรวจเช็คข้อมูล
ส ารวจเว็บไซต์ของทุกหน่วยงานตาม Check list
โทรศัพท์สอบถาม webmaster ของทุกหน่วยงาน
เพื่อตรวจสอบและยืนยันข้อมูล
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เกณฑ์การประเมิน

ข้อมูลพื้นฐาน
(100 คะแนน)

การสร้างปฎิสัมพนัธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 

(100 คะแนน)

การให้บริการ e-Service 
(100 คะแนน)

คุณลักษณะที่ควรมี
(100 คะแนน)

Web Accessibility
(100 คะแนน)

- เกี่ยวกับหน่วยงาน (27)
- เกี่ยวกับ ซีไอโอ (18)
- ข่าวประชาสัมพันธ์ (13)
- คลังความรู้ (10)
- เว็บลิงค์ (9)
- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (5)
- ค าถามท่ีพบบ่อย (FAQ) (5)
- แบบฟอร์มท่ีดาวน์โหลดได้

(5)
- ผังเว็บไซต์ (sitemap) (5)
- ข้อมูลการบริการ (3)

-ช่องทางการสื่อสารกับ 
ผู้ใช้บริการ (50)
-ระบบสืบค้นข้อมูล (20) 
(Search Engine)
-ถาม-ตอบ (Q&A) (15)
-แบบส ารวจออนไลน์ 
(Online Survey) (15)

- การให้บริการเฉพาะ
บุคคล (Personalized e-
Service) (50)
- การบริการออนไลน์ (e-
Service) (20)
-การลงทะเบียนออนไลน์
(Register Online) (15)
- e-Forms / Online 
Forms (15)

-การแสดงข้อมูลต่าง ๆ ใน
ส่วนล่างของเว็บไซต์ (30)
-การแสดงผล (25)
-การน าเสนอข้อมุล (15)
-เครื่องมือสนับสนุนการใช้
งาน (15)
- เคร่ืองมือส าหรับเก็บ
ข้อมูลการเย่ียมชมเว็บไซต์ 
(Web Analytic) (15)

- เว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้
(Web Accessibility) ตาม
ข้อก าหนดของ W3C (100)

ประเมิน 5 ด้าน แต่ละด้านมีน  าหนักคะแนน 100 คะแนน
หากเนื อหารายการใดมีแล้วจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ หรือการให้บริการของเว็บไซต์ภาครัฐได้ จะให้น  าหนักมากกว่า
รายการที่มีความส าคัญรองลงมา โดยหัวข้อหลัก ๆ ของการประเมินแต่ละสว่น เป็นดังนี  

*ตัวเลขใน ( ) คือคะแนนเต็มในแต่ละเรื่อง



ผลการส ารวจเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ

Thailand e-Government Readiness Framework5
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ค าอธิบายผลการส ารวจ

ส าหรับผลการส ารวจหลังจากนี  จะแสดงตามองค์ประกอบของเนื อหา (Content) และจ าแนกตามระดับการพัฒนาการ
ให้บริการ โดยแต่ละระดับจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งแต่ละส่วนจะประกอบด้วยหัวข้อย่อย ดังนี  

• จ าแนกตามเนื้อหาเว็บไซต์ (Content)
• ข้อมูลพื นฐาน
• การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ
• การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)
• คุณลักษณะที่ควรมี (Recommended Features)
• Web Accessibility

• จ าแนกตามระดับการพัฒนาการให้บริการ
• Emerging Information Services (หมายถึง ข้อมูลพื นฐานของหน่วยงาน)
• Enhance Information Services (หมายถึง การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการของหน่วยงาน)
• Transaction Information Services (หมายถึง การให้บริการในรูปแบบ e-Service ของหน่วยงาน)
• Connected Information Services (ในระดับนี ไม่สามารถตรวจประเมินได้ จึงไม่น ามารวมในผลการประเมิน)
• Intelligence (การให้บริการเฉพาะบุคคล Personalized e-Service ในลักษณะที่ผู้ใช้บริการสามารถก าหนด

รูปแบบส่วนตัวในการใช้บริการเว็บไซต)์



Thailand e-Government Readiness Framework
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ข้อมูลพื นฐาน
76.9

การสร้างปฎิสัมพันธ์
76.0

การให้บริการ e-
Service

20.9

คุณลักษณะ
ที่ควรมี
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Web 
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17.6

ภาพรวมการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ
(จ าแนกตามเนื อหาเว็บไซต)์
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ภาพรวมการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ
(จ าแนกตามระดับการพัฒนาการให้บริการ)
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* Connected Information Services (ในระดับนี ไม่สามารถตรวจประเมินได้ จึงไม่น ามารวมในผลการประเมิน)
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ภาพรวมการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ
(จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน)

จ านวน
(หน่วย
งาน)

ข้อมูล
พื้นฐาน

การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์

การ
ให้บริการ
e-Service

คุณลักษณะ
ที่ควรมี

Web 
Accessibility

คะแนน
เฉลี่ย

หน่วยงานภาครัฐ 142 78.05 77.11 23.60 71.97 22.54 54.65
รัฐวิสาหกิจ 47 77.36 86.17 26.28 76.60 17.02 56.69
องค์การมหาชนและ
หน่วยงานอิสระ

78 74.41 67.82 12.76 71.03 8.97 47.00

จ านวน
(หน่วย
งาน)

Emerging
Information

Enhance 
Information

Transaction 
Information

Intelligence คะแนนเฉลี่ย

หน่วยงานภาครัฐ 142 78.05 77.11 39.44 7.75 50.59
รัฐวิสาหกิจ 47 77.36 86.17 43.62 8.94 54.02
องค์การมหาชนและ
หน่วยงานอิสระ

78 74.41 67.82 22.69 2.82 41.94

จ าแนกตามเนื อหา
เว็บไซต์

จ าแนกตามระดับการ
ให้บริการ

สูงสุด

ต่ าสุด
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การเผยแพร่ข้อมูลพื นฐานผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ 
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เกี่ยวกับหน่วยงาน ข่าวประชาสัมพันธ์
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การสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ
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n=267

%

ช่องทางการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ
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การให้บริการ e-Service ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ 
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คุณลักษณะของเว็บไซต์ที่ควรมี

93.63
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87.64
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65.17

59.18
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%

การแสดงผล การน าเสนอข้อมูล เคร่ืองมือสนับสนุนการใช้งาน
การแสดงข้อมูลทุกๆหน้า
ในส่วนล่างเว็บไซต์
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ระดับคะแนนเฉลี่ยของเนื อหาเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) (คะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก) 

77.72

62.69

62.47

62.30

59.98

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

กระทรวงแรงงาน

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

กระทรวงมหาดไทย

กระทรวงคมนาคม

n=267
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ระดับคะแนนเฉลี่ยของระดับการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) (คะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก)

71.15

59.92

55.86

55.69

54.25

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

กระทรวงแรงงาน

กระทรวงการคลัง

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

กระทรวงมหาดไทย

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

n=267


