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Methodology
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา

Thailand e-Government Readiness Framework4

• มีข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าให้ทราบถึงสถานภาพ
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

• มีทิศทางในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐ

• เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการส ารวจ
• รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกรอบแนวคิดการ

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประเทศไทย



ส ารวจโดยบริษัท ซีเอสเอ็น รเีสิร์ช จ ากัด 
ระหว่างวันที่ 18 มี.ค. – 30 เม.ย. 2558
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54%
17%

29%

รัฐ
รัฐวิสาหกิจ
องค์การมหาชน/ หน่วยงานอิสระ

หมายเหตุ: 271 หน่วยงาน ไม่รวมถึงส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

N=271

53%
19%

28%

รัฐ
รัฐวิสาหกิจ
องค์การมหาชน/ หน่วยงานอิสระ

n=203
(คิดเป็น 74.9% ของจ านวนหน่วยงานทั้งหมด)

271 หน่วยงานภาครัฐระดับกรม

จ านวนหน่วยงานทั้งหมด จ านวนหน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจ



Thailand e-Government Readiness Framework: 100 คะแนน
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ผลการส ารวจ
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หน่วยงานภาครัฐ ในภาพรวมมีความพร้อมที่ระดับ 60 คะแนน 
โดยรัฐวิสาหกิจมีความพร้อมมากที่สุด
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0

20

40

60

80

100

รวม รัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน/ 
หน่วยงานอิสระ

60.0 60.4 65.3
55.9

คะแนนภาพรวม จ าแนกตามประเภทหน่วยงาน

Max=90.3

Min=24.1

Max=82.9

Min=24.1

Max=78.4

Min=34.0

Max=90.3

Min=43.8



งบประมาณด้าน IT ของหน่วยงานมีผลบ้างแต่ไม่ใช่เป็นตัวแปรตรงต่อมี
ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
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0

20

40

60

80

100

รวม น้อย ปานกลาง มาก

60.0 58.5 63.2 62.1

คะแนนภาพรวม จ าแนกตามงบประมาณด้าน IT

หมายเหตุ: งบประมาณด้าน IT น้อย หมายถึง มีงบประมาณด้าน IT เทียบกับงบประมาณทั้งหมด น้อยกว่า 5% ซึ่งมีจ านวน 132 หน่วยงาน
งบประมาณด้าน IT ปานกลาง หมายถึง มีงบประมาณด้าน IT เทียบกับงบประมาณทั้งหมด 5-10% ซึ่งมีจ านวน 36 หน่วยงาน
งบประมาณด้าน IT มาก หมายถึง มีงบประมาณด้าน IT เทียบกับงบประมาณทั้งหมด มากกว่า 10% ซึ่งมีจ านวน 35 หน่วยงาน

Max=90.3

Min=24.1

Max=86.5

Min=34.0

Max=90.3

Min=24.1

Max=82.9

Min=39.4



หน่วยงานภาครัฐ ส่วนใหญ่มีความพร้อมในระดับ B
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35

140

28 17.2%

69.0%

13.8%

A

B

C

จ านวนหน่วยงาน % หน่วยงาน

71-100 คะแนน

50-70 คะแนน

0-49 คะแนน

การจัดกลุ่มคะแนนความพร้อมของหน่วยงาน



หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานมากที่สุด 
แต่มีความพร้อมด้านการบริการของหน่วยงานน้อยที่สุด
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66.0

83.4

44.4
58.9

46.3

Government Policy and Vision

Government Infrastructure/ Network

Government Public ServiceBack Office/ e-Governance

Trends/ Emerging Issues

คะแนนภาพรวม

(Max=97.5)
(Min=12.3)

(Max=99.9)
(Min=28.8)

(Max=91.7)
(Min=12.5)

(Max=100.0)
(Min=11.2)

(Max=100.0)
(Min=0.0)











Thailand e-Government Readiness Framework รวม รัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนฯ
Government Infrastructure/ Network 83.4 81.7 87.9 83.6
Government Policy and Vision 66.0 63.8 74.6 64.4
Back Office/ e-Governance 58.9 67.9 52.3 46.3
Trends/ Emerging Issues 46.3 45.8 55.3 41.3
Government Public Service 44.4 44.2 51.6 39.9



ด้านนโยบายและวิสัยทัศน์
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Strategic-Business –
IT alignment (EA-PDCA)

Budget viability Law and regulations compliance 

Customer/ Citizen Centric

Government Policy and Vision

e-Leader*

การจัดท าแผน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวางแผนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยใช้ EA

- งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
- งบประมาณด้านความม่ันคงปลอดภัย
ของสารสนเทศ

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ

ช่องทางการรับฟังความเห็น
จากผู้ให้บริการ

การน ากฎหมายต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับ IT มาใช้

บทบาทท่ี CIO 
ให้ความส าคัญมากที่สุด

หมายเหตุ: * หมายถึง เรื่องดังกล่าวไม่ได้น ามาคิดค่าเฉลี่ยรวมกับด้านอ่ืนๆ



ความพร้อมด้าน Customer/ Citizen Centric มีมากที่สุด 
และโดดเด่นมากกว่าด้านอื่นๆ อย่างชัดเจน
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55.0

47.0

98.1

64.0

Strategic-Business – IT alignment (EA-
PDCA)

Budget viability

Customer/ Citizen Centric

Law and regulations compliance

คะแนนด้านนโยบายและวิสัยทัศน์









Government Policy and Vision รวม รัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน
Customer/ Citizen Centric 98.1 96.3 100.0 100.0
Law and regulations compliance 64.0 64.0 73.8 57.4
Strategic-Business – IT alignment (EA-PDCA) 55.0 52.6 63.7 53.9
Budget viability 47.0 42.6 61.1 46.1



Strategic-Business –
IT alignment (EA-PDCA)
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แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สาร

นโยบายและแนวปฏบิัตใินการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส์

แนวนโยบายและแนวปฏบิัตใินการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศ

แผนการบรหิารความเสีย่ง

แผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารอืน่ๆ

แผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
(n=203)

0% 50% 100%

75.4

24.1

68.0

67.0

45.3

13.3

8.4

16.7

17.2

13.3

11.3

67.5

15.3

15.8

41.4

ปัจจบุันมกีารด าเนนิงานในลักษณะดังกลา่วแลว้

ก าลังเริม่ด าเนนิการ

เคยมกีารด าเนนิการในอดตี
แตปั่จจบุันไมไ่ดด้ าเนนิการแลว้

ก าลังมแีผนทีจ่ะเริม่ด าเนนิการดังกลา่ว

ไมม่แีผนทีจ่ะท า

0 25 50

18.0

24.6

1.2

38.9

17.4

%

(n=167)

แนวทางการด าเนนิการ

Enterprise Architecture: EA

(n=203) ไมรู่จ้ัก

17.7%
รูจั้ก

82.3%

มแีละมกีารน าไปปฏบิตั ิ มแีตย่งัไมไ่ดน้ าไปปฏบิตั ิ ไมม่ ี

ส่วนใหญ่มีแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่มีจ านวนน้อยที่มี
นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนใหญ่รู้จัก EA โดยก าลังมีแผนท่ีจะเริ่มด าเนินการเกี่ยวกับ EA มากที่สุด



Budget viability
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ไมม่ ี(0%)

< 5%

5 - 9.9%

10 - 19.9%

20 - 49.9%

ไมน่อ้ยกวา่ 50%

0 45 90

9.4

52.7

11.3

13.8

6.4

3.4

%

งบประมาณ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

(n=203)

ไมม่ ี(0%)

< 9.9%

10 - 19.9%

20 - 49.9%

ไมน่อ้ยกวา่ 50%

0 30 60

25.6

34.0

12.8

14.3

8.9

%

งบประมาณดา้น

ความม ัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ

(n=203)

ไมเ่กนิ 5 ลา้น บาท

5.1 - 10 ลา้น บาท

10.1 - 30 ลา้น บาท

30.1 - 50 ลา้น บาท

มากกวา่ 50 ลา้น บาท

ไมร่ะบุ

การวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในโครงการ

(n=203) ไมม่ี

84.7%
มี

15.3%

0 40 80

35.5

22.6

12.9

6.5

6.5

16.1

%

(n=31)

เกณฑก์ารคดัเลอืกมลูคา่โครงการ

ทีจ่ดัท า Cost Benefit

ส่วนใหญ่มีงบประมาณด้าน IT 
เทียบกับงบประมาณทั้งหมด น้อยกว่า 5%

ส่วนใหญ่มีงบประมาณด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
เทียบกับงบประมาณด้าน IT ทั้งหมด น้อยกว่า 10%

หน่วยงานภาครัฐเพียงร้อยละ 15.3 มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่า
ในโครงการ 



Customer/ Citizen Centric
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การรบัฟงัความเห็นจากผูม้าใชบ้รกิาร

(n=203)
ไมม่ี
2.0%

มี
98.0%

Social Media เชน่ 
Facebook, Line, Twitter

เว็บบอรด์

อเีมล์

โทรศัพท ์(คอลเซ็นเตอร)์

กลอ่งรับฟังความคดิเห็น

อืน่ๆ

0 50 100

90.5

90.5

97.0

71.4

62.8

9.5 %

ชอ่งทางรบัฟงัความเห็น

n=199

ความพงึพอใจตอ่บรกิาร

ขอ้รอ้งเรยีนตอ่บรกิาร

ขอ้เสนอแนะ

อืน่ๆ

0 50 100

82.7

88.3

87.3

5.1
%

เร ือ่งทีร่บัฟงัความเห็น

n=197

ปรับปรงุบรกิาร

วางแผนการด าเนนิงาน

ประเมนิพนักงาน

เผยแพรข่อ้มลู และสรา้ง
ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง

0 50 100

95.4

83.8

35.0

1.5
%

ประโยชนจ์ากขอ้มลูทีไ่ดร้บั

n=197

 หน่วยงานเกือบทั้งหมดมีการรับฟัง
ความเห็นจากผู้ใช้บริการ

 ช่องทางที่รับฟังความเห็นส่วนใหญ่เป็น
สื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่าช่องทางทั่วไป

 เรื่องที่รับฟังความเห็นส่วนใหญ่มีทั้งความ
พึงพอใจต่อบริการ ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ

 ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้รบัน ามาปรับปรงุ
บริการ และวางแผนการด าเนินงานมากท่ีสุด



Law and regulations compliance
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พระราชกฤษฎกีาการก าหนดวธิกีารแบบปลอดภัยในการประกอบธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2553

พระราชกฤษฎกีาก าหนดหลักเกณฑแ์ละวธิกีารในการท าธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ พ.ศ. 2549

ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสเ์รือ่งแนวนโยบายและแนวปฏบิัตใินการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553

ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสเ์รือ่งแนวนโยบายและแนวปฏบิัตใินการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยการควบคมุดแูลธรุกจิบรกิารการช าระเงนิทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2551

ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์เรือ่งหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการจัดท าหรอืแปลงเอกสาร
และขอ้ความใหอ้ยูใ่นรปูของขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2553

พระราชบัญญัตวิา่ดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550

ประกาศกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเรือ่งหลักเกณฑก์ารเก็บรักษาขอ้มลูจราจร
ทางคอมพวิเตอรข์องผูใ้หบ้รกิาร พ.ศ. 2550

พระราชบัญญัตวิา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2544 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551

การน ากฎหมายตา่งๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบังานดา้น IT มาใช้

(n=203)

0% 50% 100%

42.4

49.3

37.9

36.9

16.7

33.5

93.1

91.6

51.2

57.6

50.7

62.1

63.1

83.3

66.5

6.9

8.4

48.8

ม ี          ไมม่ี

พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ ประกาศกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเรือ่งหลักเกณฑ์การเก็บรกัษาขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ 
พ.ศ. 2550 มีการน ามาใช้มากท่ีสุด ส่วนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบรกิารการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 มีการน ามาใช้น้อยที่สุด



ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
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Government 
Infrastructure/ 

Network

Broadband

Security

Backup

Broadband Security Backup

ความเร็วอินเทอร์เน็ต*

จุดให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย

การมีฮาร์ดแวร์เพียงพอในการใช้งาน

ระบบความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ

เจ้าหน้าที่ท่ีดูแล
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

การดูแลรักษาระบบด้านเทคโนโลยี

ระบบส ารองข้อมูล
สารสนเทศยามฉุกเฉิน

หมายเหตุ: * หมายถึง เรื่องดังกล่าวไม่ได้น ามาคิดค่าเฉลี่ยรวมกับด้านอ่ืนๆ



ความพร้อมด้าน Security และ Backup มีมากที่สุด 
ส่วนด้าน Broadband & Hardware มีความพร้อมน้อยที่สุด

Thailand e-Government Readiness Framework19

60.6

95.494.1

Broadband & Hardware

SecurityBackup

คะแนนโครงสร้างพื้นฐาน





Government Infrastructure/ Network รวม รัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน
Security 95.4 93.8 97.2 97.4
Backup 94.1 96.2 99.9 86.1
Broadband & Hardware 60.6 55.1 66.5 67.2



Broadband & Hardware
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ไมม่ี
28.6%

มี
71.4%

จดุบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย 

(WiFi Hotspot)

(n=203)

n= 145

ลงทะเบยีน
กอ่นเขา้ใชง้าน

92.4%

ไมต่อ้งลงทะเบยีน
กอ่นเขา้ใชง้าน

7.6%

ความเพยีงพอของฮารด์แวร ์

(n=203)

ไม่
เพยีงพอ
47.3%

เพยีงพอ
52.7%

ส่วนใหญ่มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย

และจะต้องลงทะเบียนก่อนใช้งานเป็นส่วนใหญ่
มีฮาร์ดแวร์ส าหรับใช้งานมากกว่ามีไม่เพียงพอ
เล็กน้อย



Security
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ระบบ Firewall

ระบบตรวจสอบไวรัส
(Anti Virus)

ระบบก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึ
อปุกรณ์/เครอืขา่ย

0% 50% 100%

99.0

97.0

92.1

1.0

3.0

7.9

ระบบความม ัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ

(n=203)

มี ไมม่ี

ระบบก าหนดสทิธิฯ์ รวม

ใชร้หสัหรอืพาสเวริด์ 98.9%

ใชส้มารท์การด์ 11.8%

ใชส้ว่นของรา่งกาย 16.6%

อืน่ๆ 3.7%

n 187

ไมม่ ี(0 คน)

1 คน

2 คน

3 คน

4 คน

5 คน

มากกวา่ 5 คน

0 25 50

1.5

13.8

28.6

15.3

10.8

9.9

18.7
%

เจา้หนา้ทีท่ ีด่แูลดา้นความม ัน่คง

ปลอดภยัสารสนเทศ

(n=203)

ไมม่ี
6.4%

มี
93.6%

การดแูลรกัษาระบบดา้นเทคโนโลยี

(n=203)

หน่วยงานด าเนนิการเอง 68.4%

จา้งหน่วยงานภายนอก 87.4%

n= 190

n= 13

ไมม่นีโยบายรองรับ 38.5%

ขาดงบประมาณ 76.9%

ขาดบคุลากรทีรั่บผดิชอบ 7.7%

มีระบบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศมากในทุกระบบ

ระบบก าหนดสิทธ์ิฯ โดยการใช้รหัสหรือพาสเวิร์ดมากท่ีสุด

มีเจ้าหน้าที่ท่ีดูแลด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ หน่วยงานละ 2 คน 
มากที่สุด

ส่วนใหญ่มีการดูแลรักษาระบบด้านเทคโนโลยี 

แต่เป็นการจ้างหน่วยงานภายนอกมากกว่าด าเนินการเอง

ส่วนท่ีไม่มีการดูแลรักษาเพราะขาดงบประมาณมากที่สุด

21



Backup
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ระบบส ารองขอ้มลูสารสนเทศยามฉุกเฉนิ

(n=203)

n 191

ส ารองไวภ้ายในหน่วยงาน 88.5%

ส ารองไวภ้ายนอกหน่วยงาน 55.0%

ไมร่ะบุ 0.5%

n 12

ไมม่นีโยบายรองรับ 16.7%

ขาดงบประมาณ 83.3%

ขาดบคุลากรทีร่ับผดิชอบ 50.0%

อยูร่ะหวา่งจัดท า 8.3%

ไมม่ี
5.9%

มี
94.1%

ส่วนใหญ่มีระบบส ารองข้อมูลสารสนเทศยามฉุกเฉิน

โดยเป็นการส ารองไว้ภายในหน่วยงานมากกว่านอกหน่วยงาน

ส่วนท่ีไม่มีระบบส ารองข้อมูลฯ เพราะขาดงบประมาณมากท่ีสดุ

22



ด้านการบริการของหน่วยงาน
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Accessibility Continuous 
Improvement with 

Innovation

Usability

รูปแบบการให้บริการ*

ความพร้อมในการให้บริการ
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การพัฒนาเว็บไซต์หรือ Application 
เพ่ือรองรับการใช้งาน
ส าหรับกลุ่มบุคคล

การให้บริการทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านอุปกรณ์พกพา (m-service)

การใช้ Smart Card 
เพ่ืออ านวยความสะดวก

ในการเข้ารับบริการ

e-Service 

One Stop Service/
Portal

การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบ One Stop Service 

Government 
Public Service

Accessibility

Usability

One Stop Service/ Portal

Continuous 
Improvement with 

Innovation

หมายเหตุ: * หมายถึง เรื่องดังกล่าวไม่ได้น ามาคิดค่าเฉลี่ยรวมกับด้านอ่ืนๆ



ความพร้อมด้าน Usability มีมากที่สุด 
ส่วนด้าน One Stop Service/ Portal มีความพร้อมน้อยที่สุด
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56.5

76.3

15.8
28.8

Accessibility

Usability

One Stop Service/ Portal

Continuous Improvement with
Innovation

คะแนนด้านการบริการของหน่วยงาน









Government Public Service รวม รัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน
Usability 76.3 75.8 80.0 74.9
Accessibility 56.5 59.0 55.2 52.8
Continuous Improvement with Innovation 28.8 27.0 39.5 25.0
One Stop Service/ Portal 15.8 14.9 31.5 6.9



Accessibility
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G2G

(n=160)

ระดบัความพรอ้ม (n=149)

G2B

(n=121)

G2C

(n=178)

0 50 100

73.4

6.9

%
0 50 100

57.6

3.3

%

0 50 100

84.7

3.4

%

มใีหบ้รกิาร

ไมม่ี
ใหบ้รกิาร

0 50 100

10.7

53.7

33.6

%
0 50 100

14.5

53.8

29.1

%

0 50 100

14.5

50.0

33.7

%

พรอ้มมาก

พรอ้มปานกลาง

พรอ้มนอ้ย

ระดบัความพรอ้ม (n=117) ระดบัความพรอ้ม (n=172)

0 50 100

กลุม่ผูพ้กิาร

กลุม่ผูส้งูอายุ

บคุคลท่ัวไป

27.1

17.2

96.6

%

การพฒันาเว็บไซต์

หรอื Application

(n=203)

ระดับความพร้อมในการให้บรกิาร มีความพร้อมระดับปานกลาง
มากที่สุดในทุกรูปแบบการให้บรกิาร

หน่วยงานภาครัฐมีจ านวนน้อยท่ีพัฒนา
เว็บไซต์หรือ Application เพื่อรองรับ
การใช้งานส าหรับบุคคลพิเศษ

25



Usability
& One Stop Service/ Portal

Thailand e-Government Readiness Framework

หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่มีการให้บริการ e-Service

ส่วนที่ยังไม่มีการให้บริการ เพราะไม่มีนโนบายรองรับมากที่สุด

ไมม่ี
17.7%

อยู่
ระหวา่ง
พัฒนา
21.7%

มี
60.6%

e-Service

(n=203)

n 36

ไมม่นีโยบายรองรับ 52.8%

ขาดงบประมาณ 36.1%

ขาดบคุลากรทีรั่บผดิชอบ 25.0%

ขาดความพรอ้มของระบบสารสนเทศ 27.8%

เหตผุล

ไมม่ี
84.2%

มี
15.8%

One Stop Service

(n=203)

หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ไม่มีการให้บริการ

แบบ One Stop Service

26



Continuous Improvement 
with Innovation
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ไมม่ี
34.5%

อยู่
ระหวา่ง
พัฒนา
34.0%

มี
31.5%

m-Service

(n=203)

n 70

ไมม่นีโยบายรองรับ 48.6%

ขาดงบประมาณ 34.3%

ขาดบคุลากรทีร่ับผดิชอบ 21.4%

ขาดความพรอ้มของระบบสารสนเทศ 27.1%

ไมร่ะบุ 8.6%
สดัสว่นการบรกิาร m-Service เทยีบกบั

บรกิารอเิล็กทรอนกิสท์ ัง้หมดเทา่กบั 29.0%

ไมม่ี
83.3%

มี
16.7%

Smart Card

(n=203)

n 34

1 บรกิาร 79.4%

2 บรกิาร 14.7%

ไมร่ะบุ 5.9%

หน่วยงานภาครัฐยังไม่มีบริการผ่าน m-Service มากกว่า
มีบริการเล็กน้อย เหตุผลหลักคือไม่มีนโนบายรองรับ

หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ไม่มีการให้บริการผ่าน Smart Card

ส่วนที่มีการให้บริการ ส่วนใหญ่มีเพียง 1 บริการ 

27



ด้านระบบบริหารจัดการภายในองค์กร

Thailand e-Government Readiness Framework28

หมายเหตุ: * หมายถึง เรื่องดังกล่าวไม่ได้น ามาคิดค่าเฉลี่ยรวมกับด้านอ่ืนๆ

Back Office/ 
e-Governance

Governability

Interoperability

Efficiency for IT 
Structural Reform

Governability Interoperability Efficiency for IT 
Structural Reform

ระบบบริหารจัดการภายใน
ที่ใช้งานรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การใช้งานระบบศูนย์ปฏิบัติการกรม 
(DOC)

การใช้งานระบบศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง 
(MOC) 

การเชื่อมโยงเครือข่าย
กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ*

ประโยชน์จากการใช้
ระบบบริหารจัดการภายใน

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
เพ่ือให้ท างานได้ตามภารกิจ 



ความพร้อมด้าน Efficiency for IT Structural Reform
มีมากกว่า Interoperability และ Governability

Thailand e-Government Readiness Framework29

50.2

50.475.8

Governability

InteroperabilityEfficiency for IT Structural Reform

คะแนนระบบบริหารจัดการภายในองค์กร

 



Back Office/ e-Governance รวม รัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน
Efficiency for IT Structural Reform 75.8 77.2 79.8 70.4
Interoperability 50.4 77.2 22.4 19.8
Governability 50.2 49.4 54.8 48.8



Governability
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ระบบงานสารบรรณและเลขานุการ

ระบบงานบรหิารทรัพยากรบคุคล

ระบบบรหิารงบประมาณ การเงนิ และบัญชี

ระบบงานจัดซือ้พัสด ุอาคารสถานที ่และ
ยานพาหนะ

ระบบนโยบาย แผนงานโครงการ

ระบบงานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ

ระบบงานประชาสมัพันธ์

ระบบงานตรวจสอบภายใน

ระบบงานนติกิาร

ระบบงานวเิทศสมัพันธ์

ระบบงานผูต้รวจราชการ

ระบบงานทีส่นับสนุนภารกจิหลักของ
หน่วยงาน

อืน่ๆ

0 50 100

89.7

87.7

78.8

68.0

47.8

47.3

41.4

16.3

14.8

6.4

5.9

4.4

22.2
%

หมายเหตุ อืน่ๆ ประกอบดว้ยระบบตา่งๆ ทีถ่กูกลา่วถงึ

นอ้ยกวา่ 3% ในแตล่ะระบบ

ระบบบรหิารจดัการภายในทีใ่ชง้านรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์

(n=203)

ระดับปฏบิัตกิารทางธรุกจิ 
(Transaction Processing System: 

TPS)

ระดับสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
(Information System: IS และ 

Management Information 
System: MIS)

ระดับสนับสนุนเพือ่การตัดสนิใจ
(Decision Support 

System: DSS)

ระดับสารสนเทศส าหรับผูบ้รหิาร
(Executive Information 

System: EIS) 

0 50 100

19.2

58.6

10.8

10.3

%

ระดบัการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศ

(n=203)

หน่วยงานภาครัฐใช้ระบบสารบรรณและเลขานุการ และระบบงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด

หน่วยงานภาครัฐมีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

ในระดับสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) มากที่สุด
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Interoperability
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หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่มี DOC 

และกรณีมี DOC จะมีการใช้งานมากที่สุด

ไมม่ี
46.3%

มี
53.2%

ไมร่ะบุ
0.5%

n 108

ใชง้าน 91.7%

ไมไ่ดใ้ชง้าน 8.3%

การใชง้านระบบศนูยป์ฏบิตักิารกรม (DOC)

(n=203)

ไมไ่ดใ้ช ้

งาน

47.8%

ใชง้าน

51.7%

ไมร่ะบุ

0.5%

n 105

ปัจจบุนัไมไ่ดใ้ชง้านแลว้ 4.8%

ปัจจบุนัยังใชง้านอยู่ 94.3%

ไมร่ะบุ 1.0%

การใชง้านระบบศนูยป์ฏบิตักิารกระทรวง (MOC)

(n=203)

หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่มี MOC 

และปัจจุบันยังมีการใช้งานอยู่มากที่สุด
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Efficiency for IT 
Structural Reform

Thailand e-Government Readiness Framework

ประโยชน์จากการใช้ระบบบริหารจัดการภายในมากที่สุด คือ ท าให้เอกสารลดลง

ชว่ยท าใหเ้อกสารลดลง

ชว่ยประหยัดคา่ใชจ้า่ย

ชว่ยใหใ้ชค้นท างานนอ้ยลง

ชว่ยลดความซ า้ซอ้น

ชว่ยลดขัน้ตอนการท างาน

ชว่ยใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่มน่ย ามากขึน้

0 50 100

90.6

69.0

57.1

74.9

78.8

82.8

%

ประโยชนจ์ากการใชร้ะบบบรหิารจดัการภายใน

(n=203)
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ด้านการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

Thailand e-Government Readiness Framework

หมายเหตุ: * หมายถึง เรื่องดังกล่าวไม่ได้น ามาคิดค่าเฉลี่ยรวมกับด้านอ่ืนๆ

Trends/ 
Emerging Issues

BCP

Information Security

Open Government

Cloud Computing

Big Data

Smart Card

การด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

การให้ความส าคัญเก่ียวกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี*
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Trends/ Emerging Issues

Thailand e-Government Readiness Framework34

0 50 100

รวม

หน่วยราชการ

รัฐวิสาหกิจ

องค์การมหาชนและหน่วยงานอิสระ

46.3

45.8

55.3

41.3

%



Trends/ Emerging Issues
มีระดับความพร้อม 46.3 คะแนน
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ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
(Information Security)

บัตรอัจฉรยิะ (Smart Card)

ระบบจัดเก็บขอ้มลูขนาดใหญ ่(Big Data)

การบรหิารราชการเปิดเผยและเปิดโอกาสให ้
ประชาชนอยา่งโปรง่ใส 
(Open Government)

การเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐเพือ่สาธารณะ
(Open Government Data)

ระบบการประมวลผลแบบกลุม่เมฆ 
(Cloud Computing)

แผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
(Business Continuity Planning)

แผนบรหิารความเสีย่งระดับองคก์ร 
(Enterprise Risk Management)

แผนบรหิารความเปลีย่นแปลง 
(Change Management)

0% 50% 100%

73.4

18.7

13.3

44.8

49.8

37.9

53.2

70.0

19.2

26.6

80.3

86.2

54.7

49.8

61.6

46.3

29.6

80.3

มแีผน ไมม่แีผน

การด าเนนิงานทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั
การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี

(n=203)

มแีผน ไมม่แีผน

น าแผนสู่

ภาคปฏบิัต ิ
มกีารก าหนด
นโยบายแลว้

จะมแีผน
ภายใน 1 ปี

จะมแีผน
ภายใน 2 ปี

ยังไม่
แน่นอน

50.7% 22.7% 13.8% 5.9% 6.9%

14.3% 4.4% 5.4% 6.4% 68.5%

9.4% 3.9% 8.9% 19.2% 58.1%

30.0% 14.8% 12.3% 8.4% 34.0%

34.5% 15.3% 11.8% 7.4% 30.5%

23.6% 14.3% 15.8% 13.3% 32.5%

35.0% 18.2% 10.3% 5.9% 30.0%

40.4% 29.6% 8.4% 4.4% 16.7%

12.8% 6.4% 9.9% 11.3% 59.1%

หน่วยงานมีแผนความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ มากที่สุด และส่วนใหญ่มีการน าแผนสู่ภาคปฏิบัติแล้ว

ส่วนระบบจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ มีแผนน้อยที่สุด และส่วนใหญ่ยังไม่มีก าหนดแน่นอนที่จะมีแผนดังกล่าว



สรุปคะแนนความพร้อมในแต่ละด้าน
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Strategic-Business –
IT alignment (EA-PDCA) (55.0) Budget viability (47.0)

Law and regulations compliance Customer/ Citizen Centric (98.1)

Government 
Infrastructure/ Network

Government 
Public Service

Back Office/ 
e-Governance

Trends/ 
Emerging Issues

Government Policy and Vision

e-Leader*

Broadband (60.6)

Security (95.4)
Backup (94.1) Accessibility (56.5)

Usability (76.3)

One Stop Service/
Portal (15.8)

Governability (50.2)
Interoperability (50.4)

Efficiency for IT 
Structural Reform 

(75.8)

BCP
Information Security
Open GovernmentContinuous 

Improvement with 
Innovation (28.8)

Cloud Computing
Big Data

Smart Card

58.983.4 44.4 46.3

66.0

(64.0)

หมายเหตุ: * หมายถึง เรื่องดังกล่าว
ไม่ได้น ามาคิดค่าเฉลี่ยรวมกับด้านอ่ืนๆ



Top 10 หน่วยงานระดับกระทรวงที่ได้คะแนนรวมสูงที่สุด
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64.9
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67.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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กระทรวงคมนาคม

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ส านักนายกรัฐมนตรี 

หน่วยงานของรัฐสภา

กระทรวงสาธารณสุข

กระทรวงการคลัง

กระทรวงพลังงาน

กระทรวงมหาดไทย

กระทรวงแรงงาน
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