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องค์กรคุณมีค าถาม แบบนี้หรือไม่
1. คุณมองเห็นภาพรวมขององค์กรคุณหรือไม่
2. ปัญหาที่เกี่ยวกับ Business กับ IT ของคุณคืออะไรบ้าง
3. ความซ ้าซ้อนของงาน มีหรือไม่
4. ขาดความเชื่อมโยงด้านกระบวนการปฏิบัติงานของงานที่เกี่ยวข้อง หรือไม่
5. ความคุ้มค่าในการลงทุนด้าน IT ขององค์กรเหมาะสมหรือไม่
6. แผนธุรกิจและแผนการพัฒนาด้าน IT เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่

1. Enterprise Architecture : EA คืออะไร

แล้วคุณจะตอบปัญหา
เหล่านี้ได้อย่างไร



1. Enterprise Architecture : EA คืออะไร
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1. Enterprise Architecture : EA คืออะไร

Enterprise Architecture is a structure 
design to ensure alignment between the 
business and IT strategies plus operating 

model, guiding principles.

ที่มา : The Open Group (2011). The Open Group Architecture Framework (TOGAF) Version 9.1.

Goal

Business 
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Process, 
Application, Data, 



2. ประโยชน์ของ EA : Enterprise Architecture

ท าให้มองเห็นภาพรวมขององค์กร

ท าให้สามารถริเริ่มการก าหนดยุทธศาสตร์ใหม่ได้

การคิดค้นรูปแบบบริการใหม่ๆ ได้รวดเร็วข้ึน

เห็นผลกระทบและสะท้อนระหว่างมติิตา่งๆ ในองค์กร

ระบุปัญหา สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาได้เร็วขึ้น

ท าให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน ลดความซ้ าซ้อน และองค์กรสามารถ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้

1.

2.

3.

4.

5.

6.



3. EA Framework มีอะไรบ้าง
Zachman’s first article

TAFIM Released

87 94 96

Clinger/Cohen Bill passed

98 99

TAFIM Retired

FEAF 1.2 Released

FEA replaces FEAF

TOGAF 8.0 “Enterprise Edit” released

02 03 05

Gartner Meta merger

FEA mostly complete

06

ที่มา : https://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb466232.aspx



แนวคิด : จะมีอยู่ 2 องค์ประกอบหลักๆ ได้แก่ องค์ประกอบในส่ือสารโดยการตั งค้าถาม 5W1H และองค์ประกอบมุมมองของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

3. EA Framework มีอะไรบ้าง

3.1 The Zachman Framework

ที่มา : Zachman, A. J..The Zachman Framework for Enterprise Architecture Version 3.0. Retrived from http://www.zachman.com/about-the-zachman-framework



แนวคิด :
1) จะแบ่งสถาปัตยกรรมองค์กรออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ Business, Application, Data และ Infrastructure
2) จะเน้นกระบวนการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture Development Method) ท่ีเป็นระบบ โดยเร่ิมต้นตั งแตก่ารคิด การ

วางแผน การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และการปฏิบัติ ตลอดจนถึงการเน้นเกี่ยวกับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

3. EA Framework มีอะไรบ้าง

3.2 The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

Business

Application

Data

Infrastructure

รปูที่ 2 : TOGAF Architecture Development Methodรปูที่ 1 : TOGAF Enterprise Architecture Model

ที่มา : The Open Group (2011). The Open Group Architecture Framework (TOGAF) Version 9.1.



แนวคิด : 
1) จะแบ่งสถาปัตยกรรมองค์กรออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ Performance, Business, Data, Application, Infrastructure และ Security 
Reference Model
2) จะเน้นกระบวนการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ได้แก่ การระบุและทวนสอบ การวิจัยและการสืบค้น การนิยามและการวางแผน การลงทุน
และการด้าเนินการ การวัดผล 

3. EA Framework มีอะไรบ้าง

3.3 Federal Enterprise Architecture (FEA)

ที่มา : U.S. Office of Management and Budget (2013, January 29). Federal Enterprise Architecture Framework Version 2. 

รปูที่ 1 : FEA Enterprise Architecture Model รปูที่ 2 : FEA Architecture Development Method



4. องค์ประกอบของ EA
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4. องค์ประกอบของ EA



ที่มา :Huxham Security Framework.jpg

4. องค์ประกอบของ EA



4.1 Business Architecture

• เป้าหมาย
• วัตถุประสงค์
• กลยุทธ์
• โครงสร้างองค์กร 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• กระบวนการด าเนินงาน
• การตัดสินใจ
• ตัวชี้วัด
• ปัจจัยสู่ความส าเร็จ



4.1 Business Architecture



4.1 ตัวอย่าง Business Architecture
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ยุทธศาสตร์ที่  
ปรับเปล่ียนโครงสร้างพื น าน 

ICT ของภาครั ไปสู่ระบบรั บาล
อิเล็กทรอนิกส์ยุคใหม่
(Transformation)

ยุทธศาสตร์ที่  
สร้างกลไกเช่ือมโยงเพ่ือน้าไปสู่
การพัฒนารั บาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(Connecting)

ยุทธศาสตร์ที่  
ขับเคล่ือนรั บาลอิเล็กทรอนิกส์
อย่างมีส่วนร่วมด้วยนวัตกรรม

บริการรูปแบบใหม่
(Collaboration)

ยุทธศาสตร์ที่  
ผลักดันให้เกิดความพร้อมเพื่อ

รองรับแนวความคิดใหม่ของรั บาล
อิเล็กทรอนิกส์ (Readiness)

ลดความซ ้าซ้อนของมูลค่าการ
จัดหาและด้าเนินการระบบ ICT 

ภาครั 

ร้อยละความพึงพอใจของ
หน่วยงานท่ีได้รับบริการจาก สรอ.

จ้านวนชุดข้อมูลพื น านภาครั  
(Data Set) เพื่อใช้ในการ

เช่ือมโยงข้อมูล

จ้านวนระบบบริการภาครั ใน
รูปแบบใหม่

จ้านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี
สร้างความพร้อมให้แก่ผู้มีส่วน
ร่วม (ภาครั  ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน)

จ้านวนเครื่องมือท่ีใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนการบูรณาการข้อมูล, 

กระบวนการ และบริการ

จ้านวนงบประมาณด้าน ICT ของ
ภาครั ท่ีสามารถบูรณาการและ

ประหยัดได้

จ้านวนระบบงานหรือ e-Service ท่ีมี
การเชื่อมโยงข้อมูลด้านบุคคลหรือใช้
ประโยชน์จากบัตร Smart Card ผ่าน

เครื่องมือของ สรอ. 

จ้านวน Mobile Application ท่ี สรอ.
สนับสนุนการพัฒนา

ระดับความส้าเร็จในการ
พัฒนา EA ภายในองค์กร

ระดับความส้าเร็จในการจัดท้า
มาตร านข้อมูลบน data.go.th

[GIN] มีความต่อเน่ืองในการ
ให้บริการเครือข่าย GIN

[GIN] มีหน่วยงานภาครั ใช้
เครือข่าย GIN

[GIN] มีปริมาณการใช้งานรวม
ต่อป  (Utilization) ของ

เครือข่าย GIN

[G-Cloud] มีระบบบน G-
Cloud เป็นจ้านวนสะสม

[G-Cloud] ระดับความส้าเร็จ
ของการยกระดับคุณภาพบริการ 

G-Cloud

[G-Cloud] มีความต่อเน่ือง
ในการให้บริการ G-Cloud

[G-CERT] มีการส่งเสริมสนับสนุน
ให้การตรวจสอบและให้ค้าปรึก า
ทางด้านความม่ันคงปลอดภัยแก่

หน่วยงานภาครั 

[MailGoThai] มีผู้ใช้งาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

สะสม

[MailGoThai] มีความต่อเน่ือง
ในการให้บริการ MailGoThai

[Platform] มีหน่วยงานภาครั 
ใช้งานโครงสร้างพื น านด้าน

ข้อมูลของ สรอ.

[AccessChannel] มี e-Service ที
มีการเช่ือมโยงข้อมูลด้านบุคคลหรือ
ใช้ประโยชน์จากบัตร Smart Card 

ผ่านเครื่องมือของ สรอ.

[AccessChannel] 
จ้านวน Mobile 

Application ท่ี สรอ.
สนับสนุนการพัฒนา

[AccessChannel] มีระบบ
ให้บริการในรูปแบบ SaaS 

จ้านวนสะสม

[SmartCitizen] มี Kiosk 
ต้นแบบน้าร่องให้กับ

หน่วยงาน

[R&D] ระดับความส้าเร็จในการ
จัดท้ามาตร านข้อมูลบน 

data.go.th

[R&D] มีกรอบแนวทางการ
พัฒนามาตร านและต้นแบบท่ี

เก่ียวข้องกับระบบรั บาล
อิเล็กทรอนิกส์

ระดับความส้าเร็จในการ
พัฒนาสถาปัตยกรรม

องค์กร (EA) 

 [e-GovCap] มีบุคลากรภาครั 
ได้รับสาระความรู้

 [e-GovCap] มี านข้อมูล
บุคลากรภาครั ท่ีใช้บริการกับ 

สรอ. บนระบบ CRM

 [Policy] มีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย เก่ียวกับแนวทางในการ

พัฒนารั บาลอิเล็กทรอนิกส์

 [e-GovCap] มีระบบ Self 
Learning System ส้าหรับการ
พัฒนาทัก ะบุคลากรด้าน ICT

G-CERT MailGoThai Platform AccessChannel SmartCitizen R&D e-GovCap Policy GIN G-Cloud



4.1 ตัวอย่าง Business Architecture

ที่มา : Enterprise Architecture Intensive Workshop by Danairat Thanabodithammacharl



4.2 Application Architecture

 โปรแกรมประยุกต์ของระบบ

 โปรแกรมประยุกต์ที่ต้องเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล กับ
ระบบอื่น: ระบบที่ใช้เป็นการภายในและหน่วยงาน
ภายนอกอื่นๆที่เกี่ยวข้อง



4.2 ตัวอย่าง Application Architecture

ที่มา : Enterprise Architecture Intensive Workshop by Danairat Thanabodithammacharl



4.2 ตัวอย่าง Application Architecture



4.3 Data Architecture

ข้อมูล
 ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ใชใ้นระบบ
 ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
 มาตรฐานชุดข้อมูลที่จ าเป็นในการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล

เช่น Master Data, Meta Data, Transformation Data เป็นต้น



4.3 ตัวอย่าง Data Architecture

ที่มา : Enterprise Architecture Intensive Workshop by Danairat Thanabodithammacharl



4.3 Data Architecture

ตัวอย่างภาพแสดง Data Architecture



4.4 Infrastructure Architecture

เทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน:

 ระบบคลาวด์ (Cloud Computing System)
 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)
 ระบบปฏิบัติการ (Operating System)  
 เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) 
 อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ (Peripheral Device)  
 ระบบส ารองข้อมูล (Backup System) 
 ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล (Network System) 
 ระบบเฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัย (Security Monitoring 

System) 



4.4 ตัวอย่าง Infrastructure Architecture

ที่มา : Enterprise Architecture Intensive Workshop by Danairat Thanabodithammacharl



4.4 Infrastructure Architecture

ตัวอย่างภาพแสดง Infrastructure Architecture



4.5 Security Architecture (Governance)



ที่มา: http://www.newbase.com.au/pages/borderless_enterprise.php

4.5 Security Architecture (Governance)

Governance, Risk & Compliance

Common Operational Picture / Situation Awareness 
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4.5 ตัวอย่าง Security Architecture

มาตร านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ

ISO/IEC 27001

พรบ.ลิขสิทธิ  พ.ศ.     
พรบ. ว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.     

พรบ.ว่าด้วยการกระท้า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.     

พร . ก้าหนดหลักเกณ ์และ
วิธีการในการท้าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครั  พ.ศ. 

    

พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการพ.ศ.     

Governance

La
w

นโยบายการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่าย (Network 

Management Policy) ของ 
สรอ.

Po
lic

y นโยบายและคู่มือด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security 
Policy & Manual) ของ 

สรอ.

นโยบายการควบคุมการ
เข้าถึงข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Access Control Policy) 
     ร .

นโยบายการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสม (Acceptable 
Use Policy) ของ สรอ.

St
an

da
rd

พร .ว่าด้วยความปลอดภัย
ในการท้าธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ.     
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ข้อบังคับคณะกรรมการ 
สรอ. ว่าด้วยการเงินและการ

บัญชี พ.ศ.     

ข้อบังคับคณะกรรมการ 
สรอ. ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมของคณะ
กรรมการบริหาร 

ผู้อ้านวยการและผู้ปฏิบัติงาน 
สรอ. พ.ศ.     

ข้อบังคับคณะกรรมการ 
สรอ. ว่าด้วยการบริหารงาน

บุคคล พ.ศ.     

ข้อบังคับว่าด้วยพัสดุ พ.ศ. 
    

ระเบียบว่าด้วยหลักเกณ ์
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ

พัสดุ พ.ศ.     

Risk Compliance

ระเบียบ สรอ. ว่าด้วยการ
ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 

    

ระเบียบ คตง. ว่าด้วยการ
ก้าหนดมาตร านการควบคุม

ภายในพ.ศ.     

          ู     ร   ร
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COSO-ERM



5. แนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมในอนาคต



5. แนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมในอนาคต



5. แนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมในอนาคต



6. ตัวอย่างการพัฒนา EA : Current State Architecture



6. ตัวอย่างการพัฒนา EA : Future State Architecture



ขอบคุณค่ะ


