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Digital Mega Trends











Global Development Indicator



http://www.doingbusiness.org/rankings

TOP 20 The Best Ranking Of 189 Countries



http://www.doingbusiness.org/rankings

TOP 20 The Best Ranking Of 189 Countries



http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/thailand/







รายงานการจดัอบัดบัความพรอ้มของรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-Government Readiness) โดยองคก์ารสหประชาชาต ิซึง่
ท าการเผยแพรร่ายงานผลการส ารวจรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์
ทัว่โลกตัง้แต่ปี ค.ศ. 2003 จนถงึปจัจุบนั (ค.ศ. 2014)

United Nations e-Government Survey

http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf



2014 UN E-Government Survey and E-Government Indicators
TOP 25 Rankings



Southeast Asia E-Government Development Index 2014



Thailand E-Government Development Index 2003-2014

http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/169-Thailand



E-Government Development Index (EGDI) 



http://graphics.eiu.com/upload/EIU_Digital_economy_rankings_2010_FINAL_WEB.pdf

Digital Economy Rankings 2010 : 
Beyond e-Readiness by The Economist Intelligence Unit



Digital Economy Rankings 2010 : Beyond e-Readiness 
by The Economist Intelligence Unit



Digital Economy Rankings 2010 : Category Score 1/2



Digital Economy Rankings 2010 : Category Score 2/2
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OTHER GOVERNANCE AND DEVELOPMENT INDICATORS

Transparency 
Index

Human 
Development 
Index

The Global Competitiveness Index



Digital Economy



Doing Digital Business in 2 World, Not 1!



Should Online Business Be 100% ?

Service Innovation by increasing online activity



The Emerging Transition To Social Business Model



Incubate technology and business models

In the consumer market, 

in order to win in the enterprise market



E-Government  vs.  Digital Government



Analog Government
Digital Citizen

Digital Business

Analog Government  vs  Digital Citizen







Draft Thailand Digital Economy Strategy

National Digital Economy Committee
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Core Functions ของ e-Government เพื่อสนับสนุน Digital Economy

• การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
• การปฏิรปูกระบวนการท างานและระบบงาน เน้นการให้บริการ 

Online แบบบรูรณาการ
• การแลกเปล่ียนข้อมลูสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครฐั
• การปรบัระบบบริหารภาครฐัให้เป็นดิจิตลั

 เดินงานด้วยเอกสารอิเลก็ทรอนิกสแ์ทนกระดาษ
 ออกกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการท าธรุกรรมออนไลน์
 การจดัท ามาตรฐาน
 การพฒันาทกัษะบคุลากรภาครฐัเพ่ือรองรบัการให้บริการ

ประชาชน



Digital Economy Project



สถานะภาพปัจจบุนัของข้อมูลพืน้ฐาน
ท่ีเก่ียวข้องกบัประชาชนส าหรบับริการภาครฐั



G-API Common Service Authentication Service

NSW 
(National Single Window) Government-Portal Citizen Portal

Appliction (Back-End Service)

E-Service (Front-End Service)

Main Database

MICT/EGA +
               

MICT/EGA +
               

MICT/EGA/ETDA

               

MICT/EGA/ETDA + 
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e- Service Integration Framework
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โครงการบรูณาการงานบริการภาครฐัให้มีประสิทธิภาพ 



โค        ื้    

•     ั              ื่  โ  
       ่        ภ ค ั       
GIN,  Government Cloud 
Service

      

•             ื่  โ         
              TH e-GIF 
•   คโ โ        ื่  โ  
       ่        

ค       ภั 

•  ฏ                ั    ฑ      
•      ั   ค       ภั           เช่น การ

ก าหนดล าดับชั้นของข้อมูลสารสนเทศและการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศ การแลก เปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศ เป็นต้น

• การประกาศเรื่องการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลเป็นวาระแห่งชาติ

• หน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูลท าการ Cleansing Data ให้มีคุณภาพ/ เปิดให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรียกใช้ข้อมูลได้

• ก าหนดให้มีหน่วยงานกลาง รับผิดชอบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มูล

• โครงการ One Department One e-Service: ODOS ก าหนดให้หน่วยงานที่
ให้บริการประชาชนเร่งพัฒนา e-Service ที่ใช้ประโยชน์จากบัตรประชาชนแบบ 
Smart Card โดยเร็วที่สุด
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การเตรียมความพร้อมส าหรบั
นโยบายการบรูณาการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลภาครฐั 
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ศ              (One Stop Service)
• โ  ค        ื       ั  ั้ ศ                           ค    ื่       

ค                             ั           ั 
(One Stop Service)

• ส านักงานก.พ.ร. 
• บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด 
• กรุงเทพมหานคร 
• ส านักงานประกันสังคม 
• กรมการขนส่งทางบก 
• กรมการจัดหางาน 
• ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)



      ิ ศ                          ค   ซ็   ั        
  ื่  ั        ่ ๑๔    ภ  ั    ๒๕๕๘  ื่  “G-Point”



โครงการลดส าเนากระดาษเพ่ือบริการประชาชน
น ารอ่ง 7 กระทรวง  (Smart Services)



ระบบศนูยป์ฏิบติัการนายกรฐัมนตรี PMOC











เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสู่รฐับาลดิจิตลั
A New Era for Digital Government



The Digital Ecosystem



Digital

Government

Participatory

Responsible

Transparent

Efficient & 
Effective

Responsive

Accessible

Public Service : Government & Society



Enterprise  Architecture Framework



Where we are now?



Current & Problem 

Silos and inefficient to scale business



CIO Role



The New Business Paradigm



What is Enterprise Architecture?

Enterprise Architecture is 
a structure design to ensure alignment 

between 
the business and IT strategies

plus operating model, guiding principles



Enterprise Architecture Domain



Architecture Domain



EA Sub Domains



TOGAF Enterprise Architecture Framework



Sample : EA for Public Sector 



Business Operating Model

Source : MIT Sloan Center



Business Architecture Value Chain



The 8 Wastes : DOWNTIME



The 8 Wastes in Different Sectors



The 8 Wastes in IT



The 8 Wastes of Information



Methodology of BPR



7 Step Streamlining of BPR



Sample BPR : Project Approach



BPM vs. BPR



Application Development Framework

Partial implementation of a specific area of an Application



Software Development Life Cycle (SDLC)



SDLC on Detail 



Application Development Framework



Waterfall Model
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Agile Method



Sample 1 :
e-Commerce Systems Architecture and Applications 



Sample 2 :
CRM Architecture and Applications 



DIKW Pyramid

Data and Information



Discovering The Enterprise Data

Executive

Head of 
Business Unit

Operation Team

Executive Summary Data

Master Data

Transaction Data

Direction

Organization

Team Working



Data Governance 



Data Quality

Three Main Data Quality Metrics
 Business Relevance (Executive Reports / Critical Business Process
 Accountability
 Controllability and Track-ability



Cloud Computing



Computing Technology Roadmap



Cloud Definition Framework

Board
Network Access

Resource Pooling

Rapid Elasticity Measured Service
On-Demand
Self-Service

Software as a Service (SaaS)Platform as a Service (PaaS)Infrastructure as a Service (IaaS)

PublicPrivate Hybrid

Essential

Characteristics

Service

Models

Deployment

Models



Cloud Services Stack



Government Cloud Around The world



cloud.ega.or.th

../EGA VDO/Cloud VDO/EGA CLOUD FINAL.mov
../EGA VDO/Cloud VDO/EGA CLOUD FINAL.mov


Internet

G-Cloud

Database Server Web Server

www.ega.or.th

GIN

SLAs 99.5%

Security

Environment

EGA Contact 
Center

Data Protecting

Vulnerability Scan

Backup System

 Next Generation Firewall
 Web Application Firewall
 Antivirus

 Non-Disclosure Agreement
 Policy and Roles Assessment

 ISO 27001:2005 DC
 High Availability (HA)

 Redundant Architecture

 24x7
 Tel: 02-612-6060
 contact@ega.or.th

 Quality After Service
 Risk Management

 7 Day Backup Data



Internet

Government 
Secure Network

ศาลากลาง
จงัหวดั

กระทรวง กรม

หนว่ยงานอืน่ ๆ

Call 
Center

Value-
added

GFMIS

NSW

GSMS

CAB
NET

ทะเบยีน
ราษฎร์

DXC
งานยตุธิรรม

Common
Services

EGA Call Center

ศนูยก์ลางการรบัแจง้
และตอบปญัหาตา่ง ๆ

(24 Hrs. x 365 
Days)

Data
Center

Video
Conference

Network
Consulting

SLA

IPV6

Gov’t
Cloud

ระบบรบัจ าน าขา้ว
PMOC

Mail
Go

Thai

Time
Sync

FCAPS

ระบบกองทนุสตรี

ระบบเยยีวยา 3 จงัหวดั
ภาคใต ้ศอบต.

GNS

Gov
Portal

Citizen
Smart
Info

DXC
บรหิารจดัการน า้

Saraban
Exchange

Government 
Back Office

Government 
E-Services

Gov
Monitoring

ระบบ Common Services ทีใ่ชง้าน
ผา่นเครอืขา่ย GIN

ระบบทีท่ างานบน G-Cloud และใช้

งานผา่น GIN

GIN

EGA VDO/Gin VDO/gin_sub_thai.mp4


IT Risk and Security Management



Internal and External

Malicious Threats

Keep Bad Things Out
Keep Important Things in

Ensure Adequate Controls
Automate Evidence Collection

IT Policy and

External Regulations

Natural Disasters and

System Failures

Application Performance

and IT Performance

Keep Systems Up
Ensure Rapid Recovery

Optimize Resources
Ensure Correct Configurator

IT

RISK

IT Risk



Service Level Agreement

SLA 99.xx%



Service Level Agreement Table



SLA Workshop

SLA Uptime Calculator

Days/month 30

Hours/day 24

Minutes/hour 60

Seconds/minute 60

Minutes/month 43,200

Seconds/month 2,592,000

Example :    % Uptime/month  =  99.99% per month

Calculation :

% Downtime/month           =  1 – 99.99%            =   0.01%  per month

Down Minutes per month  =  43,200  x  0.01%   =   4.32 min/month

% Downtime/month    =    1- (% Uptime/month)

Down Minutes per month  =   (min/month) x %Downtime

RULE!



RPO vs RTO



•Replicate

•Hot standby (dedicated : insourced or 
outsourced facilities )

Class 1 : 

RTO & RPO 4 Hours

•Replication  and/or off-site DR backups

• In-house or OutsourcesClass 2 : 

RTO & RPO 24 Hours

•Hardware : standard recovery

•Outsourced usually more cost effective 
(hot site or mobile)  

Class 3 :

RTO & RPO 72 Hours

•Quick-ship program most cost-effective 
location TQO

• Standard recovery from tape

Class 4 :

RTO 5 Day RPO 1 week

$$$$$$$

$$$$$

$$$$

$$$

Defining RPO/RTO Classes



Effectiveness & Efficiency Framework



IT Performance



ISO

International Organization for Standardization



ISO/IEC 27001
Information Security Management Systems

Keep your confidential information safe

International Organization for Standardization



ISO/IEC 20000-1
Information Technology Service Management

Always provide a high standard of service

International Organization for Standardization



ISO 22301
Business Continuity Management Systems

Minimize the impact of disruptive incident

International Organization for Standardization



Information Security



Information Security

Authentication

Access Control
/ Authorization

Cryptography

/ Encryption

Signatures

Integrity

Non-
repudiation



The Security Lifecycle



Security Auditing and Identify Management



Security Auditing and Identify Management



Security Auditing and Identify Management



Sample 
Payment Card Industry (PCI) Security









M-Government Framework



Digital
Economy

Citizen
Participation

e-Service

Open data

Challenges



21.88%
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Application ทีต่อ้งการ

10 อนัดบั Application ที่ประชาชนตอ้งการ

(1) ตรวจสอบเสน้ทางการเดนิรถสาธารณะ

(2) รวมบรกิารขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ของภาครฐั หรอื GCC1111 

(3) ช าระค่าสาธารณูปโภคผ่านมอืถอื 

(4) รายงานสภาพการจราจรแบบ Realtime 

(5) ช าระภาษรีถยนตผ่์าน Mobile 

(6) ตรวจสอบรถหาย

(7) ตรวจสอบพื้นทีต่  ารวจนครบาล พรอ้มขอ้มลูเปรยีบเทยีบปรบั กรณี

ใบส ัง่ของต ารวจ 

รวมถงึแผนทีข่อง สน.  

(8) ตรวจสอบขอ้มลูทางการเกษตร

(9) โหลดส าเนาทะเบยีนบา้นผ่านมอืถอื

(10) ตรวจสอบสทิธปิระโยชนผู์ป้ระกนัตน

หมายเหต ุผลสรุปจากผูใ้หค้วามคิดเหน็ประมาณ 800 คน

The Most M-Government Application 
Requested 
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EGA VDO/TVC Spot/EGA_30 SEC.avi


data.go.th



www.data.go.th

Open Data Handbook
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Conclusion :



Conclusion :  Digital Government Transformation

Source: Oracle Corporation
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