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คณุวบิลูย ์ภทัรพบิลู
ผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยบรกิำรใหค้ ำปรกึษำ
ส ำนกังำนรฐับำลอเิล็กทรอนกิส(์องคก์ำรมหำชน)

ICT เพือ่บรูณำกำรรอบดำ้น และ ยกระดบัขดี
ควำมสำมำรถในกำรบรกิำรประชำชนใหเ้กดิ

ประสทิธภิำพและประโยชนส์งูสดุ

“แนวทำงกำรพฒันำรฐับำลอเิล็กทรอนกิสแ์ละ
กำรบรหิำรงำนภำครฐัแนวใหม”่
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 Technology Trends

 การพัฒนา e-Government ของประเทศไทย และการจัดอนัดบั 

e-Government Ranking

 ยทุธศาสตรก์ารพฒันา e-Government ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบบัที3่) ของ ประเทศไทย พ.ศ. 2557-2563

 บทบาทของหน่วยงานกลางทีด่ าเนนิการดา้น e-Government 

Topic



Technology Trends
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•3D PRINTING

1
•WEB-SCALE IT

2
• SMART MACHINES

4

•THE ERA OF 
PERSONAL CLOUD

5

• SOFTWARE-
DEFINED 
ANYTHING

During the past decade, leading cloud services organizations have been experimenting with 

new ways to deliver IT services. Their efforts have resulted in a singularity event that 

changed the trajectory of the IT landscape. Enterprise IT leaders ignore this development 

at their own risk

IT leaders need to aggressively examine and act on the promise, threat and effects of 

smart machines on work patterns (man-machine collaboration), staffing shifts and 

enterprise business opportunities

3D printing transforms organizations, industries and markets. CIOs, CTOs and IT leaders 

must learn about and apply the key 3D printing trends that are driving changes to their 

organization

As the personal cloud rises in importance, IT organizations will find current approaches to 

dealing with users will fail. IT leaders must be flexible and respond with new techniques, 

tools and policies, or risk irrelevance with their user base

Server virtualization is a mature technology but, as an IT initiative, it can still be disruptive 

to IT users and providers. Virtualization provides a foundation for software-defined 

anything, cloud computing and cost-effective, greener data center projects

Technology Trends 2014 (1/2)

Source : Gartner Top 10 Strategic Technologies 2014 
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•THE INTERNET OF 
EVERYTHING

6

•MOBILE DEVICE 
DIVERSITY AND 
MANAGEMENT

7

•MOBILE APPS AND 
APPLICATIONS

9

•HYBRID CLOUD & 
IT AS A SERVICE 
BROKER

10

•CLOUD/CLIENT 
ARCHITECTURE

Our consumer-driven, BYOD culture pressures IT leaders to give enterprise end users a 

wider range of device choices. Gartner's managed diversity model is a structured 

compromise that offers end-user device choice while protecting enterprise assets and 

supporting end-user productivity

IT and business leaders supporting e-commerce should incorporate the five attributes of 

successful mobile apps, which improve the customer experience. Providing a valuable 

customer experience will increase mobile commerce app adoption, drive usage, and 

increase both loyalty and revenue

The Internet of Things will be big, but just how big depends on exactly what is included. 

This research helps business and IT leaders understand this emergent technology and 

applications, and describes how IT leaders can help identify significant new opportunities

No cloud service stands alone, but mastery over hybrid IT eludes all but a few enterprises. 

This road map prepares line-of-business managers and IT leaders to capitalize on the 

contributions that cloud makes to business process innovation

Enterprises are faced with the increasing power of mobile devices, the advantages of cloud 

computing as a delivery model for applications, and the need for better and more-

differentiated user experiences. The client-cloud application model sits at the intersection 

of these trends

Technology Trends 2014 (2/2)

Source : Gartner Top 10 Strategic Technologies 2014 



กำรพฒันำ e-Government ของประเทศไทย และ
กำรจดัอนัดบั e-Government Ranking
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^1992  ^1993  ^1994  ^1995  ^1996  ^1997  ^1998  ^1999  ^2000  ^2001  ^2002  ^2003  ^2004  ^2005  ^2006  ^2007  ^2008  ^2009  ^2010  ^2011  ^2012

National IT Committee (established 1992)                                .

IT 2000 Policy IT 2010 Policy

National ICT Masterplan 
2002-2006

Ministry of ICT

eIndustry e-Government 

e-Society

eCommerce e-Education

English-Thai Web Translation

SchoolNetThailand

Introduction of Internet Software Park Thailand

Government Information Network 

E-Commerce Resource Center

Government CIO Program

IT Law Development       .

e-Thailand

Government CA Service

Software Industry Promotion Agency

e-Government ProjectTIS-620 Thai Character set 
registered with IANA

Activities

TIS-620 Thai 
Character set in 

UNICODE

Electronic 
Government 
Agency (EGA),
Electronic 
Transaction 
Development 
Agency (ETDA)

Gov 
Cloud

National Broadband 
Policy

Royal Decree to Regulate Electronic 
Payment Service Provider

Computer related Crime Act

Royal Decree on the exemption of Electronic Transactions Act
Royal Decree on electronic transaction in Government Sector

Telecommunication Business Act
Electronic Transaction Act

Royal Decree on Security 
Policy for Electronic 
Transactions

ICT Master Plan#2 
(2009-2013)

ICT 2020 
(2011-2020)

ASEAN ICT 
Master Plan

ประวตัิการพฒันารัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย
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Thailand e-Government Maturity Model

Smart  Government 
• Sustainability
• Crossing boundaries
• Innovation

Thailand

2011
EGA founded

2013
Open Government

Remark: Modified from Gartner Model 
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Thailand e-Government Readiness Framework
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ประโยชน์

 เพือ่ประโยชนใ์นการวางแผน การก าหนดนโยบาย ตลอดจนการ

ด าเนนิโครงการทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่ประเทศ 

 เพือ่ทีห่น่วยงานระดบักรมจะไดท้ราบถงึสถานการณ์การพัฒนา

ดา้นรัฐบาลอเิล็กทรอนกิสข์องตนเอง อนัจะน าไปสูก่ารปรับปรงุ 

พัฒนา และยกระดบัขดีความสามารถในการพัฒนารัฐบาล

อเิล็กทรอนกิสข์องหน่วยงานภาครัฐ
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Pilot survey’s result from CIOs
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Pilot survey’s result from CIOs
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Government Website Assessment by Phase of 
development 

*Assessment Comparing by Government 7 Ministry and 1 Department
** No Assessment for Connected Information Level Because of assessed by citizen view 
*** First Assessment on February 26-28, 2013 and Second Assessment on July 1-3, 2013 
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Top 10 e-Services



United Nations e-Government Survey

รายงานการจดัอบัดบัความพรอ้มของรฐับาลอเิล็กทรอนิกส์ (e-Government Readiness) 

โดยองคก์ารสหประชาชาต ิ ซึ่งท าการเผยแพรร่ายงานผลการส ารวจรฐับาลอเิล็กทรอนิกส์
ทัว่โลกตัง้แตปี่ ค.ศ. 2003 จนถงึปจัจุบนั



E-Government Development Index 2003-2014

http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/169-Thailand



ระดบัคะแนนและการจดัอบัดบัปี 2012 – 2014





E-Government Development Index (EGDI) 



ยทุธศำสตรก์ำรพฒันำ e-Government 
ตำมแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร (ฉบบัที3่) 

ของ ประเทศไทย พ.ศ. 2557-2563
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Thailand Strategy : 
ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทยสู่  “Digital Economy"



Smart Government

• Smart Card

• Smart City

• e-Service for e-Gov

• Smart Citizen Info

Smart Business

•Smart Thailand , Cockpit

•Smart Alliances, Smart work

Smart Networks (Super GIN, Smart Cloud )

Smart 
People

•ICT 
Academy

MICT Smart Thailand
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ICT Strategy

(Draft) Thailand's 3 ICT Master Plan

การพัฒนาทนุมนุษยใ์หเ้ป็น
ก าลงัส าคญัในการพัฒนา ICT 
ของประเทศ และมคีวามพรอ้ม
ใน การมสีว่นรว่มในการพัฒนา
(Participatory People)

การพัฒนาโครงสรา้ง
พืน้ฐานทีคุ่ม้คา่และ
พอเพยีง (Optimal 
Infrastructure)

การพัฒนาระบบ
บรกิารของภาครัฐ
อยา่งฉลาด (Smart 
Government)

การพัฒนาภาคธรุกจิ
และอตุสาหกรรม 
ICT ใหเ้ตบิโตสดใส 
(Vibrant Business)

ท่ีมา : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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เป้ำหมำยหลกัของยุทธศำสตรต์ำมแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
(ฉบบัที3่) ของ ประเทศไทย พ.ศ. 2557-2563

 เยาวชน ประชาชน ชมุชน และทอ้งถิน่ มทัีกษะในการประยกุตใ์ช ้ ICT ใน
การศกึษาเรยีนรูเ้พือ่การด ารงชวีติและการประกอบอาชพีอยา่งพอเพยีงดว้ยแนวคดิ
เชงินวัตกรรมในระดบัประเทศและระดบัสากล

 มโีครงสรา้งพืน้ฐาน ICT ความเร็วสงูทีก่ระจายอยา่งทั่วถงึและคุม้คา่ตอ่การลงทนุ 
ประชาชน 
สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนัเสมอืนการเขา้ถงึไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกันเสมอืน

การเขา้ถงึ    
บรกิารสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานท่ัวไปในราคาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม

 บรกิารอเิล็กทรอนกิสข์องรัฐไรต้ะเข็บรอยตอ่และเป็นทีพ่งึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทกุ
ภาคสว่น

 เพิม่บทบาทและความส าคญัของการใช ้ ICT ในการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพและ
พัฒนาศกัยภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบั ICT ใหก้บัธรุกจิ อตุสาหกรรม และบรกิาร ตอ่ระบบ
เศรษฐกจิของประเทศอยา่งสรา้งสรรคแ์ละเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

 ยกระดบัความพรอ้มดา้น ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมนิวัดระดับ
ระหวา่งประเทศ
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คณะรัฐมนตรีมีมติ เม่ือวนัท่ี  4 มิถนุายน 2556 เห็นชอบยทุธศาสตร์การบรูณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
เพ่ือใช้เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยืน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร

โดยให้ความส าคัญใน  เร่ืองการเช่ือมโยงข้อมูลและการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั รวมทัง้เร่ืองความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู ทัง้นี ้เพื่อยกระดับการบูรณาการรัฐบาลอิเล็กรรอนิกสเเป็น e-
Service ต่อไป 

รวมทัง้ให้  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวง
พาณิชย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณะสุข กระทรวงอุตสาหกรรม และส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติไปพจิารณาด าเนินการต่อไป 

เร่ือง ยุทธศาสตร์การบูรณาการรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 

มต ิครม.ทีเ่ก ีย่วขอ้ง
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การเพิ่มประสิรธิภาพการบริการรัฐบาลอิเล็กรรอนิกสเ  โดยได้ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐด าเนินการพัฒนาระบบบริการอิเล็กรรอนิกสเ  เพื่ อการ
ให้บริการประชาชน และภาคธุรกิจเอกชนตามภารกิจของหน่วยงาน ใน
ลักษณะของระบบบริการท่ีมีการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ทัง้นี  ้ใน
ระยะแรก ให้ด าเนินการบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในกระทรวงหลัก 4
กระทรวง  ประกอบด้วย กระรรวงมหาดไรย กระรรวงสาธารณสุข 
กระรรวงศึกษาธิการ และกระรรวงเกษตรและสหกรณเ

เร่ือง ยุทธศาสตร์การบูรณาการรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 

มต ิครม.

กำรพฒันำระบบบรกิำรอเิล็กทรอนกิส์

ภำครฐั (e-GovernmentServices) 
ตำมภำรกจิของหนว่ยงำน ในลกัษณะของ 
ระบบบรกิำรทีม่กีำรบรูณำกำรขอ้มลู
ระหวำ่งหนว่ยงำน (Integrated 
e-Services) ใหบ้รกิำรระบบสำรสนเทศ
แบบรวมศนูย ์ตลอดจนก ำหนดกรอบ
แนวทำงกำรเชือ่มโยงรฐับำล
อเิล็กทรอนกิสแ์หง่ชำต ิและมำตรฐำน
ดำ้นควำมม ัน่คงปลอดภยั

กรอบแนวทำงกำรด ำเนนิกำร ยทุธศำสตรก์ำรพฒันำ
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โครงกำรบรูณำกำรงำนบรกิำรภำครฐัใหม้ปีระสทิธภิำพ 
ส ำนกังำน ก.พ.ร.
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การด าเนินการทีผ่่านมาเพือ่สนับสนุนการบูรณาการเช่ือมโยงแลกเปลีย่นข้อมูลภาครัฐ 

• ฐานข้อมลู
– ข้อมลูทะเบียนราษฎร์  และการเก็บข้อมลูประชาชนลง Smart Card , ข้อมลูเกษตรกร ข้อมลูประกนัสขุภาพ และข้อมลูนกัเรียน 

นกัศกึษา

• โครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT

– เครือขา่ย GIN ได้เช่ือมโยงหนว่ยงานภาครัฐแล้วจ านวน 2,844 หนว่ยงาน (ระดบักระทรวง/ องค์กรตามรัฐธรรมนญู 26 /ระดบัจงัหวดั  
77 จงัหวดั) (ข้อมลู ณ เดือน กนัยายน 2557)

– เครือขา่ยทะเบียนราษฎร์ท่ีเช่ือมโยงไปถึงทกุอ าเภอ

– Government Cloud Service ท่ีพร้อมส าหรับการรองรับระบบ Smart e-Services ของหนว่ยงานตา่งๆ

• Web Service/API ส าหรับการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมลู

– Government API ส าหรับรองรับการแลกเปล่ียนข้อมลู

• Access Channel
– Government Portal (http://www.egov.go.th)

– Government Application Center(http://www.apps.go.th)

– Smart Box

• นโยบาย มาตรฐาน และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

– มาตารฐาน TH-eGIF

– คณะกรรมการบรูณาการทะเบียนแหง่ชาติ

– มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ

http://www.apps.go.th/


ข้อมลูพืน้ฐานประชาชน
ทีเ่กีย่วข้องกบับรกิารภาครฐั



Smart Citizen Info Project



บทบำทของหนว่ยงำนกลำงทีด่ ำเนนิกำรดำ้น 
e-Government 

32
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1. พฒันำ บรหิำรจดักำร และใหบ้รกิำรโครงสรำ้งพืน้ฐำนสำรสนเทศในสว่นที่

เกีย่วกบัรฐับำลอเิล็กทรอนกิส์

2.     ศกึษำ วจิยั พฒันำ  และเสนอแนะแนวทำง มำตรกำร และมำตรฐำนดำ้นรฐับำล

อเิล็กทรอนกิส์

3.     ใหค้ ำปรกึษำ บรกิำรดำ้นวชิำกำร และบรหิำรจดักำรโครงกำรดำ้นเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสือ่สำรในสว่นทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัรฐับำลอเิล็กทรอนกิส์

4.     สง่เสรมิ สนบัสนุน และจดัอบรมเพือ่ยกระดบัทกัษะควำมรูค้วำมสำมำรถดำ้น

รฐับำลอเิล็กทรอนกิส ์ ตลอดจนเผยแพรข่อ้มลูขำ่วสำรทีเ่ก ีย่วขอ้ง

วสิยัทศัน์
“Enabling Smart* and Open 

Government** for the People”

ภำรกจิ

* Smart = Sustainability + Cross-Boundary + Innovation

** Open = Transparency + Participation + Collaboration
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Internet

Government 
Secure Network

ศำลำกลำง
จงัหวดั

กระทรวง กรม

หนว่ยงำนอืน่ ๆ

Call 
Center

Value-
added

GFMIS

NSW

GSMS

CAB
NET

ทะเบยีน
ราษฎร์

DXC
งำนยตุธิรรม

Common
Services

EGA Call Center

ศนูยก์ลำงกำรรบัแจง้
และตอบปญัหำตำ่ง ๆ

(24 Hrs. x 365 
Days)

Data
Center

Video
Conference

Network
Consulting

SLA

IPV6

Gov’t
Cloud

ระบบรบัจ ำน ำขำ้ว
PMOC

Mail
Go

Thai

Time
Sync

FCAPS

ระบบกองทนุสตรี

ระบบเยยีวยำ 3 จงัหวดั
ภำคใต ้ศอบต.

GNS

Gov
Portal

Citizen
Smart
Info

DXC
บรหิำรจดักำรน ำ้

Saraban
Exchange

Government 
Back Office

Government 
E-Services

Gov
Monitoring

ระบบ Common Services ทีใ่ชง้ำน
ผำ่นเครอืขำ่ย GIN

ระบบทีท่ ำงำนบน G-Cloud และใช้

งำนผำ่น GIN

GIN
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www.egov.go.th

http://www.egov.go.th/




cloud.ega.or.th
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Internet

G-Cloud

Database Server Web Server

www.ega.or.th

GIN

SLAs 99.5%

Security

Environment

EGA Contact 
Center

Data Protecting

Vulnerability Scan

Backup System

 Next Generation Firewall
 Web Application Firewall
 Antivirus

 Non-Disclosure Agreement
 Policy and Roles Assessment

 ISO 27001:2005 DC
 High Availability (HA)

 Redundant Architecture

 24x7
 Tel: 02-612-6060
 contact@ega.or.th

 Quality After Service
 Risk Management

 7 Day Backup Data







apps.go.th

EGA VDO/EGA Youtube/อยากได้ Application อะไรจากภาครัฐ.mp4
EGA VDO/EGA Youtube/อยากได้ Application อะไรจากภาครัฐ.mp4
http://www.egov.go.th/


GAC Mobile Application: GAC



EGA SMARTBOX 
SERVER

EGA SMARTBOX 
Management System

ประชาชนบตัรประชาชน

แบบ Smartcard

บรูณาการขอ้มลูหน่วยงานภาครฐั

- ทะเบียนราษฎร - สาธารณสขุ

- การขนสง่ - สรรพากร

- การศึกษา - ขอ้มลูอทุกภยั

- ฯลฯ

Data Integration

News G2C

Information

Transactions

E-Learning / 
KM

TIME
Locations

EGA

E-Portal
Smart Citizen Info

Register ICT Free WIFI
e-Service









M-Government Framework



Digital
Economy

Citizen
Participation

e-Service

Open data

Challenges
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Application ทีต่อ้งการ

10 อนัดบั Application ที่ประชาชนตอ้งการ

(1) ตรวจสอบเสน้ทางการเดนิรถสาธารณะ

(2) รวมบรกิารขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ของภาครฐั หรอื GCC1111 

(3) ช าระค่าสาธารณูปโภคผ่านมอืถอื 

(4) รายงานสภาพการจราจรแบบ Realtime 

(5) ช าระภาษรีถยนตผ่์าน Mobile 

(6) ตรวจสอบรถหาย

(7) ตรวจสอบพื้นทีต่  ารวจนครบาล พรอ้มขอ้มลูเปรยีบเทยีบปรบั กรณี

ใบส ัง่ของต ารวจ 

รวมถงึแผนทีข่อง สน.  

(8) ตรวจสอบขอ้มลูทางการเกษตร

(9) โหลดส าเนาทะเบยีนบา้นผ่านมอืถอื

(10) ตรวจสอบสทิธปิระโยชนผู์ป้ระกนัตน

หมายเหต ุผลสรุปจากผูใ้หค้วามคิดเหน็ประมาณ 800 คน

10 อนัดบั Mobile Application 
ทีป่ระชาชนต้องการ
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โครงการประกวด MEGA 2014

mega2014.apps.go.th
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