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eGov past-present-future 

 
 

Interactional 

Internal collaboration 
system เช่น Social email, 

Social network, 
information/knowledge 
sharing, other Web 2.0 

apps 

Citizen centric 
applications, บริการ
ประชาชน แบบมีส่วนร่วม 
(Co-creation) เพื่อ 
Value creation 

 
 
 

Transactional 

Internal efficiency 
Internal Business 

process automation 
ERP, service apps, etc. 

Interdepartmental 
efficiency 

Integration across 
ministries 

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์. 

Etc. 

Silo Integration 



Citizen Centricity and Citizen 
Experiences 

Citizen 
Centricity 

Citizen Collaboration 
ประชาชนมีสว่น 
ร่วม มีเวทีเพื่อ 
การแสดงออก 

Citizen Development 
มีสว่นร่วมกนั 

พฒันา ด้านการ 
ศกึษา อนามยั และ 

ทางสงัคม 

Citizen interacting 
รัฐใหบ้ริการประชาชน 

อยา่งสะดวกและ 
มีประสิทธิภาพ 

Citizen communication 
รัฐใหข่้าวสาร เร่ืองกฎหมาย  
กฎระเบียบทางราชการ 
ติดตามผลงานภาครัฐ 








