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National IT Committee (established 1992)                                .National IT Committee (established 1992)                                .

IT 2000 PolicyIT 2000 Policy IT 2010 PolicyIT 2010 Policy

National ICT Masterplan
2002-2006

National ICT Masterplan
2002-2006

Ministry of ICTMinistry of ICT

eIndustry e-Government 
e-Society

eCommerce e-Education

eIndustry e-Government 
e-Society

eCommerce e-Education

Electronic 
Government 
Agency (EGA),
Electronic 
Transaction 
Development 
Agency (ETDA)

ICT Master Plan#2 
(2009-2013)

ICT 2020 
(2011-2020)

ASEAN ICT 
Master Plan

ประวัติการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยประวัติการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

^1992  ^1993  ^1994  ^1995  ^1996  ^1997  ^1998  ^1999  ^2000  ^2001  ^2002  ^2003  ^2004  ^2005  ^2006  ^2007  ^2008  ^2009  ^2010  ^2011  ^2012

English-Thai Web TranslationEnglish-Thai Web Translation

SchoolNetThailandSchoolNetThailand

Introduction of Internet Introduction of Internet Software Park ThailandSoftware Park Thailand

Government Information Network Government Information Network 

E-Commerce Resource CenterE-Commerce Resource Center

Government CIO ProgramGovernment CIO Program

IT Law Development       .IT Law Development       .

e-Thailande-Thailand

Government CA ServiceGovernment CA Service

Software Industry Promotion AgencySoftware Industry Promotion Agency

e-Government Projecte-Government ProjectTIS-620 Thai Character set 
registered with IANA

TIS-620 Thai Character set 
registered with IANA

ActivitiesActivitiesActivitiesActivities

TIS-620 Thai 
Character set in 

UNICODE

TIS-620 Thai 
Character set in 

UNICODE

Gov 
Cloud

National Broadband 
Policy

Royal Decree to Regulate Electronic 
Payment Service Provider

Computer related Crime Act

Royal Decree on the exemption of Electronic Transactions Act
Royal Decree on electronic transaction in Government Sector

Telecommunication Business Act
Electronic Transaction Act

Royal Decree on Security 
Policy for Electronic 
Transactions
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United Nations EUnited Nations E--Government Development IndexGovernment Development Index

นโยบายการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทยนโยบายการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทย

นโยบายรฐับาล นโยบายรฐับาล 

3. นโยบายดา้น
เศรษฐกจิ 

3.6 นโยบาย

• กรอบ IT 2000 (พ.ศ. 2539-2543)
• กรอบ IT 2010 (พ.ศ. 2544-2553)
• กรอบ IT 2020 (พ.ศ. 2554-2563)
• ICT Master Plan ฉบับที? 1 (พ.ศ. 2545-2551)
• ICT Master Plan ฉบับที? 2 (พ.ศ. 2552-2556)

กรอบนโยบายดา้นกรอบนโยบายดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศเทคโนโลยสีารสนเทศ

นโยบาย มติ นโยบาย มติ ครมครม..  และกฎหมายที่เกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และกฎหมายที่เกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

3.6 นโยบาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื?อสาร

• การพัฒนาเครอืขา่ยสื?อสารขอ้มลูเชื?อมโยงหน่วยงานภาครัฐ
• การพัฒนาระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิสก์ลางเพื?อการสื?อสารในภาครัฐ
• การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการองคก์รภาครัฐ
• การพัฒนาระบบ National Single Window 

• พระราชบัญญัตวิา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2544  
• พระราชกฤษฎกีากําหนดประเภทธรุกรรมในทางแพง่และพาณชิยท์ี?ยกเวน้มใิหน้ํากฎหมายวา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสม์าใชบ้ังคับ 
พ.ศ. 2549
• พระราชกฤษฎกีากําหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการทําธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐพ.ศ. 2549 
• พระราชบัญญัตวิา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์(ฉบับที? 2) พ.ศ. 2541
• พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยการควบคมุดแูลธรุกจิบรกิารการชําระเงนิทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2551 
• พระราชกฤษฎกีากําหนดวธิกีารแบบปลอดภัยในการประกอบธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2553 
• (รา่ง) พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยการควบคมุดแูลธรุกจิการใหบ้รกิารรออกใบรับรอง
   เพื?อสนับสนุนลายมอืชื?ออเิล็กทรอนกิสพ์.ศ. ... 

ยทุธศาสตรก์ระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื]อสาร

มต ิครมมต ิครม..

กฎหมายดา้นกฎหมายดา้น
ธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์ธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
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ความสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของ สรอ.
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สํานกังานรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน)

ใหบ้รกิาร
โครงสรา้งพืlนฐาน

ดา้น
 e-Government

พฒันามาตรฐาน
แนวปฏบิตัดิา้น

 e-Government

ใหค้าํปรกึษาและ
ถา่ยทอดองค์
ความรูด้า้น

 e-Government

สว่นราชการ

ระบบ Back Office/MIS
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ความเชื่อมโยงระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านความเชื่อมโยงระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICTICT
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�เ พิ่มเครือข่าย ที่ บูรณาการไปสู่
หน่วยงานในส่วนกลางและภูมิภาค 
850 หน่วยงาน
� Common Service  (ระบบเพื่อ
การเตือนภัยน้ําท่วม ดินถล่ม ,  GIN 
Web Conference)
� สนับสนุนบริการดา้นสาธารณสุข 

�Link  11,,199 199 ( ( กระทรวง กรม กระทรวง กรม 
จังหวัด หน่วยงานระดับภูมิภาคจังหวัด หน่วยงานระดับภูมิภาค))
�Common Service ( 8 บริการ)
�เชื่อมโยงระหว่างกรมต่างๆ ภายใน
กระทรวง (Government Intranet)
�เชื่อมโยงหน่วยงานภายในกรม 
(Web Conference)

ปี ปี 25552555 ปี ปี 25562556

GINGIN

√ ให้บริการ 3333  หน่วยงาน หน่วยงาน / / 5858  ระบบ ระบบ 
√ ใช้ทรัพยากรดา้น IT ร่วมกัน 
√ ระบบเฉพาะของหน่วยงานตา่งๆ ให้
ความสนใจใช้บริการมากขึ้น

�หน่วยงานใ ช้บริการ จํ านวน จํ านวน 359 359 
Domains Domains จํานวนผู้ใช้ จํานวนผู้ใช้ 183183,,586586 รายราย

MailGoThaiMailGoThai

GINGINCloudCloud

� รองรับระบบ/โครงการเพิ่ม 20 ระบบ
� รายงานการศึกษา DCC
� เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจ Gov 
Application Center

CloudCloud

��  เพิ่มบัญชีผู้ใช้อีก 40,000 ราย

MailGoThaiMailGoThai

Infra.Infra.

� ให้บริการ 13 13 หหน่วยน่วยงานงาน
EX: กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 
กระทรวงการต่ า งประ เทศ ,  สํ า นั ก
งบประมาณ, สป.สธ . ,  สป.พาณิชย์
สํ า นักงาน กกต . ,สํ า นักงานตํ ารวจ
แห่งชาติ ,สลค.

� สนับสนุนบริการดา้นสาธารณสุข 
(Web Conference) หารือกับ        
ก.สาธารณสขุ

(Web Conference)
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GovMonGovMon

Domains Domains จํานวนผู้ใช้ จํานวนผู้ใช้ 183183,,586586 รายราย
EX: สปน. (opm.go.th), สลน. (thaigov.go.th), สํานักงาน 
ก.พ.ร. (opdc.go.th), สป.สธ.(health.moph.go.th),  
สํานักงานศาลยุติธรรม (coj.go.th) สํานักงาน กกต.
(ect.go.th)

� ติดตั้งเพิ่มอีก 10 หน่วยงาน
� Prevent: ระบบวิเคราะห์ภัยคุกคาม
,ความเสี่ยง / Action: ระบบเฝ้าระวังภัย
คุกคาม/การแจ้งเหตุไปยังหน่วยงานที่ถูก
คุกคามตามระดับความรุนแรง 
� มี ข้อมูลสถิ ติเกี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัย / แนวทางปฏิบัติในการสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัย

GovMonGovMon

��  เพิ่มบัญชีผู้ใช้อีก 40,000 ราย
� เพิ่มพื้นที่การใช้งานเป็น 6 GB 
� Government ID สําหรับระบบงาน
ภาครัฐ 



√  มีรายงานจํานวน จํานวน 7 7 เรื่อง เรื่อง 
EX: ข้อมูลการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานภาครัฐต่างๆ,ข้อมูลการจัดอันดับ The 
United Nations e-Government Ranking,
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต, ข้อมูลการใช้งาน
ระบบ Back Office

√ จั ด ทํ า ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม รั ฐ บ า ลส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม รั ฐ บ า ล
อิเล็กทรอนิกส์ ของ อิเล็กทรอนิกส์ ของ สรอสรอ..
√ จัดทํามาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

��เชื่อมโยงจํานวน เชื่อมโยงจํานวน 2626  หน่วยงานหน่วยงาน
EX: ระบบฯ ของสํานักงานปลัดของทุก

� เชื่อมโยง Single Sign-on เพิ่มขึ้น
อีก 5 ระบบ  (อาจขยายเพิ่มถึง 15 
ระบบ)
� Portal กลางเข้าถึง e-service / 
ข้อมูลภาครัฐ
� นําร่องการ SMS Gateway (รฟม.)
� ปรับปรุง Website ตาม Website 
std. ของ สรอ.

√√  เชื่อมโยง เชื่อมโยง ee--Service Service จํานวน จํานวน 25 25 
ระบบระบบ EX: ระบบบริการแจ้งเหตุสาธารณะภัย
เพื่อประชาชน (ปภ.), ระบบฐานข้อมูลการ
เยี ยวยา ผู้ ได้ รั บผลกระทบสืบ เ นื่องจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ 
(ศอ.บต.)
√ จัดทํา Intelligence Search 
√ จัดทํา SMS Gateway

ปี ปี 25552555 ปี ปี 25562556

ee--PortalPortal

SarabanSaraban

Architecture & Architecture & 

StandardStandard

GNSGNS

� รับส่งข้อมูลระหว่างระบบฯ เพิ่มขึ้นอีก

ee--PortalPortal

SarabanSaraban �  มี  รายงานมาตรฐานข้อมูล  และ 
Government Business Process

Architecture & Architecture & 

StandardStandard

�  ข้อมูลรายงานเ พิ่มเป็นจํานวน 8 
เรื่อง
� ร ะบบติ ด ต ามสถานภาพรั ฐบ าล
อิเล็กทรอนิกส์
� มีการจัดทํา e-Government Yearly 
Report

GNSGNS

Info.Info.

√ จัดทํามาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

Smart Card:Smart Card:
√√ MOU   - กรมการปกครอง , การประปาส่วนภูมิภาค (ระบบบริการผู้ขอใช้น้ํามาใช้บริการ) 
√ การพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลผู้พิการให้ สป.สช.  
√  สนับสนุน Cloud เพื่อให้ไปรษณีย์นําระบบการจ่าย – รับเงิน ณ ที่อยู่อาศัยมาใช้บริการ
Smart Province: Smart Province: ให้บริการ GIN, Cloud, MailGoThai

EX: ระบบฯ ของสํานักงานปลัดของทุก
กระทรวง หน่วยงานต่างๆ ในกระทรวง 
ICT , สํานักงาน ก.พ.ร. , สปน.
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Smart Citizen Smart Citizen 

Info.Info.

� รับส่งข้อมูลระหว่างระบบฯ เพิ่มขึ้นอีก
10 หน่วยงาน  
� ประกาศการใช้งานจริง Version 2.0
� Gateway กลางรองรับการรับส่งข้อมูล
ระหว่างสารบรรณของหน่วยงานต่างๆ
� e-CMS on G-Cloud
� Saraban as a Service

Government Business Process
� ผลั กดั น ใ ห้ ห น่ วย ง าน นํ า แนว คิ ด 
Architecture / Web Standard+ Back 
Office+ Data Standard ไปใช้งาน (ไม่
น้อยกว่า 1 หน่วยงาน)

� อบรมบุคลากร โดยมีจํานวน ผู้เข้าผู้เข้า
อบรม อบรม 11,,844 844 คนคน

TrainingTraining

�� อบรมบุคลากรรวมเป็นอบรมบุคลากรรวมเป็น 11,,000 000 คน  คน  
� การสื่อสารและถ่ายทอดองค์ความรู้
สํ าหรับ บุคลากรรั ฐ ระดับนโยบาย, 
บุคลากร IT ระดับบริหาร/ระดับ
ปฏิบัติการ
� CEO ภาครัฐมีการเชื่อมต่อนโยบาย
การพัฒนา e-Gov

TrainingTraining

Smart Card:
� บูรณาการข้อมูลผู้พิการ สํานักส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ , สํานักงาน
ห ลักป ระกั น สุ ขภ าพแ ห่ ง ช า ติ ,  สํ า นั ก ง า น
ประกันสังคม , องค์การทหารผ่านศึก
� MOU เ พื่ อข อ ใ ช้ ข้ อ มู ล บั ต รป ร ะช า ช น 
ไปรษณีย์ไทย การประปาส่วนภูมิภาค
Smart Province:  บริการ GIN (ระดับตําบล 
45 แห่ง), จัดหาอุปกรณ์ Smart Box

Smart Citizen Info.Smart Citizen Info.



Evolution of IT in GovernmentEvolution of IT in Government
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Open Government Smart Government

TransparencyTransparency ParticipationParticipation CollaborativeCollaborative SustainabilitySustainability
AffordAfford
ability ability 

Crossing Crossing 
boundaries boundaries Innovation Innovation 

-- GNSGNS
-- ee--PolicyPolicy
-- ee--PortalPortal

-- Gov. App storeGov. App store -- DCCDCC
-- GIN (Common ServicesGIN (Common Services))

-- Enterprise Enterprise 
ArchitectureArchitecture

ความเชื่อมโยงโครงการ สรอความเชื่อมโยงโครงการ สรอ. . กับ แนวทางการเป็น กับ แนวทางการเป็น Open Government Open Government และ และ Smart GovernmentSmart Government

-- ee--PortalPortal
-- GIN (Common ServicesGIN (Common Services))
-- CloudCloud

ArchitectureArchitecture
-- ee--SarabanSaraban

Infrastructure
- GIN 
- E-mail System (Mail Go Thai)
- Gov. Monitoring

Human
- Training

Standard
- Open Gov. Framework
- e-Government Authentication Framework
- Back office Standard
- Website Standard

Policy Research/ ForesightPolicy Research/ Foresight
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GG--GG GG--BB GG--CC

แนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนา ee--Government Government ในปีงบประมาณ  ในปีงบประมาณ  25562556

GG--CC

• บูรณาการงบประมาณด้าน ICT
• บูรณาการโครงสร้างพื้นฐาน
• บูรณาการ e-Service โดยใช้

Smart card

• สร้างความพร้อมในการดําเนินการ

เพื่อรองรับ
ภารกิจด้าน Logistics ของประเทศ
ให้ทัน AEC 

• Software as a Service

• Smart Citizen Info
• Smart Box
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Government Government Government Government Government Government Government Government 
Application Application Application Application Application Application Application Application 

CenterCenterCenterCenterCenterCenterCenterCenter

(Gov. Application for (Gov. Application for (Gov. Application for (Gov. Application for 
Citizen)Citizen)Citizen)Citizen)

Open Open Open Open Open Open Open Open 
GovernmentGovernmentGovernmentGovernmentGovernmentGovernmentGovernmentGovernment

(Transparency, (Transparency, (Transparency, (Transparency, 
Collaboration, Collaboration, Collaboration, Collaboration, 
Participation)Participation)Participation)Participation)

12
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Smart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart Box
(Smart Card)(Smart Card)(Smart Card)(Smart Card)

GovernmentGovernmentGovernmentGovernmentGovernmentGovernmentGovernmentGovernment
SoftwareSoftwareSoftwareSoftwareSoftwareSoftwareSoftwareSoftware as a as a as a as a as a as a as a as a 

ServiceServiceServiceServiceServiceServiceServiceService
((((SarabanSarabanSarabanSaraban as  a Service, as  a Service, as  a Service, as  a Service, 

eeee----learning)learning)learning)learning)

ทิศทางการปฏิบัติงานจริงปี ทิศทางการปฏิบัติงานจริงปี 25562556



Government  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a ServiceGovernment  Software as a Service

�� Ready to useReady to use
�� Pay per usePay per use

ตัวอย่าง ตัวอย่าง Apps.govApps.gov
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Government Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application CenterGovernment Application Center

Government Application Center เป็นโครงการพัฒนาระบบที่รวมแอพพลิเคชั่นของภาครัฐที่ให้บริการประชาชน

““สร้างการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการพัฒนา สร้างการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการพัฒนา Application Application บริการประชาขนบริการประชาขน””กลยุทธ์

ตัวอย่างเว็บ ตัวอย่างเว็บ App CenterApp Center  ที่ ที่ 
สรอสรอ..  ดําเนินการดําเนินการ
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Open Open Open Open Open Open Open Open GovernementGovernementGovernementGovernementGovernementGovernementGovernementGovernementOpen Open Open Open Open Open Open Open GovernementGovernementGovernementGovernementGovernementGovernementGovernementGovernement

data.go.th

Open Government

Data Set

การประชุมคณะรัฐมนตรีการประชุมคณะรัฐมนตรี การใช้จ่ายงบประมาณการใช้จ่ายงบประมาณ ติดต่อหน่วยงานติดต่อหน่วยงานติดต่อหน่วยงานติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐภาครัฐ

Data Data 

ค้นหาค้นหา ค้นหาค้นหา

ภาครัฐภาครัฐภาครัฐภาครัฐ

กระทรวงกระทรวง//กรมกรมกระทรวงกระทรวง//กรมกรมกระทรวงกระทรวง//กรมกรม

กระทรวง/กรม/กอง                                                               Raw Datasets                  Tools            Geodata Total   Latest Entry
                                                     

กระทรวงกลาโหม

กระทรวงการคลัง

กระทรวงการต่างประเทศ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กระทรวงคมนาคม

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กระทรวงพลังงาน

กระทรวงพาณิชย์
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Smart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart BoxSmart Box

รูปแบบการบริการบน รูปแบบการบริการบน EGA SMARTBOXEGA SMARTBOX

ประชาชนบัตรประชาชน
แบบ Smartcard

EGA SMARTBOX

News 
G2C

Information

TIME
Locations

EGA

E-Portal

EGA SMARTBOX SERVER
EGA SMARTBOX 

Management System

Information

Transactions

E-Learning / 
KM

Data 
Integration

E-Portal
Smart Citizen Info

Register ICT Free WIFI
e-Service

บูรณาการข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ
- ทะเบียนราษฎร
- สาธารณสุข
- การขนส่ง
- สรรพากร
- การศึกษา
- ข้อมูลอุทกภัย
- ฯลฯ
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Thank you 
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Thank you 

www.ega.or.th
EGANews
www.facebook.com/itegov

17


