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Presenter
Presentation Notes
การปรับปรุงบริการ
ด้านการให้บริการ (Service)
สรอ. จะเป็นศูนย์กลางในการรับแจ้งและตอบปัญหารวมถึงให้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ GIN�โดยติดต่อผ่าน Call Center, E-Mail, Fax (ยังอยู่ในระหว่างการพิจารณา)�Call Center : 0-26126060 (5 Lines), 0-25749866 (Divert to 0-26126060)�E-Mail : helpdesk@ega.or.th

ด้านคุณภาพ (Quality)
ปี 54 เขตกรุงเทพมหานคร : 99.30%   ต่างจังหวัด : 99.00%    Internet : 99.50%
ปี 55 เขตกรุงเทพมหานคร : 99.50%   ต่างจังหวัด : 99.30%    Internet : 99.95%

ด้านการสร้างคุณค่า (Value added)
• สรอ.จะมุ่งเน้นในการสร้างคุณค่า (Value added) เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้บริการระบบเครือข่ายมากยิ่งขึ้น โดยเน้นการเป็นศูนย์กลางการให้บริการ Service ภาครัฐซึ่งได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีการให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐที่ต้องการให้บริการที่มีอยู่สามารถใช้งานร่วมกับโครงการ เช่น GFMIS, GSMS, NSW, Cabnet, ระบบงานทะเบียนราษฎร, E-Budgeting, G-Procurement, TH-eGif เป็นต้น
• รับปรึกษาระบบงานด้าน Network ให้กับหน่วยงานภาครัฐ

ด้านการประชาสัมพันธ์และติดต่อประสานงาน
• Update รายชื่อผู้ติดต่อประสานงานของหน่วย งานให้ครบถ้วนถูกต้อง
• ส่ง E-Mail ประชาสัมพันธ์ไปตาม Contact ที่ได้รับจาก Consortium ในเรื่องของกระบวนการติดต่อประสานงานกรณีเกิดปัญหา 
• จัดสัมมนาแนะนำกระบวนการในการติดต่อประสานงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้ผู้ประสานงานจากหน่วยงานเข้าร่วม
• ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการรับทราบถึงการบูรณาการโครงข่าย GIN
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Presenter
Presentation Notes
มีเจ้าหน้าที่ ที่มีความเชี่ยวชาญ คอยตอบปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง
ลดภาระการบริหารจัดการระบบอีเมล์
ไม่ต้องลงทุน ระบบอีเมล์ขององค์กร
เป็นอีเมล์ที่ให้สิทธิ์เฉพาะข้าราชการและพนักงานราชการเข้าใช้
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