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1. พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในสวนที่เก่ียวกับรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส 

2. ศึกษา วิจัย พัฒนา  และเสนอแนะแนวทาง มาตรการ และมาตรฐานดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

3. ใหคําปรึกษา บริการดานวิชาการ และบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในสวนที่เก่ียวของกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

4. สงเสริม สนับสนุน และจัดอบรมเพ่ือยกระดับทักษะความรูความสามารถดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

ตลอดจนเผยแพรขอมูลขาวสารที่เก่ียวของ 

 

 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) 

(e-Government Agency: EGA) 

 

 

 

วิสัยทัศน 
“Enabling Complete & Secure 

e-Government” 

 
ภารกิจ 
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 โครงการพัฒนาเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ 

(Government Information Network : GIN) 

 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพ่ือการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 

 โครงการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐตาม

มาตรฐาน TH e-GIF (e-CMS) 

 โครงการบริการคลาวดภาครัฐ (Government Cloud Service) 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ 

 ระบบประชุมทางไกลผานโครงขาย GIN (GIN Conference) 

 โครงการ Government Application Center 

 

บริการของ สรอ. 
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Inter Cloud 

EGA Contact Center 
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24x7 Helpdesk and Contact Center 
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∗ What: คือการบูรณาการเครือขายหนวยงานภาครัฐตางๆ เขาเปนระบบเครือขาย
สารสนเทศภาครัฐแบบบูรณาการ (GIN) โดยมีการบริหารจัดการอยางมีมาตรฐาน 
สามารถเชื่อมโยงไปยัง Application กลางตางๆ (Common Service) ของงาน
ภาครัฐ 

∗ Why: เพ่ือใหเกิดการใชงานเครือขาย GIN อยางเต็มประสิทธิภาพและลดความ
ซํ้าซอนในเชิงงบประมาณไดจริง 

 
 

โครงการพัฒนาเครือขายสื่อสารขอมูลเช่ือมโยงหนวยงาน

ภาครัฐ (Government Information Network : GIN) 

ปจจุบันมีความซํ้าซอนดานเครือขาย 

 

 

การบูรณาการเพื่อการเขาถึงระบบ
ใหบริการเฉพาะดานผานเครือขาย GIN 

 GIN 

NSW 

GFMIS 

GIN 

NSW 

GFMIS 
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 ภาพรวมโครงการ GIN 

Internet 
Common Services 

EGA GIN 2.0 

ศาลากลางจังหวัด 

กระทรวง กรม 

หนวยงานอื่น ๆ 

Call 

Center 

Value-

added 

GFMIS 

NSW 

GSMS 

CAB 

NET 

E-BUDGETING 

G-Procurement 

Cloud 

Service 

ทะเบียน 

ราษฎร 

ระบบ 

สารบรรณ 

Common 

Services 

EGA Contact Center 

ศูนยกลางการรับแจงและ

ตอบปญหาตาง ๆ 

(24 Hrs. x 365 Days) 

ปรับปรุง

คุณภาพดาน

การรับประกัน 

SLA ใหมากข้ึน 

สรางคุณคา 

โดยเช่ือมโยง

บริการภาครัฐ 

และบริการ

เสริม 

Network 

Consulting 

Video 

Conference 

IPV6 

Data  

Center 

SLA 

MailGoThai 
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Presenter
Presentation Notes
การปรับปรุงบริการ
ด้านการให้บริการ (Service)
สรอ. จะเป็นศูนย์กลางในการรับแจ้งและตอบปัญหารวมถึงให้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ GIN�โดยติดต่อผ่าน Call Center, E-Mail, Fax (ยังอยู่ในระหว่างการพิจารณา)�Call Center : 0-26126060 (5 Lines), 0-25749866 (Divert to 0-26126060)�E-Mail : helpdesk@ega.or.th

ด้านคุณภาพ (Quality)
ปี 54 เขตกรุงเทพมหานคร : 99.30%   ต่างจังหวัด : 99.00%    Internet : 99.50%
ปี 55 เขตกรุงเทพมหานคร : 99.50%   ต่างจังหวัด : 99.30%    Internet : 99.95%

ด้านการสร้างคุณค่า (Value added)
• สรอ.จะมุ่งเน้นในการสร้างคุณค่า (Value added) เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้บริการระบบเครือข่ายมากยิ่งขึ้น โดยเน้นการเป็นศูนย์กลางการให้บริการ Service ภาครัฐซึ่งได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีการให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐที่ต้องการให้บริการที่มีอยู่สามารถใช้งานร่วมกับโครงการ เช่น GFMIS, GSMS, NSW, Cabnet, ระบบงานทะเบียนราษฎร, E-Budgeting, G-Procurement, TH-eGif เป็นต้น
• รับปรึกษาระบบงานด้าน Network ให้กับหน่วยงานภาครัฐ

ด้านการประชาสัมพันธ์และติดต่อประสานงาน
• Update รายชื่อผู้ติดต่อประสานงานของหน่วย งานให้ครบถ้วนถูกต้อง
• ส่ง E-Mail ประชาสัมพันธ์ไปตาม Contact ที่ได้รับจาก Consortium ในเรื่องของกระบวนการติดต่อประสานงานกรณีเกิดปัญหา 
• จัดสัมมนาแนะนำกระบวนการในการติดต่อประสานงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้ผู้ประสานงานจากหน่วยงานเข้าร่วม
• ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการรับทราบถึงการบูรณาการโครงข่าย GIN




• มีความปลอดภัยสูง เนื่องจากเปนเครือขายส่ือสารขอมูลสารสนเทศเฉพาะ
หนวยงานภาครัฐ และดูแลบริหารจัดการโดยหนวยงานกลางของรฐั 

• ลดความซ้ําซอนในการลงทุน แตละหนวยงานไมตองลงทุนระบบเครือขายใน
การเชื่อมโยงระหวางหนวยงานดวยตนเอง 

• ลดภาระ การบริหารจัดการระบบเครือขาย 

• มีเจาหนาที่ ที่มีความเชี่ยวชาญ คอยใหคําปรึกษา และตอบปญหา ตลอด 24 
ชั่วโมง 

• มีการตรวจติดตาม การใหบริการระบบเครือขาย (Monitoring) อยางตอเนื่อง 

• สามารถเชื่อมโยง กับระบบสนับสนุนอื่นๆ ที่จําเปนในการดําเนินงานของ
ภาครัฐ (Common Service) เชน ระบบทะเบียนราษฎร NSW GFMIS GFMS 
ฯลฯ โดยไมตองลงทุนในเครือขายเพิ่มเติม 

 

 

ทําไมถึงตองใช GIN 
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ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ 

(MailGoThai) 

 
ถูกจัดต้ังขึ้นตาม มติ ครม. เม่ือวันที่ 18 ธ.ค. 2550 โดย สรอ. ไดรวมมือกับกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดพัฒนาขึ้นเพ่ือเปนระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสกลางสําหรับขาราชการ และพนักงานของรัฐ  
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Presenter
Presentation Notes
มีเจ้าหน้าที่ ที่มีความเชี่ยวชาญ คอยตอบปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง
ลดภาระการบริหารจัดการระบบอีเมล์
ไม่ต้องลงทุน ระบบอีเมล์ขององค์กร
เป็นอีเมล์ที่ให้สิทธิ์เฉพาะข้าราชการและพนักงานราชการเข้าใช้




• สามารถเขาใชงานไดหลายชองทาง 
• Webmail  

• Mail Client  

• Mobile Device  

 

 
 

 

 

 
 

คุณสมบัติ Mail Go Thai 
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จุดเดนของ MailGoThai 

 
 

• จัดขนาดของระบบใหเพยีงพอตอการเกบ็ขอมูลผูใชจาํนวน 6GB พรอมแนบไฟล 25 MB 

• มีเสถียรภาพของการบริการอยางนอยท่ี (SLA) 99.5%  

• มีระบบรักษาความปลอดภัยและเฝาระวังในการตรวจไวรัสและจดหมายขยะ ผานระบบ 
Mail Cleaner 

• มีระบบจัดการขอมลูของ User สําหรับผูดูแลระบบ        
ภายในหนวยงานของทานเอง 

• บริหารจัดการบัญชีผูใชงาน 

• บริหารจัดการกลุมอีเมล (Mailing List) 

• ดูรายงานเน้ือท่ีการใชงานอเีมล 

• ใชไดกับหลายประเภท Domain name  

• @domain.go.th เชน @fda.go.th 

• @domain.or.th เชน @sac.or.th 

• @domain.mail.go.th เชน @moph.mail.go.th 
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ขอดีของ Mail Go Thai 

สําหรับผูใช 

∗ เปนสวัสดิการของภาครัฐสําหรับเจาหนาที่ 

∗ สามารถใชไดถึงแมจะปลดเกษียณไปแลว 

∗ รองรับโครงการ Government ID 

สําหรับหนวยงาน 

∗ ลดความซํ้าซอนในการลงทุน 

∗ ลดภาระในการบริหารจัดการ 

∗ มีผูเชี่ยวชาญคอยชวยเหลือตลอด 24 

ชั่วโมง 

∗ ขอมูลถูกจัดเก็บอยูภายในประเทศไทย 
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cpd.go.th 

thaiairways.mail.go.th  coj.go.th  prd.go.th dede.go.th 

mict.mail.go.th  dld.go.th  

หนวยงานทีม่ีการใชงาน Mail go Thai 

most.mail.go.th anamai.mail.go.th moph.mail.go.th thaigov.go.th 

led.mail.go.th 
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∗ What: เปนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสกลางเปนระบบซ่ึงรองรับการแลกเปลีย่น

หนังสือราชการระหวางระบบสารบรรณของสวนราชการแบบอัตโนมัติ 

∗ Why: เพ่ือใหการแลกเปลี่ยนหนังสือราชการระหวางหนวยงานภาครัฐสามารถทําได

อยางมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 

 

โครงการเช่ือมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานภาครัฐตามมาตรฐาน TH e-GIF (e-CMS) 
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รูปแบบการสง

เอกสารราชการ

อิเล็กทรอนิกส 
หนวยงาน ก. หนวยงาน ข. 

พัฒนาโดยเทคโนโลยี A 

มาตรฐานการเช่ือมโยงขอมูล A 

พัฒนาโดยเทคโนโลยี B 

มาตรฐานการเช่ือมโยงขอมูล B 

โครงการเช่ือมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานภาครัฐตามมาตรฐาน TH e-GIF (e-CMS) 
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• หนวยงานหลักในการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการขยายผลการแลกเปล่ียนขอมูล 

     ระหวางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐภายใตมาตรฐานที่กําหนดไว 

 

งานดา้นท่ีปรึกษา งานดา้นมาตรฐาน 

บทบาทของ สรอ. 

• หนวยงานหลักในการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการขยายผลการแลกเปล่ียนขอมูล 

     ระหวางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐภายใตมาตรฐานที่กําหนดไว 

 

ใหคําปรึกษาดานการเชื่อมโยง  

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

แกหนวยงานภาครัฐ 

 

งานดานที่ปรึกษา งานดานมาตรฐาน 

ตรวจสอบกระบวนการรับ–สง

จดหมายราชการอิเล็กทรอนิกส   

ของระบบสารบรรณฯ 

ตรวจสอบมาตรฐานของขอมูล      

ท่ีใชรับ-สงกันระหวางหนวยงาน 

สนับสนุนเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยง 

การแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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องคประกอบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ 
∗ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 

 

 

 

 

∗ TH e-GIF Standard 

 

 

 

∗ โครงการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

eCMS Web Services eCMS Web Services 

TH e-GIF  
GIN 
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เครือขายภายในหนวยงาน A 

UDDI Server 

ECMS 

Gateway 

Version 1.7 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 

บริษัท A  

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงาน บริษัท B 

ECMS Gateway 

Version 1.7 

GIN 

Network 

การใหบริการเครือขาย GIN 

ของ สรอ. 

เครือขายภายในหนวยงาน B 

หนังสือราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส: 

มาตรฐานการเชื่อมโยงระบบงานสารบรรณฯ ตาม

มาตรฐาน TH e-GIF  

หนังสือราชการ  ตอบกลับการ

รับหนังสือ

ราชการ 

สถาปตยกรรมปจจุบัน 
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G-Cloud EGA 

e-CMS Version 2.0  

(on Cloud) 

e-CMS หนวยงาน A 

e-CMS หนวยงาน B 

e-CMS หนวยงาน C 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงาน (บริษัท B) 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 

(บริษัท A)  

ระบบ Monitor 

UDDI 

หนังสือราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส: 

มาตรฐานการเชื่อมโยงระบบงานสารบรรณฯ ตาม

มาตรฐาน TH e-GIF  
หนังสือราชการ  

ตอบกลับการรับหนังสือ

ราชการ 

รายงานการรับ-สงหนังสือระหวางหนวยงาน 

ระบบ Monitor ตรวจสอบการรับ-สงหนังสือ 

Saraban App.& e-Form 

(SaaS) 
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Next Step Saraban as a Service  (e-CMS 2.0)  



ประโยชนของโครงการ 

 หนวยงานไมตองพัฒนาระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสเอง 

 หนวยงานสามารถเลือกระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม

และสอดคลองกับกระบวนการทํางานได 

 หนวยงานมีระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสที่สามารถแลกเปลี่ยน 

ขอมูลแบบ online โดยมีมาตรฐานการสงขอมูล e-CMS 2.0 ที่ 

รันอยูบน EGA Cloud และสามารถสื่อสารผานเครือขาย GIN ได 

 ชวยลดงบประมาณในสวนการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

และการจัดเตรียมอุปกรณตางๆที่เก่ียวของได 

 ชวยลดงบประมาณในการสวนการดูแลระบบและอุปกรณตางๆที่ 

เก่ียวของกับโครงการ 
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คลาวด์ภาครฐั (G-Cloud Service) 

Cloud Computing คืออะไร? 

 เปนระบบที่พรอมใหบริการกับผูใชงานเมื่อมี

ความตองการใช โดยมีระบบการจัดสรรทรัพยากร ทั้งใน

สวนของ Hardware และ Network ใหตรงกับความ

ตองการของผูใชอยางพอเหมาะ ซึ่งซอฟตแวรและขอมูล

ทั้งหมดจะถูกเก็บไวบนเซิรฟเวอรของผูใหบริการ  

Government Cloud Computing 
 เปนการใหบริการระบบ Cloud Computing 
เฉพาะสําหรับหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงมี ความปลอดภัยสูง 
รวมท้ังเช่ือมตอถึงกนัดวยเครือขายสือ่สารความเรว็สูง 
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Service Models 

Essential Characteristics 

Foundation Elements / Enablers 

Deployment Models 

Software as a 

Service (SaaS) 

Platform as a 

Service (PaaS) 

Infrastructure 

as a Service 

(IaaS) 

On Demand Self Service 

Board Network Access Rapid Elasticity 

Resource Pooling Measured Service 

Virtualization 
Distributed 

Computing 

Autonomic 

Systems 

Grid Technology 
Broadband 

Network 
Web 2.0 

SOA 
Free & Open 

Source Software 
Web Application 

Frameworks 
Browser as a 

Platform 
SLAs Utility Computing 

Private Community Public Hybrid 

คลาวด์ภาครฐั (G-Cloud Service) 
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Internet

G-Cloud

Database Server Web Server

ww w.ega.or.th

GIN

SLAs 
99.5% 

Security 

Environm
ent 

EGA 
Contact 
Center 

Data 
Protecting 

Vulnerabili
ty Scan 

Backup 
System 

 Next Generation Firewall 
 Web Application Firewall 
 Antivirus 

 Non-Disclosure Agreement 
 Policy and Roles Assessment 

 ISO 27001:2005 DC 
 High Availability (HA) 

 Redundant Architecture 

 24x7 
 Tel: 02-612-6060  Quality After Service 

 Risk Management 

 7 Day Recovery 

คลาวด์ภาครฐั (G-Cloud Service) 
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• 2 vCPU, 4GB vMem, HDD 200GB 

Standard Package 

• As you request 

Customize Package 

Operating System 

Database 

Service Package บน G-Cloud 
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ทาํไมถงึตอ้งใช ้G-Cloud ? 

• มีความปลอดภัยสูง เน่ืองจากเปนระบบ Cloud Computing เฉพาะ
หนวยงานภาครัฐ และดูแลบริหารจัดการโดยหนวยงานกลางของรัฐ 

• ลดความซ้ําซอนในการลงทุน แตละหนวยงานไมตองลงทุนอุปกรณของ
ตนเอง เชน เครื่องแมขาย อุปกรณเครือขาย รวมถึง Data Center เปนตน 

• ลดภาระในการบริหารจัดการ และดูแลรกัษา 
• มีเจาหนาที่คอยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง ผูเช่ียวชาญคอยใหคําปรึกษา และ

ดูแลชวยเหลือ 
• มีความยืดหยุนในการใชงาน สามารถปรับทรัพยากรใหเหมาะสมกับการ

ใชงานจริง 
• มีระบบงานสนับสนนุอ่ืนๆ ที่จําเปนในการดําเนินงานของภาครัฐ 

(Common Service) โดยไมตองลงทุนเครื่องแมขายเพ่ิมเติม เชน 
Software as a Service 
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ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสบ์น Government Cloud 
(Saraban as a Service) 

GIN /Internet 

ระบบงานสารบรรณฯ 1 

ระบบงานสารบรรณฯ 2 

ระบบงานสารบรรณฯ 3 

ระบบงานสารบรรณฯ 4 

E-CMS 2.0 

เจา้หนา้ทีข่องหนว่ยงาน  
เชน่ เจา้หนา้ทีส่ารบรรณฯ 
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คุณสมบัติทั่วไปของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1. รองรับการสรางหนังสือราชการตามระเบียบสํานักนายกวาดวยงานสารบรรณ โดยมี

โครงสรางขอมูล ตามโครงสรางขอมูลงานสารบรรณฯ 

2. รองรับการสรางหนังสือราชการตามระเบียบสํานักนายกวาดวยงานสารบรรณใน

รูปแบบ Electronic Form (e-Form) 

3. รองรับการรับและสงหนังสือราชการท่ีมาจากหนวยงานภายในและภายนอก 

4. รองรับการติดตามสถานะหนังสือราชการ 

5. รองรับการสืบคนหนังสือราชการท่ีมีการจัดเก็บไวโดยตองมีการควบคุมสิทธิในการ

เขาถึงขอมูล และมีการรักษาความปลอดภัย  

6. รองรับการเก็บรักษาหนังสือราชการท่ีมีการรับ/สง (ท้ังรูปแบบ e-Form และ Scan) 

 

คณุสมบตัขิองระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสบ์น 
Government Cloud (Saraban as a Service) 
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คุณสมบัติทางเทคนิคของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

1. รองรับการทํางานผาน Web Browser พ้ืนฐาน 

2. มีการสํารองขอมูล เพ่ือปองการเสียหายหรือ สูญหายของขอมูลขาวสาร 

3. รองรับการเชื่อมโยงระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐเวอรชั่นปจจุบัน ของสํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสได 

4. รองรับการยืนยันตัวบุคคล (Authentication) ดวย GovID ตามกระบวนการยืนยัน

ตัวบุคคลกลางแบบรวมศูนย (Single Sign-On) สําหรับเจาหนาท่ีภาครัฐ 

 
 

 

คณุสมบตัขิองระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสบ์น 
Government Cloud (Saraban as a Service) 



ระบบประชุมทางไกลผานโครงขาย GIN  

(GIN Conference) 

 

ประชุมทางไกลออนไลน 

ประชุมแบบอิสระ 

ประชุมแบบมีผูควบคุม 

ประชุมแบบหองขนาด
ใหญ 

สัมมนาทางไกลออนไลน 

กิจกรรมสัมมนาทางไกล
แบบออนไลน   

สื่อการเรียนการสอน 

สื่อการเรียนการสอน
หองเรียนออนไลน  

GIN  

Conference 
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สถาปตยกรรมระบบ 

Government Information Network (GIN) 
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ประโยชนที่ไดรับจาก GIN Conference 

ลดเวลาและ
ระยะทางในการ

เดินทาง 

ลดคาใชจาย /
จัดประชุม และ 
การเดินทาง 

รวดเร็ว สะดวก
ใชงานไดทันที 

ประสานงานนัด
หมาย 
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หนวยงานทีม่ีการใชงาน GIN Conference 

∗ อําเภอใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  ประกอบไปดวยจังหวัดสุราษฎรธานี, 

สงขลา, ยะลา, นราธิวาส, ปตตานี และศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) 

∗ กรมพินิจและคุมครอง  เพ่ือ ระบบเยี่ยมญาติ ใชประชุมรวมญาติที่อยูคนละ

จังหวัด ระบบผลัดฟองศาลเยาวชน ใชประชุมรวมกับศาลเยาวชนแตละ

จังหวัด 

∗ กระทรวงวัฒนธรรม, สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, สํานักงานสถิติแหงชาติ 

กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน, กรมปศุสัตว  
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Government Application Center 
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ขอมูลทั่วไป 

Government Application Center 
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www.ega.or.th 
 
Twitter : EGANews 
www.facebook.com/itegov 
Helpdesk (+66) 02612-6060 
e-mail : contact@ega.or.th 
 



Q&A 

  ขอบคุณครับ/คะ 

EGANews itegov  www.ega.or.th 
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