
 
 
 
 
 
 

 
 

คู่มือการใชง้าน (User Manual)  
สว่นระบบบรหิารจดัการผูใ้ชจ้ากสว่นกลาง (Identity Management) 

บรกิาร Cloud  VPN สรอ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Module 1 รายละเอียดหน้าจอระบบบริหารจัดการผู้ใช้งาน ( Identity Management ) 

การเข้าใช้งานเรียกผา่นเวปเบราเซอร์ ผา่น URL http://account.ega.or.th  
ใส ่Username (E-mail) และ  Password เพ่ือท าการเข้าใช้งานระบบ IDM 

  

จะได้หน้าจอหลกั ดงัรูป โดยในแตล่ะเมน ู(Tasks) ผู้ใช้งานจะถกูก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงโดยผู้ดแูลระบบ 

 

ในกรณีท่ีเข้าใช้งานระบบ IDM ครัง้แรก  ทางระบบจะให้ผู้ใช้งาน ตัง้รหสัผา่นใหม ่และตัง้ค าถามกนัลืม 
เพ่ือใช้ส าหรับ Self-Service ตา่งๆ ดงัรูป 

http://account.ega.or.th/


 
หน้าจอแสดงการเข้าใช้งานครั้งแรกเพื่อให้ผู้ใช้งานตั้งรหัสผ่านใหม่ และตั้งค าถามกันลืม 

Module 2 ÂóäĂËÈóÚÿÛøĈîÈÖÚ 

Tasks: Home > Change My Password 
ใช้ส าหรับแก้ไขรหสัผา่นของตนเอง  โดยผู้ใช้งานต้องตัง้รหสัผา่นใหม ่อยา่งน้อยตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ใน
ระบบ  ดงันี ้ 

¶ ความยาว Password ขัน้ต ่า 8 ตวัอกัษร 

¶  จะต้องมีตวัเลขและอกัขระพิเศษอยา่งน้อย 1 ตวัอกัษร 

¶  กด submit เพ่ือบนัทกึการเปล่ียนแปลงรหสัผา่นใหม่  ระบบ IDM จะท าการ 

synchronize รหสัผา่นท่ีตัง้ใหม ่ไปยงัระบบ Cloud VPN Active Directory ให้อตัโนมตัิ 



 
หน้าจอแสดงการแก้ไขรหัสผ่านของตนเอง (Change My Password) 

  



Tasks: Users > Home > Modify My Endpoint Accounts  

ส าหรับดรูะบบตา่งๆ ท่ี ผู้ใช้งานมีสิทธ์ิเข้าถึง ใน IDM ซึง่จะเช่ือมตอ่อยูก่บั Active Directory  Endpoint   
ช่ือ  EGA Cloud VPN Active Directory  

 
 หน้าจอแสดงระบบปลายทางที่ผู้ใช้งานเชื่อมต่ออยู่ (Modify My Endpoint Accounts) 

 

 

 

 

 
 
 



Tasks: Users > Home > Modify My Groups 

ส าหรับดขู้อมลูบญัชีผู้ใช้งานวา่อยูใ่นกลุม่ใด (Group  Account ) เชน่ จากรูปจะระบวุ่าบญัชีผู้ใช้งานนี ้(ช่ือ
บญัชีผู้ใช้งานTest Test) อยู่ในกลุม่ของ Sales Account ซึง่บญัชีผู้ใช้งานท่ีอยู่ในกลุม่นีจ้ะมีสิทธ์ิในการ
สร้างบญัชีผู้ใช้งานใหมใ่นระบบ IDM 

 
หน้าจอแสดงข้อมูลกลุ่มของบัญชีผู้ใช้งาน (Modify My Groups) 

   
 
  



Tasks: Users > Home > Modify My Profile 

ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมลูตา่งๆของบญัชีผู้ใช้งานได้เอง เชน่ ช่ือ นามสกลุ เป็นต้น  และกด Submit 
เพ่ือให้ระบบบนัทึกข้อมลูท่ีแก้ไขใหม ่ยกเว้น การเปล่ียนแปลงข้อมลูหนว่ยงานท่ีสงักดัอยู ่ซึง่ไมส่ามารถ
แก้ไขได้เอง แตห่ากมีการเปล่ียนแปลงข้อมลูสว่นนี ้สามารถแจ้งผู้ดแูลระบบ  เพ่ือแก้ไขข้อมลูให้ได้ 

 
หน้าจอการแก้ไขข้อมูลของบัญชีผู้ใช้งานส่วนตัว (Modify My Profile) 

 
หน้าจอการบันทึกข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงเรียบร้อยแล้ว 

 

 



Tasks: Users > Home > View submitted Task 

ผู้ใช้งานสามารถดรูายละเอียดสถานะ Task ท่ีมีการ Submit เข้าไปในระบบได้ ว่า Task  ท่ีท าไปนัน้
สมบรูณ์หรือไม่(Completed) โดยสามารถใช้เง่ือนไขในการค้นหาได้ เชน่ Task ของการแก้ไขเปล่ียนแปลง
ข้อมลู เป็นต้น 

 
หน้าจอการค้นหารายละเอียด Task ที่ Submit เข้าระบบ (View My submitted Tasks) 

 
   หน้าจอแสดงรายละเอียด Task ที่มีการ Submit ในระบบ  

 



Tasks: Users > Home > View My work List 

ในกรณีผู้ใช้งานท่ีเป็น Account Manager สามารถเรียกดงูานท่ียงัค้างอยูใ่นระบบท่ียงัรอการพิจารณา
อนมุตัิ ผา่นเมนนีูไ้ด้ 

 
หน้าจอแสดงรายการที่ยังไม่ได้รับการพิจารณาอนุมัติ (View My Work List) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Module 3 äñÛÛ User Self Service ÂäÔöæøâäìòëÝ¬óÚ 

ระบบ IDM มีบริการ self service ให้บริการแก่ผู้ใช้งาน โดยสามารถท าการร้องขอได้ด้วยตวัเอง ในกรณีลืม
บญัชีผู้ใช้งาน (Forgot Username) และในกรณีลืมรหสัผ่าน (Forget Password) ซึง่จะปรากฎอยใูน
หน้าจอแรกของระบบ IDM  http://prometheus.ega.or.th/iam/im/idmcloud/ 
 

 
หน้าจอการ login เข้าสูร่ะบบ IDM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://prometheus.ega.or.th/iam/im/idmcloud/


Self-Service: Forget Username 
ในกรณีท่ีผู้ใช้งานลืม Username ให้ผู้ใช้งาน ใส่ E-mail ท่ีได้ท าการลงทะเบียนไว้ในระบบ 

 
ในกรณีท่ีใสข้่อมลู E-Mail ไมถ่กูต้องจะมีข้อความ error ปรากฏ ดงัรูป 

 
ในกรณีท่ีใสข้่อมลู Email ถกูต้อง ผู้ใช้งานจะต้องตอบค าถามกนัลืมให้ถกูต้อง ทัง้นีเ้พ่ือระบตุวัตนของ
ผู้ใช้งานนัน่เอง   

 

 



ในกรณีท่ีตอบค าถามถกูต้องทัง้หมด ตามจ านวนข้อท่ีระบบก าหนดไว้ ระบบจะท าการแจ้งผลการร้องขอ 
Username ทางหน้าจอ  

 
  



Self-Service: Forget Password 
ในกรณีท่ีผู้ใช้งานลืมรหสัผ่าน ให้ผู้ใช้งาน ใส่ User ID  

 
ผู้ใช้งานจะต้องตอบค าถามกนัลืมให้ถกูต้อง ทัง้นีเ้พ่ือระบตุวัตนของผู้ใช้งานนัน่เอง 

 
หากผู้ใช้งานตอบค าถามไมถ่กูต้องจะปรากฎข้อความ error ดงัรูป 

 
ในกรณีท่ีตอบค าถามถกูต้องทัง้หมด ตามจ านวนข้อท่ีระบบก าหนดไว้ ระบบจะท าการแจ้งผลการร้องขอ
รหสัผา่นชัว่คราวทางหน้าจอ   

ผู้ใช้งานสามารถใช้รหสัผ่านชัว่คราว เพ่ือท าการเข้าใช้ระบบอีกครัง้ โดยผู้ใช้งานจะต้องท าการตัง้รหสัผา่น
ใหมข่องตนเองใหมก่่อนเข้าสู่หน้าจอหลกัของระบบ IDM 



  
           หน้าจอการตัง้รหสัผา่นใหมแ่ละค าถามกนัลืม 
 


