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ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĽƞĚįĸĨƞŀĭĶŇĭĪĕŀĚőĸĔŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ

ěŅĔŒĬŀħňĨȮŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚŕȮŀŅĪŇȮĶŃĭĭĮĶŃĴĺĸįĸĪňŗĜĸŅħĕŉŘĬŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀńĨőĬĴńĨŇ ĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸ
ŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĕĬŅħŒľĠƞŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔŏıŊŗŀėŅħĔŅĶĦƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ 
ŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃőĪĶĻńıĪƢĴňĕĬŅħŏĸŖĔĸĚȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩıĔıŅŐĸŃŏėĸŊŗŀĬĪňŗœĮĪŋĔľĬŐľƞĚȮłĸłȮ 
œħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŐĪĭĪŋĔĴŇĨŇȮœĴƞŏĺƟĬŐĴƟŐĨƞĴŇĨŇĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 

 

ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĨƞŅĚŕȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮľĶŊŀėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ
ĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮĕŀĚĳŅėĶńģ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮěŅĔŏħŇĴȮĔĸƞŅĺėŊŀĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĮƤěěŋĭńĬȮŐĬĺőĬƟĴŏĪėőĬőĸĵň 
ĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĴŋƞĚœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 

1) Virtual Reality / Augmented Reality 
 

ĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňȮVirtual Reality (VR) ŐĸŃȮAugmented Reality (AR) ĴŅĮĶńĭŒĝƟ 
ŒĬĔŅĶěŜŅĸŀĚĳŅıľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏľĴŊŀĬěĶŇĚȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽŅīŅĶĦŃȮĔŅĶĕĵŅĵ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĶńĔļŅĽŋĕĳŅıœĮĵńĚıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮ&Telemedicine) ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏıŇŗĴĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŕȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 

2) Advanced Geographic Information System 
 

ĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňȮAdvanced Geographic Information System ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮőħĵĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶȮ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚȮŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬŕ 

 

3) Big Data 
 

ĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸȮBig Data ĴŅĮĶŃĴĺĸȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅı
īŋĶĔŇěĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňȮIoT ŐĸŃȮSmart Machine ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭȮreal-time  
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4) Open Any Data 
 

ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮ(Open Data) ĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮőħĵĮĶńĭĮĶŋĚŏĺŖĭœĞĨƢȮŐĸŃ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚěŅĔĽŅīŅĶĦŃĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƕħŏįĵ
ŏľĸƞŅĬńŘĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 

 

5) Smart Machines / Artificial Intelligence 
 

ĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňȮSmart MachineȮľĶŊŀȮArtificial IntelligenceȮ(AI) ĴŅĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀńĨőĬĴńĨŇȮőħĵĶŃĭĭȮSmart Machine ěŃıńĥĬŅĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĮƤĠľŅȮŐĸŃěńħĔŅĶĽĴħŋĸĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 

 

6) Cloud Computing 
 

ĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬȮCloud Computing ĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔ 
ŒĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭȮĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶħŌŐĸĶŃĭĭȮŐĸŃĨƟĬĪŋĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

 

7) Cyber Security 
 

ĔŅĶėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Cyber Security) őħĵěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮŀňĔĪńŘĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ
Mindset ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 

 

8) Internet of ThingsȮ(IoT) 
 

ĔŅĶŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňȮInternet of Things (IoT) ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟĳŅėĶńģĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬħŇěŇĪńĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮŏĪėőĬőĸĵňħńĚĔĸƞŅĺĵńĚĽĬńĭĽĬŋĬĳŅėĶńģŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ
ŀŅĪŇȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶŒĝƟőĴĭŅĵŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮBig Data ĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ 
ĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃŏŀĔĝĬ 

 

9) Block Chain / Distributed Ledger Technology 
 

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮBlock Chain ľĶŊŀȮDistributed Ledger Technology ŒĬĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĸħĳŅĶŃĔŅĶıŉŗĚıŅėĬĔĸŅĚ
ŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴȮĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 
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ĳŅıĪňŗȮ1ȮŐĬĺőĬƟĴŏĪėőĬőĸĵňĽŜŅėńĠĽŜŅľĶńĭĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
 

 
 

ĪňŗĴŅ: ĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬĪňŗĬŜŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
&Digital Government Technology Roadmap) ĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢėŅħĔŅĶĦƢŏĪėőĬőĸĵňŏŀŏĮėȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔŜŅĔńĭĕŀĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽĺĪĬ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 

 
ĪńŘĚĬňŘȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĽŜŅĬńĔȮĔĶĴȮľĶŊŀĔĶŃĪĶĺĚĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ

ĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺŏľĸƞŅĬňŘŏĕƟŅĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģȮĨĸŀħěĬŒĝƟıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮœħƟ 

 

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŜŅėńĠĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŏĮƦĬħńĚŒĬĳŅıĪňŗȮ0 
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ĳŅıĪňŗȮ2ȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŜŅėńĠĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
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1.2 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
 
ĩŉĚĔĶŃĬńŘĬȮĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ

ľĬƞĺĵĚŅĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŀŅěĴŇœħƟĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸőħĵĽĴĭŌĶĦƢœħƟȮŐĸŃĴňľĸŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀŅĪŇȮĨńĺįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĕŀĚĶńģĭŅĸĔĸŅĚȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėĽƞĺĬŀŊŗĬĪńŘĚ
ĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮłĸł 

 

ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇľĸŅĵŀĚėƢĔĶȮŀŅĪŇȮŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ(United Nations) 
īĬŅėŅĶőĸĔȮ(World Bank) Gartner Deloitte łĸłȮœħƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĕŀĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĶńģĭŅĸŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅĬőĵĭŅĵȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶŏĸŊŀĔ
ĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 

 

ĳŅıĪňŗȮ3 ŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŐĸŃŐĭƞĚĶŃħńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģœħƟŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟħńĚĬňŘ 

 
ĳŅıĪňŗȮ3ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

 
ĪňŗĴŅ: Gartner (2015). Introducing the Gartner Digital Government Maturity Model. 22 September 2015. 
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1) Level 1: E-Government 
ĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĕńŘĬĬňŘȮ

ĳŅėĶńģĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĨƞŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃħƟŅĬľĶŊŀĭŅĚĽƞĺĬ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĭŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĪŜŅĚŅĬŒĬĽŅĵĚŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŀŅěĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ 
ŏıŊŗŀĶĺĴĻŌĬĵƢĕŀĚĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĕƟŅœĺƟĵńĚěŋħȮ(Portal) ŏħňĵĺĔńĬ 

 

2) Level 2: Open Government 
ĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŒĬĕńŘĬĬňŘȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵŐĶĚįĸńĔħńĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶ

ĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĨńĺľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŏŀĚěŃĨƟŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
ĴŅĔĕŉŘĬȮŒĬĪňŗĬňŘȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģěŃŏıŇŗĴŀńĨĶŅĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚŕȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬĴňŀĵŌƞȮľŅĔŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĭĬŏŀĔĽŅĶȮĔŖěŃĨƟŀĚĪŜŅŒľƟĔĸŅĵŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃŏĶŇŗĴ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŌƞĽŅīŅĶĦŃȮ(Open Public Data) 

 

3) Level 3: Data-Centric Government 
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅėĶńģȮĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŒĬĕńŘĬĬňŘĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗ

ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĺŖĭœĞĨƢľĶŊŀĶŃĭĭĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚįŌƟŒĝƟȮ&ĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ
ħƟĺĵĔńĬŏŀĚ'ȮŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƕħŏįĵȮőħĵŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģěŃŏĶŇŗĴŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢĔĶ
œĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮőħĵĔŅĶĬŜŅŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚŕȮĴŅĮĶńĭŒĝƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 

4) Level 4: Fully Digital Government 
ĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸěŃĬŜŅœĮĽŌƞĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģŒĬĶŌĮŐĭĭ

ŒľĴƞĪňŗœĴƞŏėĵŏĔŇħĕŉŘĬȮĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĽŜŅėńĠĴŅĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĮĶŃĔŀĭ
ĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĶńģĔńĭĶńģȮŐĸŃĶńģĔńĭŏŀĔĝĬȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏĝŇĚħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠ
ĕŀĚĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňľĶŊŀőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĔĸŅĚĶƞĺĴĔńĬȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 

 

5) Level 5: Smart Government 
ĪƟŅĵĪňŗĽŋħȮĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸěŃĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸŀńěĜĶŇĵŃȮ(Smart Government) őħĵĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ

įƞŅĬĔŅĶĬŜŅŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňȮSmart Machines ĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮĕŀĚ
ĶńģĭŅĸȮŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĬńŘĬȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮœĴƞŏĺƟĬŐĨƞěŅĔĨńĺįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĴň
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮľŅĔŐĨƞĶĺĴĩŉĚĬőĵĭŅĵįĸńĔħńĬěŅĔĶńģĭŅĸȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏĝŇĚħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĨĸŀħěĬ 
ĳŅėīŋĶĔŇěȮĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĳŅėĶńģ 
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1.3 ĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŒĬĮĶŃŏĪĻįŌƟĬŜŅ 
 
ľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔŀŅĻńĵĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĴŅĮĶńĭŒĝƟ

ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸĮĶŃŏĪĻĕŀĚĨĬȮĭŅĚĮĶŃŏĪĻŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĝŇĚ
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀįĸńĔħńĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĕĦŃĪňŗĭŅĚ
ĮĶŃŏĪĻŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĭĶŇĔŅĶőħĵĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŐĨƞœĴƞ
ĺƞŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŒħȮĪńŘĚľĴħĬňŘĔŖŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮ
ĞŉŗĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĮƤěěńĵľĸŅĵĮĶŃĔŅĶŏıŊŗŀįĸńĔħńĬœĮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 

ĪńŘĚĬňŘȮĮĶŃŏĪĻŏĔŅľĸňŒĨƟȮĽŇĚėőĮĶƢȮŐĸŃŏŀĽőĨŏĬňĵȮĩŊŀŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸĪňŗĽŜŅėńĠȮőħĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶıńĥĬŅȮĨĸŀħěĬĮƤěěńĵĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĶńģĭŅĸĕŀĚĪńŘĚĽŅĴĮĶŃŏĪĻȮ
ĴňħńĚĬňŘ 

 

1) ĮĶŃŏĪĻŏĔŅľĸňŒĨƟ 
 

ĮĶŃŏĪĻŏĔŅľĸňŒĨƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĨĬŏŀĚĴŅĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ031.1ȮŐĸŃĵńĚėĚ
ıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮĶńģĭŅĸŏĔŅľĸňŒĨƟœħƟŀŅĻńĵĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮŐĸŃĽĶƟŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĽŜŅľĶńĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮĶńģĭŅĸŏĔŅľĸňŒĨƟœħƟįĸńĔħńĬĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģȮįƞŅĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĪňŗĴňĔŅĶĶĺĴĻŌĬĵƢȮ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏĝŇĚħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮĮƤěěŋĭńĬȮĶńģĭŅĸŏĔŅľĸňŒĨƟŏĬƟĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅėĶńģĨŅĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃ
ĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨĔŅĶıńĥĬŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĜńěĜĶŇĵŃőħĵıńĥĬŅŒľƟŐĨƞĸŃŏĴŊŀĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻĔĸŅĵŏĮƦĬ
ŏĴŊŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ(Smart City) 

 
 

                                                           
1 ĶĺĭĶĺĴěŅĔȮMinistry of Public Administration and Security of Republic of Korea (2012). e-Government of Korea from 

policy to Practice. June 2012 
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ĳŅıĪňŗȮ4ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĔŅľĸňŒĨƟ 

 
ĪňŗĴŅ: ĮĶńĭĮĶŋĚěŅĔȮMinistry of Public Administration and Security of Republic of Korea (2012). e-Government of Korea from policy to Practice. June 2012. 
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őħĵĮƤěěńĵĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĔŅľĸňŒĨƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮœħƟŐĔƞ 
 

(1) ĴňįŌƟĬŜŅĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĽƞĚįĸŒľƟĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃĵŅĺœħƟ 
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