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Š.Š ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽŜŅėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮĽńĚėĴĪňŗŏěĶŇĠĶŋħľĬƟŅ

ěĬŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĕŀĚőĸĔȮĪńŘĚħƟŅĬĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŀŅĻńĵįŌƟĬŜŅĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&ħŜŅĶĚȮĺńĥĬŅ*šŤţŤ'ȮĞŉŗĚŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňĪňŗ
ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĽƞĺĬĶƞĺĴĩƟĺĬľĬƟŅėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚĩŉĚĔŅĶ
ŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĮƤĠĠŅŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬȮĞŉŗĚŀŅĻńĵľĸńĔĔŅĶĪĶĚĚŅĬĕŀĚŒĬľĸĺĚȮőħĵ
ŏĶŇŗĴěŅĔľĸńĔĪňŗľĬŉŗĚȮėŊŀȮŴ&ĔŅĶ'ȮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŵȮ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ*ȮšŤŤŤ'ȮŐĸŃĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŅĴȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder) ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚĩŉĚıńĬīŃĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĶńĭŒĝƟĽńĚėĴěŅĔĔŅĶĬŜŅĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĶńģȮœħƟŐĔƞȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃŀŜŅĬŅěĶńģĴŅŒĝƟŒĬĔŇěĔŅĶ
ĨƞŅĚŕȮĕŀĚĶńģȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬěŉĚĩŊŀĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Transparent) ĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
&Good Governance) (UNESCAP, šŤŤš' 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŐįĬĵńĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĬŜŅœĮĽŌƞŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀŀŊŗĬŕȮħƟĺĵȮĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
œħƟĨĶŅĔġľĴŅĵȮŴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,
šŤţť'ŵȮœĺƟȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬœĺƟŏĮƦĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĔƞŀĬĮƤěěńĵŀŊŗĬŕȮĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
ħńĚĬňŘȮŴĴŅĨĶŅȮŨȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŀĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģȮŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ&Š'ȮĔƞŀĬěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇěŒħȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶœĺƟŏĮƦĬĔŅĶ
ĸƞĺĚľĬƟŅȮ&š'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨŅĴȮ&Š'ȮĨƟŀĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕńŘĬĨŀĬȮ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěŃĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĳŅĶĔŇěȮ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĳŅĶĔŇěŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĳŅĶĔŇě,,,ŵ 

ĬőĵĭŅĵıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĕŀĚĶńģĭŅĸȮıĸŏŀĔȮĮĶŃĵŋĪīƢȮěńĬĪĶƢőŀĝŅȮĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĪňŗ
ĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻėĶńŘĚŒľĠƞŒĬĪŋĔĴŇĨŇŒĬĕĦŃĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌƞĮĶŃŏĪĻœĪĵȮţ.ş 
őħĵĮƤěěŋĭńĬőĸĔŏĶŇŗĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĪňŗŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸěŃœĴƞœħƟŏĮƦĬŏıňĵĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀňĔĨƞŀœĮȮľŅĔŐĨƞěŃľĸŀĴĶĺĴŏĕƟŅĔńĭĝňĺŇĨėĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŐĸŃěŃŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴŀŊŗĬŕȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ěŉĚĨƟŀĚŏĶƞĚĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮőħĵŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽŅĴŅĶĩĨŀĭĮƤĠľŅėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĮĶŃŏĪĻĔŜŅĸńĚŏįĝŇĠŀĵŌƞľĶŊŀŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

ľĸńĚěŅĔĪňŗėĦŃĶńģĴĬĨĶňœħƟĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ
ŤȮŏĴļŅĵĬȮšŤŤŨȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĪňŗĵńŗĚĵŊĬőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĩŊŀŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĔŜŅĸńĚĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĳŅĵŒĨƟȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŴĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŅėĶńģĽŌƞĭĶŇĔŅĶĪňŗħňŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĽńĚėĴœĪĵȮ&Driving the Connected Government for Smarter Work and 
Better Life)ŵȮœħƟĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌƞ
ħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢȮ&Digital Thailand) ĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĕŀĚȮ
ıĸŏŀĔȮĮĶŃĵŋĪīƢȮěńĬĪĶƢőŀĝŅȮĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĪňŗĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻėĶńŘĚŒľĠƞŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮŐĸŃŏĴŊŗŀ



ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'   
 

Ȯť 

ėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏľŖĬĝŀĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠšȮ
&ı,Ļ,šŤťş ů šŤťţ'ȮĬńŘĬȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅėĶńģȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĽńĚėĴœĪĵȮĩŊŀŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĴňĭĪĭŅĪľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĶŀ,ȮŒĬĪŋĔĴŇĨŇ  

ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵȮĽĶŀ,ȮœħƟŏĶƞĚįĸńĔħńĬŒľƟĴňȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&ı,Ļ,šŤťş+šŤťţ'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮįĸěŅĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬįĸńĔħńĬ
ŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĕŀĚĶńģĭŅĸŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮĪŜŅŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶěńħŀńĬħńĭħƟŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗħňĕŉŘĬ
ŒĬľĸŅĵŏĺĪňȮħńĚěŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħŀńĬħńĭĕŀĚȮUN e-Government Survey šşŠť on Ŵe-
Government in Support of Sustainable DevelopmentŵȮĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵĔƟŅĺĕŉŘĬœĮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮŦŦȮ
ěŅĔĪńŘĚľĴħȮŠŨŢȮĮĶŃŏĪĻȮĩŊŀĺƞŅĴňŀńĬħńĭĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗħňĕŉŘĬĩŉĚȮšŤȮŀńĬħńĭȮěŅĔĮƖȮı,Ļ,
šŤŤŦȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬěŅĔĮĶŃŏĪĻŒĬĔĸŋƞĴȮMiddle-EGDI ŏĮƦĬȮHigh-EGDI Value ŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮţȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN) ĬŀĔěŅĔĬňŘȮįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺŅŏĞħŃȮ
&Waseda-IAC International e-Government Ranking Survey) ĮĶŃŏĪĻœĪĵĔŖœħƟĶńĭĔŅĶěńħŀńĬħńĭĪňŗħňĕŉŘĬȮŠȮ
ŀńĬħńĭŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗȮšŠȮěŅĔȮťŤȮĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮŒĬĽƞĺĬįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬěŅĔȮWorld Competitiveness Center ĕŀĚȮInternational Institute for Management 
Development ľĶŊŀȮIMD ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĶńĭĔŅĶěńħŀńĬħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗħňĕŉŘĬȮŠȮŀńĬħńĭ
ěŅĔ ťŢ ĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚŕȮĪńŗĺőĸĔȮőħĵŏĸŊŗŀĬĕŉŘĬŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗȮšŦ ŒĬĮƖı,Ļ,ȮšŤťş ĞŉŗĚĪńŘĚľĴħĬňŘĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬœħƟ
ĺƞŅȮįĸěŅĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸőħĵĔĶŃĪĶĺĚłȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚŀĵƞŅĚȮĽĶŀ,ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ
ĨƞŅĚŕȮĪŜŅŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĪňŗħňĕŉŘĬŒĬŏĺĪňĽŅĔĸ 

ĬńĭŏĮƦĬŏĺĸŅĔĺƞŅȮťȮĮƖŐĸƟĺĪňŗȮĽĶŀ,ȮœħƟěńħĨńŘĚĕŉŘĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤţȮŐĸŃŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĕŀĚ
ĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ĔĶŃĪĶĺĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏħŇĴ' Īňŗ
ĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃĪŜŅĚŅĬŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮ
ĽĶŀ,ȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚŒľƟĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚħňĪňŗĽŋħȮĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃȮţȮĮƖȮ&ı,Ļ,šŤŤŨȮůȮšŤťš'ȮĳŅĵŒĨƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĪňŗĔĸƞŅĺœĮįƞŅĬȮŢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔȮėŊŀȮŠ'ȮĭŌĶĦŅĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬȮICT ĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶŀĚĶńĭĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&Sharing) š'ȮĵĔĶŃħńĭŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĬŜŅ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģœĮĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀĔƟŅĺœĮĽŌƞȮDigital Economy (Delivery)ȮŐĸŃȮŢ'ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮ&Transformation) ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮěŉĚĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĳŅĶĔŇěľĸńĔĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚȮ
ĽĶŀ,ȮĪńŘĚĬňŘȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŐĸŃȮĽĶŀ,ȮěŉĚŏľŖĬėĺĶŒľƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĭĪĭŅĪŐĸŃıńĬīĔŇěĪňŗěŃĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢőėĶĚĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀ
ěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮőħĵœħƟĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤŤŨȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŦȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťşȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮĞŉŗĚĪňŗĮĶŃĝŋĴ
ĔŖœħƟŏľŖĬĝŀĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıĶƟŀĴĔńĭĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮėĶńŘĚĪňŗȮť/šŤťşȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŢȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮĪňŗ
ĮĶŃĝŋĴĔŖĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢŀĚėƢĔĶȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸ



ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'   
 

ȮŦ 

ŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŐĸŃȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&ı,Ļ,ȮšŤťş+šŤťţ'ȮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŒľƟĔƟŅĺœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮThailand ţ.ş œħƟĨƞŀœĮ 

 
Š.š ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťŠȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĸńĔĪňŗěŃ
įĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮŠšȮ&ı,Ļ,šŤťşȮůȮšŤťţ'ȮŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬȮ&ĶƞŅĚ'Ȯ
ŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮı,Ļ,šŤťşȮůȮšŤťţ 

 
Š.Ţ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬ 

ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťŠȮĜĭńĭĬňŘȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĶŃĵŃĪňŗȮŢȮ
ĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃȮţȮĮƖȮ&ı,Ļ,šŤŤŨȮů šŤťš'ȮĞŉŗĚěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĭŅĚĽƞĺĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨŅĴĬőĵĭŅĵħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&Digital Economy)ȮĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵěŃĬŜŅ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĭĶŇĔŅĶ
ĳŅėĶńģŒľƟŏĮƦĬȮDigital Services ĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĶŅĔģŅĬœĮĽŌƞĔŅĶĨƞŀĵŀħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 

ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťŠȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴŀĚĳŅıŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŒĝƟŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŐĸŃȮ&ĶƞŅĚ'Ȯ
ŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ı,Ļ,šŤťşȮůȮšŤťţ'ȮŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĨƞŅĚŕȮıĶƟŀĴĔńĭŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮĴĨŇ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮĶĺĴœĮĩŉĚĕƟŀĽńŗĚĔŅĶĕŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮıĶƟŀĴĔńĭėĺŅĴıĵŅĵŅĴěŃĵĔĶŃħńĭĨńĺĝňŘĺńħŒĬĶŃħńĭ
ĽŅĔĸȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħȮImpact ĔńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĳŅėĶńģĨƞŀœĮȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĨŅĴŐįĬĳŅıȮħńĚĬňŘȮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'   
 

Ȯŧ 

Š.ţ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟŐįĬĔĸĵŋĪīƢĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťŠȮĕŀĚȮĽĶŀ,ĴňĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐĬĺ

ĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĽĶŀ,ȮěŉĚœħƟŏĽĬŀĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮĶĺĴĪńŘĚȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚŐįĬŒľƟŐĔƞ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪĶŅĭ
ŏĮƦĬĶŃĵŃŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃȮĽĶŀ,ȮĔŖœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŏıŇŗĴŏĨŇĴĨŅĴėĺŅĴŏľŖĬĪňŗœħƟĶńĭȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħńĚĬňŘȮ 

 
 
 

 
 
ĺńĬĪňŗ ĪňŗĮĶŃĝŋĴ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ŦȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ
šŤťş 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ  
ėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťş 

ŏľŖĬĝŀĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗȮĽĶŀ,ŏĽĬŀ 
ů ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮDG ĩŊŀŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĠƞ-ĽŜŅėńĠ-
ŏĶƞĚħƞĺĬȮĽĶŀ,ĨƟŀĚĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĪĶńıĵŅĔĶ
ĪňŗĴňȮŐĸŃĪĭĪĺĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ů ĔŅĶĔŜŅľĬħĭĪĭŅĪŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮœĴƞėĺĶĬŜŅŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀ
ĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴŅŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮŐĨƞėĺĶĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĪňŗŐĔƟœĕ
ŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĕƟŀěŜŅĔńħħńĚĔĸƞŅĺ 

ů ĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
&Stakeholder) ėĺĶěŃŏĶŇŗĴĕĵŅĵœĮĵńĚĮĶŃĝŅĝĬ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟĺĵ 

ů ĽĶŀ,ėĺĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶŃĭĭȮBack Office ĔĸŅĚĳŅėĶńģȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŀŅĪŇȮĶŃĭĭȮDocument 
Management ĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶŃĭĭ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŃĭĭĭŋėĸŅĔĶĔĸŅĚĳŅėĶńģȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ů ŒĬŀĬŅėĨȮĽĶŀ,ěŃĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬȮėĺĶĴň
ĶŃĭĭȮSourcing Management ĪňŗħňȮŐĸŃŀŅěĨńŘĚȮ
Business Unit ĪňŗħŌŐĸĚŅĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŏľĸƞŅĬńŘĬ 

ů ħƟĺĵĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĽĶŀ,ėĺĶĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢ
ŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬȮ 

ů ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶłȮįĸńĔħńĬŒľƟȮĽĶŀ,ĴňĭĪĭŅĪľĸńĔĶƞĺĴĔńĭ
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħľŅĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕŀĚĶńģ 
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ȮŨ 

ĺńĬĪňŗ ĪňŗĮĶŃĝŋĴ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ů ĔŅĶěńħĪŜŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&Enterprise 

Architecture - EA) ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħȮĪňŗėĺĶŏĶƞĚ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵŏĶŖĺ 

šŢȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ
šŤťş 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮėĶńŘĚĪňŗȮ
ť/šŤŤŨ 

ŏľŖĬĝŀĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢŀĚėƢĔĶ 
ů ĺŇŏėĶŅŃľƢĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚħńĝĬňĝňŘĺńħĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĜıŅŃħńĝĬň
ĪňŗĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬȮħńĝĬňŏĔňŗĵĺĔńĭĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮŐĸŃħńĝĬňĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺŅŏĞħŃȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ů ĔŅĶĬŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚħńĝĬňĝňŘĺńħĕŀĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴŅŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻĬńŘĬȮ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭőħĵŏĜıŅŃĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃœħƟĶńĭȮ 

ů ĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĪňŗěŃœĮĬŜŅĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĳŅėĶńģŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

ů ėĺĶěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ
ŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĶńģĭŅĸŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŏıŊŗŀŒľƟĶńģĭŅĸĽĬńĭĽĬŋĬœħƟȮ 

ů ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟȮĽĶŀ,ȮħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŏľŖĬįĸĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĸħĽŜŅŏĬŅ
ŏŀĔĽŅĶŒĬĶŅĝĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ů ĕŀŒľƟȮĽĶŀ,ȮĬŜŅĔĶŀĭŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺŒľƟĬŅĵĪĺňĻńĔħŇśȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŀŀĬńĬĨĔŌĸȮĪňŗĮĶŉĔļŅĽŜŅĬńĔĚŅĬŀŅĺŋőĽȮŐĸŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

ŠŦȮ
ĔĶĔġŅėĴȮ
šŤťş 

ĪňŗĮĶŉĔļŅĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ŀŅĺŋőĽȮ&ħĶ,ĪĺňĻńĔħŇśȮ
ĔŀŀĬńĬĨĔŌĸ' 

ů ĽĶŀ,ȮĨƟŀĚĨŀĭőěĪĵƢȮĽĮĪ,ŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽŌƞĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮ&Digital Government Transformation) ĞŉŗĚ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŢ ĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅĵŒĬ/
ĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅėĶńģ 

ů ĽĶŀ,ȮėĺĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮėŊŀ 
Á ŀŃœĶėŊŀĕĺŅĔľĬŅĴėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĽĶŀ,Ȯ 

Á įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĔŜŅěńħĕĺŅĔľĬŅĴĬńŘĬȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĽĶƟŅĚ
ĕĺŅĔľĬŅĴĬńŘĬȮ 



ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'   
 

ȮŠş 

ĺńĬĪňŗ ĪňŗĮĶŃĝŋĴ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
Á ĨńĺĝňŘĺńħȮ/ Key Success Factor ėŊŀŀŃœĶ 
Á ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Roadmap) ŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅĔňŗ
ĮƖ 

ů ĽĶŀ,ȮĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗ
ĮĶŃĝŅĝĬ/ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģěŃœħƟȮőħĵįƞŅĬĔĸœĔĔĶŃĪĶĺĚȮ
ħĻ,ȮȮľĶŊŀȮėĶĴ, 

ů Stakeholder ĽŜŅėńĠĕŀĚĽĶŀ,ȮėŊŀȮĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĬőĵĭŅĵĽŜŅėńĠĕŀĚĶńģȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĔŜŅľĬħ
ĭĪĭŅĪ/ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨ 

ů ĽĶŀ,ȮĨƟŀĚěńħĔĶŃĭĺĬĪńıŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĭŌĶĦŅĔŅĶłȮħƟŅĬȮIT ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,šŤťšȮĪňŗěŃĩŉĚĬňŘ 

ŢŠȮ
ĔĶĔġŅėĴȮ
šŤťş 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ  
ėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťş 

ŏľŖĬĝŀĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťŠ 
ů ĽĶŀ,ĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚȮOutcome ĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŒĬŐĨƞĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒľƟĝńħŏěĬȮĶĺĴĪńŘĚĶŃĭŋĺƞŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶŒħĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀĳŅėīŋĶĔŇěȮľĶŊŀŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ ŐĸŃœħƟĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚœĶ 

ů ėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶľŅıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěľĶŊŀĔŅĶĪŜŅȮ
Sourcing Management őħĵȮĽĶŀ,ŏĮƦĬįŌƟĺŅĚĔĶŀĭŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ů ĔŅĶěńħĪŜŅȮEnterprise Architecture ĳŅėĶńģěŃĪŜŅŒľƟŏľŖĬ
ĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĴŇĨŇĕŀĚȮĽĶŀ,œħƟȮ 

ů ĽĶŀ,ėĺĶĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬĔŅĶŏıŇŗĴėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶ
ŒľƟŏĮƦĬŐĭĭȮPremium ŐĔƞĳŅėĶńģȮŐĸŃĴňĔŅĶėŇħėƞŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ů őėĶĚĔŅĶȮGSI ĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃĭĭĚŅĬĽŜŅėńĠĕŀĚĶńģȮĶŃĭĭĴňȮSLA 
ĽŌĚŐĸŃœĴƞőħĬőěĴĨňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

ů GCloud ĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĮƦĬȮNational Security ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ů ĝƞŀĚĪŅĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģįƞŅĬȮGovernment Kiosk ėĺĶĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĭĻŌĬĵƢħŇěŇĪńĸĝŋĴĝĬȮĸĚœĮĽŌƞĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮŐĸŃıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŒĬ
ĸńĔļĦŃȮTransaction Service 

ů ĔŅĶěńħĪŜŅȮWhite Paper ěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĪňŗįƞŅĬĔŅĶ
ŀĭĶĴĕŀĚĽĩŅĭńĬȮTDGA ėĺĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ ŐĸŃŏĮƦĬĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňĨƞŀœĮ 

ů ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĪňŗȮĽĶŀ,ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮėĺĶĴňȮStrategic 
Based ĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĝŇĚĸŉĔ 

   



ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'   
 

ȮŠŠ 

ĭĪĪňŗȮšȮĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
 
š.Š ĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢ ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬ'ȮœħƟĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮėŊŀȮŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĴňĪŇĻĪŅĚŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭŐĬĺĪŅĚȮ
ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗěŃŏĔŇħĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮħńĚěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ŐįĬıńĥĬŅŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮȮ 

-  ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤŦŨ'Ȯ 
-  ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠšȮ&ı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţ'ȮȮ 
-  ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸıĸŏŀĔĮĶŃĵŋĪīƢȮěńĬĪĶƢőŀĝŅȮĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ&ėŜŅŐĩĸĚĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ'Ȯ 
-  ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮȮ 
-  ŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
-  &ĶƞŅĚ'ȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţ' 
-  ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮţȮĮƖȮı,Ļ,šŤťŠȮůȮšŤťţȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

ěŅĔŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮĨƞŅĚĔŖŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚŕȮŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮ
ŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟĮĶŃŏĪĻĔƟŅĺœĮĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚȮĽĶŀ,ȮěŉĚěŜŅŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėĺĭėŌƞœĮħƟĺĵĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬ
ĪŇĻĪŅĚŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĝŅĨŇȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĨƞŀœĮȮħńĚĬňŘ 

 
š.Š.Š ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,šŤťş+šŤŦŨ' 
ĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢşȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤŤŧȮŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪŜŅ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĶƞŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĽŌƞėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚȮĴńŗĬėĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮėĦŃĪŜŅĚŅĬěŉĚœħƟĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮȮšşȮ
ĮƖ ħńĚĬňŘ 

 
 
 
 
 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŒľƟėĬœĪĵĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃĽĬŀĚĨŀĭĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋĞŉŗĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮŒĬĔŅĶĪňŗěŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĶŃħńĭĽŌĚŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕĕŀĚ
ėĬœĪĵȮĽńĚėĴĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮĮĶŃŏĪĻĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟŒĬĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮ 
 
 
 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

Š. ėĺŅĴĴńŗĬėĚ* œħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĴŊŀĚĴňŏĽĩňĵĶĳŅıȮĸħŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĳńĵėŋĔėŅĴěŅĔĳŅĵĬŀĔŐĸŃĮĶŃŏĪĻ
ŀŅŏĞňĵĬŐĸŃĮĶŃĝŅėĴőĸĔŒľƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

š. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮœħƟŐĔƞȮĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĶŅĵœħƟĶŃħńĭĽŌĚȮ&ŠŢ*şşşȮħŀĸĸŅĶƢ-ĮƖ'ȮȮ
ĴňĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚȮGDP ĶƟŀĵĸŃȮŤ+ťȮŐĸŃŀńĬħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮƐŠş 

Ţ. ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıėĬ*ȮœħƟŐĔƞȮėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏħŖĔĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĽŀħĶńĭĔńĭĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠȮŐĸŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴĽŋĕĴňĶŅĵœħƟıŀŏıňĵĚŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨȮ 

ţ. ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĽńĚėĴȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚĽńĚėĴőħĵĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴœĴƞŏĽĴŀ
ĳŅėȮ&Gini Co-efficient'ȮħƟŅĬĶŅĵœħƟȮş,ŢťȮ 

Ť. ĔŅĶŏĨŇĭőĨĭĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮœħƟŐĔƞȮĽńħĽƞĺĬıŊŘĬĪňŗĮƙŅœĴƟĨƞŀıŊŘĬĪňŗĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬȮ
ĶƟŀĵĸŃȮţş ŐĸŃĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮšş+šŤ  

ť. ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ*ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒĬĶŌĮŐĭĭȮDigital 
Service ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮŀńĬħńĭėŀĶƢĶńĮĝńŗĬŒĬŀŅŏĞňĵĬĸħĸĚȮŐĸŃĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĴň
ėĺŅĴĝńħŏěĬȮĪńĬĽĴńĵŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 
ěŅĔŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŒľĠƞŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ

ŠȮŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıėĬȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŒľĠƞȮŀńĬěŃĪŜŅŒľƟȮĽĶŀ,ȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅĽƞĚįĸįĸŇĨĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
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ȮŠŢ 

š.Š.š ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮŠšȮ&ı,Ļ,šŤťş+šŤťţ' 
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠšȮŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŐĸŃĺŅĚĶŅĔģŅĬŒĬĔŅĶ

ĵĔĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵŒľƟŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗȮŴıńĥĬŅŐĸƟĺŵȮŒľƟĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅȮ
ŴŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵȮħńĚĬńŘĬȮŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮŠš ěŉĚĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšş ĮƖȮĞŉŗĚŏĶňĵĔĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭȮť-ť-ţ ŒĬĪňŗĬňŘȮėŊŀȮĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮť 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮŠš ěŜŅĬĺĬȮť ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔŐĸŃȮţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĽĶŇĴ 

ěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĺŅĚœĺƟĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻěŜŅĬĺĬȮŠşȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮœħƟŐĔƞ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅŒĬĽńĚėĴ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĽŌƞėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮť*ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅėĶńģȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ

ŒĬĽńĚėĴœĪĵ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŦ*ȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŧȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŨȮĔŅĶıńĥĬŅĳŅėȮŏĴŊŀĚȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇě 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠşȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮȮ 
* őħĵȮŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮŠšȮŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŦȮěŃĩŊŀŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔĪňŗ

ěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŐĸŃŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĶŀ,ȮĨƞŀœĮ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅėĶńģȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬ
ĽńĚėĴœĪĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬňŘ 

- &ĕƟŀȮŢ,Ţ'ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮœħƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěȮőħĵȮ 
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ȮŠţ 

&ĕƟŀȮŢ,Ţ,Ť'ȮĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģěŅĔĶŌĮŐĭĭŏħŇĴœĮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĶŃĭĭ 
ħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨȮŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮőħĵĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĪĬĔĶŃħŅļȮĴňĔŅĶ
ěńħĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮĪňŗŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĸńĔļĦŃěŋħŏħňĵĺŏĭŖħŏĽĶŖěȮĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬ
ĶŃĭĭŏĺŖĭœĞĨƢȮŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚŒľƟĭĶŇĔŅĶŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Kiosk) 
ĶĺĴĪńŘĚȮĔŜŅľĬħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģĪňŗŏľĴŅŃĽĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĔńĭĬŇĨŇĭŋėėĸ
ĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĨĸŀħěĬĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģœħƟ 
&ĕƟŀȮŢ,Ţ,ť'ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔĸŅĚĕŀĚĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĳŅėĶńģȮ&Government Information Network: GIN) ĶĺĴĪńŘĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ěŅĔĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
&ĕƟŀȮŢ,Ţ,Ŧ'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĳŅėĶńģěńħŏĔŖĭȮŀŅĪŇȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĽĩŇĨŇȮľĶŊŀ
ĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚȮĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĨƞŀĵŀħœħƟȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŦȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬňŘ 
- &ĕƟŀȮŢ,Ť'ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸ 
&ĕƟŀȮŢ,Ť,Š'ȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬőĪĶėĴĬŅėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
(ĕƟŀȮŢ,Ť,š'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŠ'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮőħĵěńħĪŜŅŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ
&Platform) īŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Commerce) ŒĬĳŅėŏĔļĨĶȮĳŅėĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃ
ĳŅėīŋĶĔŇěȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶƟŅĬėƟŅŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅŀŀĬœĸĬƢĽƞĚŏĽĶŇĴīŋĶĔŇěĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħŇěŇĪńĸ 
ĶŋƞĬŒľĴƞȮ&Startup) įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬ 
 &ĕƟŀȮŢ,Ť,Ţ'Ȯš'ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĶĺĴȮĪńŘĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨ 
 
š.Š.Ţ ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸıĸŏŀĔĮĶŃĵŋĪīƢȮěńĬĪĶƢőŀĝŅȮĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň (ėŜŅŐĩĸĚĬőĵĭŅĵ
ĶńģĭŅĸ' 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬœĮěĬĩŉĚ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŏĽĬŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬėĶŀĭėĸŋĴĮƤĠľŅĪńŘĚĶŃĵŃŏĜıŅŃľĬƟŅĪňŗĨƟŀĚĪŜŅĪńĬĪňȮ
ĶŃĵŃĔĸŅĚĪňŗěŃĪŜŅĨƞŀœĮľĶŊŀĨƟŀĚĶŀĔŅĶŒĝƟĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵȮĶĺĴĪńŘĚȮŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃĮĶŃĔŅĶĽŜŅėńĠėŊŀ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬȮĶŌƟĸƞĺĚľĬƟŅĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻěŃĔƟŅĺœĮĪŅĚœľĬȮľĶŊŀȮěŃĴňŀŃœĶŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ŀĬŅėĨŀńĬŒĔĸƟȮĪńŘĚĬňŘȮĔĶŀĭĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺŒĬĽƞĺĬĪňŗĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĶŀ,ȮœħƟŐĔƞ 

ĕƟŀȮťȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĕƟŀĵƞŀĵĪňŗȮť,ŠŧȮĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸ
ŐĸŃĺŅĚĶŅĔģŅĬĕŀĚŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸŒľƟŏĶŇŗĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬœħƟŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟĪŋĔĳŅėŏĻĶļģĔŇěĔƟŅĺľĬƟŅœĮ
œħƟĪńĬőĸĔŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬŒĬőĸĔĽĴńĵŒľĴƞœħƟȮĞŉŗĚľĴŅĵĶĺĴĩŉĚĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶėƟŅįĸŇĨĳńĦĤƢħŇěŇĪńĸőħĵĨĶĚȮ
ĪńŘĚįĸŇĨĳńĦĤƢŁŅĶƢħŐĺĶƢȮįĸŇĨĳńĦĤƢĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶħŇěŇĪńĸȮŀŋĮĔĶĦƢőĪĶėĴĬŅėĴħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟ



ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'   
 

ȮŠŤ 

ħŇěŇĪńĸĶŀĚĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěȮĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬŕȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĳŅėĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ĭńĬŏĪŇĚȮĨĸŀħěĬĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸĶŀĚĶńĭĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĮĶńĭĮĶŋĚ
ĭĪĭŅĪŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĨĶĚŒľƟħŌŐĸŐĸŃįĸńĔħńĬĚŅĬĽŜŅėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮ
ŐĸŃěŃěńħŒľƟĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĶŊŗŀĚĬňŘŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 

 
š.Š.ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťŠ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťŠȮœħƟěńħĪŜŅĕŉŘĬȮőħĵŒľƟ

ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĶƞŅĚĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĝŅĨŇĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,šŤťşȮů šŤŦŨ'ȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠšȮ&ı,Ļ,šŤťşȮůȮ
šŤťţ'ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ı,Ļ,šŤŤŧȮů šŤťţ'ȮĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪŀŊŗĬŕȮĴŅŏĮƦĬ
ĔĶŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěŜŅĮƖȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĬƟŀĴĬŜŅȮŴĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵȮŒĬıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĮĶĴŇĬĪĶĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝȮ
ĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔėĺŅĴıŀĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĴň
ŏľĨŋįĸȮŐĸŃĔŅĶĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻĴńŗĬėĚȮĮĶŃĝŅĝĬĴńŗĚėńŗĚȮŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĬŜŅľĸńĔĔŅĶ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĸńĔļĦŃĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťŠȮ
ŀŅĪŇȮĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŐĸŃĝŋĴĝĬŏĕƟĴŐĕŖĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĪňŗħŇĬĪŜŅĔŇĬȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶ
įĸŇĨĳŅėŏĔļĨĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĬĨŅĴĝƞĺĚĺńĵȮĔŅĶ
ıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĻńĔĵĳŅıȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗŏĕĨŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĬŘŜŅȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮŐĸŃĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚīŋĶĔŇěȮŏĮƦĬ
ĨƟĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťŠȮœħƟĔŜŅľĬħœĺƟȮťȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĶŅĵĔŅĶėƞŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅėĶńģȮħńĚĬňŘ 

Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ* 
Ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĬ 
ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨěŅĔĳŅĵŒĬ 
Ť. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĨŇĭőĨĭĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
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ĮĸŀħĳńĵĽŅīŅĶĦŃȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŅĵŐħĬȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮĔŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨȮĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮėĴĬŅėĴȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢȮĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŐĸŃĔŅĶěƞŅĵ
ŏĚŇĬŏħŊŀĬȮĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŏıŇŗĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěŅĔȮţȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬȮŤȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵŏıŇŗĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĶŊŗŀĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģȮŐĸŃěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟȮŤȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴňěŜŅĬĺĬĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŦťȮőėĶĚĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚœħƟĕĵŅĵĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚŐįĬěŅĔȮŢȮĮƖȮŏĮƦĬȮŤȮĮƖȮŏıŊŗŀŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ĔŅĶěńħĪŜŅȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅĶĺĴ

ĪńŘĚĽŇŘĬȮŤȮŏħŊŀĬȮĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴȮĩŉĚıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤŤŨȮőħĵĴňĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮĞŉŗĚœħƟĬŜŅ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬħńĚĔĸƞŅĺĴŅıŇěŅĶĦŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ
šŤťşȮůȮšŤťţȮŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŐĸŃœħƟěńħĚŅĬĽńĴĴĬŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&Thailand 



ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'   
 

ȮŠŧ 

Digital Government Vision 0./5ȮůȮ0.0/'ȮĦȮĨŉĔĽńĬĨŇœĴĨĶňȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŧȮĴňĬŅėĴȮšŤťşȮ
őħĵȮıĸŏŀĔȮĮĶŃĵŋĪīƢȮěńĬĪĶƢőŀĝŅȮĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĮĶŃŏĪĻœĪĵĺƞŅȮŴĵĔĶŃħńĭ
ĳŅėĶńģœĪĵĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭŀńěĜĶŇĵŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵĴňĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŵȮŐĸŃŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĬŜŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢħńĚĔĸƞŅĺĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŀĬŉŗĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅėĶńģœĪĵĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĨŅĴȮ&ĶƞŅĚ'Ȯ
ŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţȮĬńŘĬȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
ĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚėŊŀȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĭĶŇĔŅĶ
ĳŅėĶńģœĮĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&Digital Government Transformation) ĽĶŀ,ěŉĚŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħĪŜŅőĮĶŐĔĶĴ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸȮ&Digital Transformation Program) ŐĸŃĬŜŅĶƞŀĚĶƞĺĴĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺőĬƟĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŒĬŀĬŅėĨ
ěŅĔĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĝńŘĬĬŜŅŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮıĭĺƞŅȮ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĳŅėĶńģȮŀŅĪŇȮInternet of Things, Big and Open Data, Smart Machine and Artificial 
Intelligence ŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅėĶńģœĪĵĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮěŉĚĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŜŅėńĠĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵĔŅĶĴŀĭľĴŅĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶƞĺĴĔńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬ 
 ĪńŘĚĬňŘȮěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮěŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĽƞĺĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮŐĸŃȮĽĶŀ,ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĮĶŃěŜŅĮƖŒĬĪńŘĚȮŤȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮœħƟŐĔƞȮ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠ ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮš ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇě 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢ ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
 
š.Š.Ŧ ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮţȮĮƖȮı,Ļ,šŤťŠȮů šŤťţȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮţȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮı,Ļ,šŤťŠ ů šŤťţȮĳŅĵŒĨƟ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŴįĸńĔħńĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĳŅĵŒĬ Ť ĮƖŵȮěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħŒĬĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěŜŅĮƖĨƞŀœĮȮőħĵĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮţȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĞŉŗĚȮĽĶŀ,ŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔĪňŗĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬȮŢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ľĸńĔȮħńĚĬňŘ 
 



ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'   
 

ȮŠŨ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮţȮĮƖȮĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 

ı,Ļ,šŤťŠ ů šŤťţ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĕŀĚȮĽĶŀ,Ȯ 
ĶŃĵŃȮţȮĮƖȮ&ı,Ļ,šŤŤŨȮů šŤťš' 
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠ ıńĥĬŅģŅĬĶŅĔŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢ ĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

 - őėĶĚĔŅĶĔŅĶěńħĪŜŅŐĬĺĪŅĚȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&Digital 
Government Transformation) 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮš ıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚ 
ĮĶŃŏĪĻŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĮĶŃĝŅĝĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢ ĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

 - őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ
&Government Digital Skills) 

- őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮ&Digital Government Innovation 
Center)  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢ ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĭŌĶĦŅĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬȮ
ICT ĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶŀĚĶńĭĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

 - őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ&GIN) 

- őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĸŅĺħƢĳŅėĶńģȮ&GCloud) 
- őėĶĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĞŀĲĨƢŐĺĶƢįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&G-SaaS) 

 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮĵĔĶŃħńĭŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
őħĵĬŜŅĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģœĮĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀĔƟŅĺœĮĽŌƞȮ
Digital Economy 

 - őėĶĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ
ĳŅėĶńģȮ&Digital Government Platform) 

- őėĶĚĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ
&Government Information Infrastructure) 

- őėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢĔĸŅĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĽŜŅľĶńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬȮ&GovChannel) 



ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'   
 

Ȯšş 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮţȮĮƖȮĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 

ı,Ļ,šŤťŠ ů šŤťţ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĕŀĚȮĽĶŀ,Ȯ 
ĶŃĵŃȮţȮĮƖȮ&ı,Ļ,šŤŤŨȮů šŤťš' 
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţ ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŏĨŊŀĬĳńĵħƟŅĬŀŋĨŋĬŇĵĴĺŇĪĵŅħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

 

 
š.š ĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĬŀĔěŅĔĬőĵĭŅĵĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸƟĺȮĶńģĭŅĸĵńĚŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭŀńĬħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĴŇĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĪŜŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃ
ĳŅėŏŀĔĝĬĨŊŗĬĨńĺĪňŗěŃŏĶƞĚıńĥĬŅŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĽĶŀ,ȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚĪňŗěŃŏĮƦĬĔĸœĔĽŜŅėńĠ
ŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟŀńĬħńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻħňĕŉŘĬ  

ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŒĬŏĺĪňĽŅĔĸĬńŘĬȮĴňħńĝĬňĝňŘĺńħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ľĸŅĵĨńĺȮĞŉŗĚŒľƟĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŒĬĔŅĶĬňŘȮĽĶŀ,ȮěŉĚœħƟĶĺĭĶĺĴĨńĺĝňŘĺńħĪňŗėŅħĺƞŅĴň
ėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŠšȮĨńĺĝňŘĺńħȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴœħƟȮħńĚĬňŘ 

ĔĸŋƞĴĪňŗȮŠȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮœħƟŐĔƞȮħńĝĬňĳŅıĸńĔļĦƢėŀĶƢĶńĮĝńŗĬȮ
&Corruption Perception Index: CPI) ħńĝĬňĭƞĚĝňŘĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚőĸĔȮ&World 
Competitiveness Scoreboard) ħńĝĬňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃħńĭőĸĔȮ&Global 
Competitiveness Index) ŐĸŃėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮ&Ease of Doing Business 
Index) 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮšȮĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœħƟŐĔƞȮħńĝĬňĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ
&United Nations E-Government Survey) ĔŅĶěńħŀńĬħńĭĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚȮ
Waseda (Waseda ů IAC International e-Government Ranking Survey) ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĳŅėĶńģȮ&Open Data Barometer) ŐĸŃħńĝĬňĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮ&Open Data Index)  
ĔĸŋƞĴĪňŗȮŢ ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœħƟŐĔƞȮħńĝĬňĭƞĚĝňŘĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Networked Readiness Index: 
NRI) ħńĝĬňėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮCloud Computing (Cloud Readiness Index) ŐĸŃħńĝĬňĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĶŃĭĭȮCloud Computing (Global Cloud Computing Scorecard) 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'   
 

ȮšŠ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĨńĺĝňŘĺńħĽŅĔĸœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮěŉĚŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħ

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮĽĶŀ,ěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃįĸńĔħńĬȮħńĚĬňŘ 
 

Īňŗ ħńĝĬňĝňŘĺńħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸ 

ĮƖȮė,Ļ, ŀńĬħńĭĪňŗȮȮȮ 
&ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ' 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮĽĶŀ,ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴįĸńĔħńĬ 

Š, World Competitiveness 
Scoreboard 
[International Institute 
for Management 
Development - IMD] 

šşŠŦ šŦ (+Š' - ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģȮ&Government 
Efficiency) 

- őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 

š, Global Competitiveness 
Index [World Economic 
Forum - WEF] 

šşŠť-
šşŠŦ 

ŢţȮ&-š' - őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&Infrastructure) 
- ėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
&Technological readiness) 

- ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation) ŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ĽĴńĵŒľĴƞ 

Ţ. Ease of Doing Business 
Index [World Bank] 

šşŠŦ ţťȮ&ş'* - ħńĝĬňĔŅĶěńħŀńĬħńĭėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŒĬĔŅĶ
ĪŜŅīŋĶĔŇěȮŠş ħƟŅĬ 



ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ȮȮȮȮȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'   
 

Ȯšš 

Īňŗ ħńĝĬňĝňŘĺńħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸ 

ĮƖȮė,Ļ, ŀńĬħńĭĪňŗȮȮȮ 
&ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ' 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮĽĶŀ,ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴįĸńĔħńĬ 

ţ, Corruption Perception 
Index [Transparency 
International] 

šşŠť ŠşŠȮ(+šŤ' - ĔŅĶĪŜŅŒľƟĶńģőĮĶƞĚŒĽ 
- ĴňĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮőħĵĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĽŇĪīŇŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 

- ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĝŋħĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħ
ěƟŅĚĳŅėĶńģ 

Ť. United Nations E-
Government Survey 

šşŠť ŦŦȮ&+šŤ' - Online Service Index  ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ŏĺŖĭœĞĨƢĳŅėĶńģĪňŗĴňĭĶŇĔŅĶȮOnline 
ĵĔĶŃħńĭŒľƟŏĮƦĬĶŃħńĭĪňŗȮţ = 
Connected Information Services 

ť. Waseda ů IAC 
International               
e-Government Ranking 
Survey 

šşŠŦ šŠȮ&-' - Network Infrastructure 
Preparedness  

- E-Participation 
- National Portal 
- Open Government Data 

Ŧ. Open Data Barometer 
[World Wide Web 
Foundation] 

šşŠť ŤŢȮ&+Ũ' - ĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĵńĚĴňĔŅĶŏĮƕħŏįĵŀĵƞŅĚ
ěŜŅĔńħȮŀŅĪŇȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĳŅėĶńģ 

- ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƕħŏįĵŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ
ĴŅĔĔĺƞŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽĕŀĚĶńģ 

- ĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠėƟĬľŅœħƟĵŅĔ 
ŧ, Open Data Index [Open 

Knowledge International 
- OKI] 

šşŠť ŤŠȮ&+Ũ' - ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĝŋħĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮŠŢ ĝŋħ
ĕƟŀĴŌĸȮ 

- ĶŃĭĭĳŅļňœĮœľĬȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟ
ěƞŅĵĳŅėĶńģȮ&Government 
Spending) 

Ũ, e-Participation Index 
[United Nations - UN] 

šşŠť ťŦȮ&-ŠŢ' - ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪńŘĚȮȮȮȮȮ 
e-Information, e-Consultation 
ŐĸŃȮe-decision making 

Šş, Networked Readiness 
Index [World Economic 
Forum - WEF] 

šşŠť ťšȮ&+Ť' - ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔȮ
ICT ĕŀĚĶńģĭŅĸ 

ŠŠ, BSA Global Cloud 
Computing Scorecard 

šşŠť šŠȮ&+š' - IT Readiness 
- Broadband Deployment 
























































































